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O que é o Climate Pledge Friendly?

O Climate Pledge Friendly (CPF) é um programa que destaca

produtos que possuem uma ou mais certificações de

sustentabilidade parceiras da Amazon, sendo elas

internacionais ou locais.

Por meio de +20 ferramentas de destaque, o programa ajuda

os clientes a encontrarem e comprarem produtos mais

sustentáveis.

Com o CPF, incentivamos nossos clientes a substituirem

compras de produtos convencionais para produtos com

características mais sustentáveis.

“Se tornar o destino nº1 para produtos sustentáveis”



Visão geral

• Lançado em 2020 nos EUA e 2021 na Europa

• + 1M de produtos no mundo

• + 22 ferramentas de destaque na Amazon

• 86M de clientes migrando o hábito de consumo

• +30 certificações parceiras reconhecidas no Brasil



dos clientes consideram que o 

uso de materiais sustentáveis 

é um importante fator na 

decisão de compra.

(McKinsey).

75%
dos consumidores brasileiros 

estão mais preocupados com 

hábitos sustentáveis

(CNI Brasil, 2023)

dos consumidores acreditam que as 

marcas deveriam fazer mais para 

incentivar as pessoas a ser 

consumidores conscientes

(Amazon Ads, 2022)

dos Millennials estão dispostos 

a renunciar de uma marca para 

comprar produtos que sejam 

mais sustentáveis

(Nielsen)

81% 78% 53%67%

Por quê é relevante?

https://advertising.amazon.com/pt-br/library/guides/effectively-promote-sustainability-efforts

https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/survey-consumer-sentiment-on-sustainability-in-fashion

https://nielseniq.com/global/en/insights/analysis/2018/was-2018-the-year-of-the-influential-sustainable-consumer/

https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2024/01/30/pesquisa-mostra-que-o-brasileiro-esta-mais-preocupado-com-o-consumo-sustentavel.ghtml
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Experiência do Cliente

Ferramenta 

de buscas

*A experiência do Climate Pledge Friendly no Brasil ainda está em construção e sujeita a alterações à medida que experimentamos o que melhor 

funciona aos nossos clientes.
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https://www.amazon.com.br/b?node=120789831011


Quais são as certificações reconhecidas?

Página de certificações reconhecidas

https://www.amazon.com.br/b?node=120791231011


Página de certificações reconhecidas

Quais são as certificações reconhecidas?

https://www.amazon.com.br/b?node=120791231011


*Aumento médio baseado em dados dos Estados Unidos e Europa, após inclusão dos produtos no programa. Não é uma garantia que os produtos CPF no Brasil terão esse aumento. Os resultados podem variar 
de acordo com o estoque, preços e categorias.

• Visibilidade e Tráfego: O CPF possui diversas campanhas de tráfego e

eventos exclusivos (a partir de 2025), para incentivar os clientes a

comprarem produtos mais sustentáveis.

• Ter produtos com o selo de CPF traz um aumento de até 10%* em

visualizações nas páginas e até 15%* em unidades vendidas.

• Novos clientes: Nos Estados Unidos e Europa, mais de 86 milhões de

clientes mudaram o comportamento de compra de produtos não-CPF

para produtos com o selo CPF desde o lançamento do programa

• Sem taxas internas de participação para ter destaque em produtos com

certificações de sustentabilidade.

Quais são os benefícios para vendedores parceiros?



Os seus produtos possuem alguma das 

nossas certificações parceiras?
Sim Não

Tem interesse em certificar seus 

produtos com uma das 

certificações de CPF?

Sim

Verifique nossa Página de 

Certificações. Se alguma atender aos 

seus produtos, você poderá trabalhar 

diretamente com a certificadora para 

iniciar esse processo.

Preencha a Planilha de submissão 

de produtos, siga as instruções e 

envie diretamente à certificadora.

Seu envio será auditado pela 

certificadora e por nossa equipe 

interna. Se aprovado, o selo do 

CPF aparecerá em alguns dias.

Entre em contato com o Suporte 

no Vendor/Seller Central para 

receber a Planilha de submissão 

de produtos* do CPF

Não

Como adicionar produtos elegíveis?

*As instruções da planilha, no momento, encontram-se em inglês. Estamos trabalhando para adaptarmos para Português.

https://www.amazon.com.br/b?node=120791231011
https://m.media-amazon.com/images/G/02/CPF/CPFSelection/CPF-Product-Template.xlsx
https://m.media-amazon.com/images/G/02/CPF/CPFSelection/CPF-Product-Template.xlsx


Dúvidas

1. Meus produtos possuem a certificação X (Ex: EuReciclo). Por quê não está reconhecida pelo programa?
• Amazon avalia rotineiramente novas certificadoras para incluirmos cada vez mais certificações locais e globais e

garantirmos que tenhamos os melhores parceiros para ajudar os clientes a descobrir e comprar produtos mais

sustentáveis. O processo para incluir uma nova certificação pode levar meses para ser aprovado. É necessário

auditá-la rigorosamente com o nosso consultor externo que irá revisar e validar suas características de

sustentabilidade, e configurá-la internamente para ser elegível posteriormente.

• Além disso, as certificações CPF são baseadas nas práticas de fabricação do produto e não nos métodos de envio e

reciclagem do pós-uso.

2. A Amazon cobra alguma taxa para participar do programa?
• Não, a Amazon não cobra nenhuma taxa pelos produtos certificados para participar do Climate Pledge Friendly. A

certificação em si de produtos, no entanto, poderá incorrer em custos da certificadora aos vendedores parceiros, as

quais não são de responsabilidade da Amazon. Uma vez certificado um produto, sua participação no CPF é gratuita.

3. Quais categorias de produto são incluídas?
• Dentro do Climate Pledge Friendly podemos encontrar produtos de quase todas as categorias, como Beleza,

Roupas e Calçados, Alimentos e Bebidas, Eletrônicos, Escritório, Produtos para casa e muito mais

• As seguintes categorias de produtos não estão atualmente incluídas no Climate Pledge Friendly: Aerossóis, água

em garrafas plástica, cápsulas de café/chá/bebidas descartáveis.



Recursos Disponíveis

• Planilha para submissão de produtos

• Instruções em Português

• Página do Programa

• Página de Certificações

• Linktree para vendedores parceiros

• Informações do programa

• Benefícios

• Detalhes das certificações

• Treinamentos no Vendor e Seller Central (em breve)

• Suporte: 

• Vendor Central: “Gerenciamento do catálogo > Climate Pledge Friendly”

• Seller Central: “Produtos e Inventário > Climate Pledge Friendly” 

https://m.media-amazon.com/images/G/02/CPF/CPFSelection/CPF-Product-Template.xlsx
https://share.amazon.com/sites/br-programs/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fbr%2Dprograms%2FShared%20Documents%2FNew%20Programs%2FCPF%20%2D%20Climate%20Pledge%20Friendly%2FCPF%20Product%20Template&FolderCTID=0x0120005AF1704363275441B9DC1D659F2BE450&View=%7B74D30F6B%2D9A4A%2D46BD%2DA11F%2DCD1CD48153ED%7D
https://www.amazon.com.br/b?ie=UTF8&node=120789831011
https://www.amazon.com.br/b?node=120791231011
https://linktr.ee/brcpf


Obrigado!


