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Configurações da Impressora de Etiquetas de Envio – Zebra 

 

Siga os seguintes passos para instalar a impressora Zebra e configurá-la no Amazon Onsite Tool utilizando 

um Windows. Caso você utilize o sistema operacional macOS, clique aqui. 

1. PREPARAÇÃO DA IMPRESSORA 

1.1. Instale o rolo de etiquetas de envio 10x15 (cm) conforme o manual da impressora ou seguindo a 

imagem abaixo; 

1.2. Se for utilizar a impressora na função ribbon, instale o ribbon seguindo o manual da impressora; 

Atenção: Caso você utilize etiquetas térmicas 10x15 (cm), não é necessário adquirir o ribbon, pois o 

próprio calor da impressora térmica faz a impressão sobre a etiqueta térmica. Caso você utilize etiquetas 

comuns de papel couche 10x15 (cm), faz-se necessário o uso do ribbon. 

 

https://m.media-amazon.com/images/G/32/FBAOnsite/Instalacao_MAC.pdf
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1.3. Conecte os cabos de energia da impressora e o cabo USB no computador; 

1.4. Ligue sua impressora e automaticamente a instalação irá iniciar. Aguarde até que a luz na impressora 

fique fixa na cor verde; 

Atenção: No menu de impressoras do Windows,  certifique-se que a intalação seja feita na extensão ZPL 

ou sem extensão. Pois o modelo EPL não permite a configuração correta no Onsite Tool e você pode ter 

problemas com a impressão. Para instalar uma nova impressora na extensão ZPL ou sem extenção, faça o 

download do Zebra Setup Utilities e siga os passos abaixo. 

 

 

 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

            

 

 

 

 

 

https://www.zebra.com/us/en/support-downloads/eula/unrestricted-eula.-227178c9720c025483893483886ea540bd07dd0f9873752cf891686eb495040ba85f97bf163f9fdbc62ce8bbe325bdf95347bc39767aa16a8a1229bd7549bec4ab84efac5b40592822eada672e433843b9b8a9e204a634fdaea8d2fd91bc788970584916ad0dbdd.html
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2. CONFIGURAÇÕES DE IMPRESSÃO 

Em alguns casos é necessário reiniciar o computador após a instalação, caso o Onsite Tool não 

reconheça a impressora. 

2.1. No menu de impressoras do Windows, selecione sua impressora Zebra (na versão ZPL ou sem 

extensão). 

2.2. Clique em Gerenciar e em seguida em Preferências de Impressão; 

2.3. Na aba Options complete com as informações destacadas nas imagens abaixo; 
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2.3. Na aba Advanced Setup complete com as informações como na imagem abaixo e clique em OK. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. Se o sistema operacional de seu computador instalar automaticamente o novo driver da Zebra versão 

V8, o layout de configurações é um pouco diferente. Assim, você deve seguir os passos abaixo.  
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3. CONFIGURAÇÕES DE IMPRESSÃO NO ONSITE TOOL 

3.1. Abra o Onsite Tool em onsite.amazon.com.br; 

3.2. Nas configurações de preferências do Onsite Tool, clique em Impressoras e instale as versões mais 

recentes do Java e QZTray; 

 

 

3.3.  Depois das instalações, certifique-se que o QZTray está sendo executado. Clique com o botão direito 

sobre ele e deixe a opção Automatically Start ativada e clique em Reload. O ícone do QZTray deverá ficar 

verde ou branco (dependendo da versão);        

 

3.4. Após as instalações, atualize a página de impressoras do Onsite Tool. Se uma janela surgir, permita 

o acesso do QZTray clicando em Allow.  O QZTray aparecerá como                   ; 

 

 

 

https://onsite.amazon.com.br/
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3.5. Atribua suas impressoras para impressões de etiquetas de envio, listas de coletas, notas fiscais, 

código de barras dos produtos (SKUs) e mensagens de presente e clique em Salvar. Se as impressoras 

recém instaladas não aparecerem, reinicie o computador.

 

3.6. Concluído! A impressora de etiquetas de envio está pronta para processar pedidos no Onsite Tool.                                            

Caso queira fazer um teste para verificar como ficaram os ajustes, utilize a Etiqueta Teste, clicando aqui. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://m.media-amazon.com/images/G/32/FBAOnsite/TestImpressao2._CB1198675309_.pdf
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4. SOLUÇÃO DE PROBLEMAS 

4.1. Ajuste de margens: 

No menu de impressoras do Windows, selecione sua impressora Zebra. Clique em Gerenciar e depois em 

Preferências de Impressão. Na aba Tools siga os passos da imagem abaixo, utilizando o código para o 

ajuste necessário. 

 

 
- Para ajuste da margem esquerda: 
(jogando a impressão mais para direita) 
 

~SD20^XA^LS-20^PW1200^XZ^XA^JUS^XZ 
Quanto mais negativo LS (Left Side), mais para direita a 
impressão se move. Caso não funcione, teste com o sinal 
positivo (+). 
 
- Para ajuste do topo: 
(jogando a impressão mais para baixo) 
 

~SD20^XA^LT+20^PW1200^XZ^XA^JUS^XZ 
 

Quanto mais positivo LT (Left Top), mais para baixo a 
impressão se move. Caso não funcione, teste com o sinal 
negativo (-). 
 
Clique em Send e OK (nada acontece mesmo). 
Volte ao Onsite Tool e faça uma nova impressão da 
etiqueta de envio. 
 
 
 

Se o sistema operacional de seu computador instalar automaticamente o novo driver da Zebra versão 

V8, o layout de configurações é um pouco diferente. Assim, você deve usar os comandos acima e colar 

onde a imagem abaixo indica.  

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

4.2. Tamanho da etiqueta de envio: 

A etiqueta de envio pode sair muito grande caso você não selecione no Onsite Tool a resolução correta 

na página de impressoras do Onsite Tool. Verifique se sua impressora é 203 dpi ou 300 dpi e salve a 

configuração correta no Onsite Tool. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

4.3. Se a impressão sai toda desconfigurada ou as margens são se ajustam com os comandos, vá no menu 

de impressoras do Windows, selecione sua impressora Zebra. Clique em Gerenciar e depois em 

Preferências de Impressão. Na aba Tools siga os passos da imagem abaixo para resetar a impressora. 
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Se o sistema operacional de seu computador instalar  automaticamente o novo driver da Zebra versão 

V8, o layout de configurações é um pouco diferente. Assim, você deve usar os comandos acima e colar 

onde a imagem abaixo indica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4. Minha impressora não imprime. O que devo fazer?  

Verifique os seguintes pontos: 

- Veja se a luz verde da impressora está piscando. Se sim, clique uma vez no botão físico próximo ao LED 

para liberar a impressão que estava em pausa. 

- Verifique se sua impressora está conectada ao computador e à eletricidade; 

- Verifique se o Java e QZTray estão instalados; 

- Valide se o QZTray está sendo executado. 

 

4.5. Se sua impressora estiver com o botão vermelho piscando, reinicie a impressora. 
 

4.6. Se sua impressora desconfigurar o tempo todo, verifique se você está desligando-a da forma correta. 

Não a retire diretamente da tomada. Sempre desligue o botão de energia da impressora e aguarde a luz 

apagar antes de remover o aparelho da tomada. 
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4.7. Baixa qualidade de impressão:  

- Escureça a impressão. No menu de impressoras do Windows, selecione sua impressora Zebra. Clique em 

Gerenciar e depois em Preferências de Impressão. Na aba Options siga os passos da imagem abaixo para 

escurecer a impressão; 

- Troque o ribbon caso esteja usando etiquetas de papel couche; 

 

 
 

Caso ainda tenha dúvidas para a configuração de suas impressoras, acesse a página de Ajuda do Onsite 

Tool clicando aqui. 

 

 

 

BOAS VENDAS!  

 

 

 

 

https://onsite.amazon.com/help/onboarding-page/settings-page?

