)

_1»1.4,‘

amazon

onsite

Siga os seguintes passos para instalar a impressora Zebra e configura-la no Amazon Onsite Tool utilizando

um Windows. Caso vocé utilize o sistema operacional macOS, clique aqui.

1. PREPARAC,I\O DA IMPRESSORA

1.1. Instale o rolo de etiquetas de envio 10x15 (cm) conforme o manual da impressora ou seguindo a

imagem abaixo;

1.2. Se for utilizar a impressora na fungao ribbon, instale o ribbon seguindo o manual da impressora;

Atengdo: Caso vocé utilize etiquetas térmicas 10x15 (cm), ndo é necessario adquirir o ribbon, pois o

proprio calor da impressora térmica faz a impressao sobre a etiqueta térmica. Caso vocé utilize etiquetas

comuns de papel couche 10x15 (cm), faz-se necessario o uso

do ribbon.

amazon

Local para instalacdo do
ribbon, caso nao utilize
etiquetas térmicas

Local para instalacdo

FEs X



https://m.media-amazon.com/images/G/32/FBAOnsite/Instalacao_MAC.pdf

1.3. Conecte os cabos de energia da impressora e o cabo USB no computador;

1.4. Ligue sua impressora e automaticamente a instalacdo ird iniciar. Aguarde até que a luz na impressora

fique fixa na cor verde;

Atencgdo: No menu de impressoras do Windows, certifique-se que a intalagdo seja feita na extensdo ZPL

ou sem extensdo. Pois o modelo EPL ndo permite a configuragdo correta no Onsite Tool e vocé pode ter

problemas com a impressdo. Para instalar uma nova impressora na extensao ZPL ou sem extencdo, faga o

download do Zebra Setup Utilities e siga os passos abaixo.

& Zebra Setup Utilities

Printers
-4

ZPL ou sem extensao

‘j The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.

Utilize a mesma porta USB
para instalacao da versao

B install New Printer

\dl Refresh Printer List

Prninst - Welcome

This wizard will help you install your printer driver.

If you wartt to install a LUSB printer, connect the
printer to the computer and use the Windows Found
New Hardware wizard instead

Click <Next> to begin the installation procedure.

Version: 5.3.44

Copyright [C) 2005-2016 Zebra Technologies
Intemational, LLC

All Rights Reserved.

Exit Help Previou

Prninst - Options

Installation Options
Please select what kind of installation/uninstallation you wish to choose

&

= Install Printer

nstalls one or multiple printer

s on the system

— Uninstall Printer

one or multiple printers and printer drivers from the system

—> Remove Preloaded Drivers

Removes previously pr Vers

from the system

Exit Help < Previous lext

Prninst - Selecting the printer
Select Printer

Please select the manufacturer and printer you want to install f@

Select the manufacturer and model of your printer. If the driver is in a different folder click
<Change location>. You can also choose to install multiple printers at once, using the CTRL
key while selecting printers.

Manutacturers:

Printers:

ZDesigner 888-DT A
ZDesigner 888-TT

ZDesigner EZ 320

ZDesigner GC420d

ZDesigner GCA20t

B
ZDesigner GK420d
ZDesigner GK420d (EPL) v

Change location...

FI“E' o

Exit Help

Prninst - Options

Printer Options
Please select port, printer name and language.

Enter the name for your printer. Also, select the port your printer is connected to. When you are
done, select <Mext> to install the printer and add an icon to the Printers folder.

51.16.7217
ZDesigner GC420t Amazon

Driver version:

Printer name:

Available ports:

LPT1: PN
LPT2:
LPT3:

Add Port...

nul: Delete Port....
PORTPROMPT:

SHRFAX:

v

[ 1 want to use this printer as the Windows default printer.

Select language: English v

Exit Help



https://www.zebra.com/us/en/support-downloads/eula/unrestricted-eula.-227178c9720c025483893483886ea540bd07dd0f9873752cf891686eb495040ba85f97bf163f9fdbc62ce8bbe325bdf95347bc39767aa16a8a1229bd7549bec4ab84efac5b40592822eada672e433843b9b8a9e204a634fdaea8d2fd91bc788970584916ad0dbdd.html

2. CONFIGURACOES DE IMPRESSAO

Em alguns casos é necessario reiniciar o computador apds a instalagdo, caso o Onsite Tool nao
reconhega a impressora.

2.1. No menu de impressoras do Windows, selecione sua impressora Zebra (na versdo ZPL ou sem
extensdo).

2.2. Clique em Gerenciar e em seguida em Preferéncias de Impressao;

2.3. Na aba Options complete com as informac&es destacadas nas imagens abaixo;

Impressoras e scanhers

Fax

5 b

Microsoft Print to PDF

7

Microsoft XPS Document Writer

Send To OneNote 16

ZDesigner ZD220-203dpi ZPL
Offline

ih @

Abrir fila Gerenciar Remover dispositivo

@ ZDesigner ZD220-203dpi ZPL

% Preferéncias de impressao de ZDesigner ZD220-203dpi ZPL X
GerenCIar seu dlSpOSlthO gmmand Fonts Custom Commands Import/Export settings Tools  About
Advanced Setup Dithering Stocks Printer Memory Barcode Fonts
Status da impressora:  Offline Settings
Abrir fila de impressao No. Of Copies: 1
Speed: 101 > | cmis
Imprimir uma pégina de teste Darkness: 25 -
Stocks: ‘User defined ﬂ

Executar a solucdo de problemas
Paper Format

Propriedades da impressora (®lcm @ portrait
C mm " landscape
IPreferéncias de impressao I  inch [ rotate 180°
Size
Propriedades do hardware Width: ‘10.00

Height: 15.00

Unprintable Area

Left: 0.00 Top: 0.00
Right: b oo Bottom: 0.00

Cancelar Aplicar Ajuda 3




2.3. Na aba Advanced Setup complete com as informac¢es como na imagem abaixo e clique em OK.

9 Preferéncias de impressado de ZDesigner ZD220-203dpi ZPL X

Command Fonts__Custom Commands Import/Export settings Tools About
Options | Advanced Setup | Dithering Stocks Printer Memory Barcode Fonts

[ Use printer settings
Operation Mode

@ Tear off " Applicator

" Rewind " Stream

" Peel Off @

" Linerless Peel " Cutter

(" Linerless Cut Group Quantity: 0 ~
(" Linerless Delay Cut ("~ Advanced ** Marque a opgao.

 Miror Image [ Inverse r--) - Thermal Transfer se vocé utilizar o ribbon.
- Thermal Direct se vocé utilizar apenas
etiquetas térmicas sem o ribbon.

Media

2] @

Tracking Mods
" Mark Sensing
" Web Sensing

Adjustment
Top 0.00 cm
Tear Off 000 om Por fim calibre a impressora. Ela ira se
Left Position 000 g > movimentar eliminando etiquetas na
** Only valid for use with Labeling Software I calibragem. Quando ela parar de se

‘ Other Calibrate ‘

Cancelar Aplicar Ajuda

movimentar, clique em OK.

2.4.Se o sistema operacional de seu computador instalar automaticamente o novo driver da Zebra versao
V8, o layout de configuracdes é um pouco diferente. Assim, vocé deve seguir os passos abaixo.

#9 Propriedades de ZDesigner ZD220-203dpi ZPL X

Configuracdo de impressora

[J Config. de pagina Formato

Prévia da impressdo

Selecionar- Personalizar P

9

Opgoes de Impressao

Configuragdo de midia -

B2 Modo operacional
@ Opcoes de graficos Altura: : B
Comandos Tipo de midia: Etiquetas continuas bl

= pEeekils Rotacdo: 0° - Retrato ¥ M’\/
3% Manutencgao Ocm =1 AN
b Unidad [JEtiqueta espetho  [7]

nidades

Fasss [inverso A NAARANANAS

Ajuda e sobre

> Pégina de teste

. ZEBRA

Baixe uma copia gratis de
ZebraDesigner Essentials

Cancelar Ajuda




#9 Propriedades de ZDesigner ZD220-203dpi ZPL X

Configuragdo de impressora

D Config. de pagina Parametros de impressdo
Prévia da impressdo

Velocidade: 102 cm/s M
) Opgbdes de Impressdo - B

Escuridao: 25 ~ 17
¥ Modo operacional Modo de impress&o: Térmico direto M

Transferéncia térmica
ffsets Témico direto

Opgdes de graficos

Topo:
Comandos o
personalizados Esquerda:
% Manutengio Configuracdo avancada O Y |
;‘. Unidades Backfeed: Padrdo bl ]
A
Pausar: Sem pausa ~
i Ajudaesobre 1 B Marque a opgdo:
- Thermal Transfer se vocé utilizar o ribbon.
Caracteres de controle:  Padrdo hd . aere
- Thermal Direct se vocé utilizar apenas
Modo RTC: Tempo de impress&o atual v

etiquetas térmicas sem o ribbon.
["] Cancelar todos os documentos em impress&o e na fila

#> Pagina de teste Passagens

Ativar modo de passagem
Y ZEBRA - o9

$
Baixe uma copia gratis de {
ZebraDesigner Essentials 1%

Cancelar Ajuda

4 Propriedades de ZDesigner ZD220-203dpi ZPL X
Configuragdo de impressora
[J Config. de pagina Reajustar

Redefinir para configura¢ées padréo

2 Opcdes de Impressdo Redefinir todas as configuracoes de driver para os valores padrao. Reajustar
= Modo operacional )

Calibrar
@ Opgaes de gréficos Calibrar midia

Ajuste o sensor de fita e midia automaticamente com as dimensaes da etiqueta. Calibrar
Comandos

personalizados

=
]

Sincronizar Relégio em Tempo real (RTC)

‘Q Manutencso Definir relogio da impressora como relogio do computador. Sincronizar
#
Eu Unidades Por fim calibre a impressora. Ela ira se
movimentar eliminando etiquetas na
s
i Ajudaesobre calibragem. Quando ela parar de se

movimentar, clique em OK.

> Pigina de teste

. ZEBRA

Baixe uma cdpia gratis de
ZebraDesigner Essentials

Cancelar Ajuda




3. CONFIGURACOES DE IMPRESSAO NO ONSITE TOOL

3.1. Abra o Onsite Tool em onsite.amazon.com.br;

3.2. Nas configuragdes de preferéncias do Onsite Tool, cligue em Impressoras e instale as versdes mais
recentes do Java e QZTray;

= amazgmm | Armazém: XXXX 3 Idioma: Portugués (.. 3 AN @ 2
v pedidos Impressoras Layout

Painel de pedidos Caixas

Histérico de pedidos 19 passo: Instale os programas Usudrios

Coletar Instale o programa necessario mencionado abaixo. E necessario instalar esses programas para ativar a impressao. Feriados

Embalar Java

Manifestar = Para executar 0 QZ Tray

Java Instale o programa Java

> Inventario

Downloads QZ Tray (@ Notinstalled )

Para comunicar informacges entre o sistema de gerenciamento de armazém e suas impressoras.

Ilmstale o programa QZ Tray I

3.3. Depois das instalac¢des, certifique-se que o QZTray estd sendo executado. Clique com o botdo direito
sobre ele e deixe a opcao Automatically Start ativada e clique em Reload. O icone do QZTray devera ficar
verde ou branco (dependendo da versdo);

Advanced >
Reload

About...
Automatically start

cliw@ol

Exit

9:33 PM E
1

10/4/2020

3.4. Apds as instalagOes, atualize a pagina de impressoras do Onsite Tool. Se uma janela surgir, permita
0 acesso do QZTray clicando em Allow. O QZTray aparecera como @ Installed


https://onsite.amazon.com.br/

3.5. Atribua suas impressoras para impressoes de etiquetas de envio, listas de coletas, notas fiscais,

cddigo de barras dos produtos (SKUs) e mensagens de presente e clique em Salvar. Se as impressoras
recém instaladas ndo aparecerem, reinicie o computador.

Impressora para etiquetas de envio

22 passo: Atribua impressoras

Selecione impressoras para as tarefas de impressao. Recomendamos modelos mais adequados para o seu armazém. Vocé pode escolher opcdes com base em sua
necessidade.

Selecione a resolucdo da sua impressora de etiquetas de envio

Impressora para listas de coleta e notas fiscais (tamanho A4)

‘Sua impressora térmica (Ex: Zebra) na versdo ZPL ou sem entens3o T 203 DPI

‘Sua impressora de papel A4

Impressora para cédigos de barra para SKU's

Sua impressora térmica ou impressora de papel A4

A
v

Atengao para resolugao da impressora entre
203 ou 300 dpi. Isso pode alterar o formato

correto da impressao da etiqueta de envio.
e i = nmlzxg == Q
5 R

Impressora para mensagem de presente (tamanho A4)

Lutas Amarel Mareos
AVENIOR PRESIOENTE JUSSELING KUBITSCHEX 2041
TORE 18 ANDAR VL NOVA cONCEX

0453900 $K0 PAULO 5P

sRAZL

‘Sua impressora de papel A4

I

<>

¥ Impressoras configuradas com sucesso

LT
RN

DnTEow f01

Lucas Amaral Marcos

AVENIDA PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK 20¢
TOR.E 18 ANDAR VILA NOVA CONCEICAD

04543000 SAO PAULO SP

T

04543 — 000 [ERTETEY

L)

Etiqueta de envio correta

Etiqueta de envio incorreta

3.6. Concluido! A impressora de etiquetas de envio esta pronta para processar pedidos no Onsite Tool.
Caso queira fazer um teste para verificar como ficaram os ajustes, utilize a Etiqueta Teste, clicando aqui.

_~—>Endereco da sua instalacdo

Remetente

Seu enderegn

Cédlgo do seu amazém/loja

TOTAL EXPRESS

. Transportadora e

STD

Lucas Amaral Marcos

AVENIDA PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK 2041
TOR.E 18 ANDAR VILA NOVA CONCEICAD
04543000 SAO PAULO SP
BRAZIL

L4 rs .
nivel de servigo

454 1[I} o5-128-8p-Loc—paen)

TZ8L000967159667

> Cliente e endereco
de entrega

JL

L

> CODIGO DE RASTREIO

(Escanear este codigo no Onsite Tool para finalizar o embalo)

> ID de remessa

(Uso interno da Amazon)



https://m.media-amazon.com/images/G/32/FBAOnsite/TestImpressao2._CB1198675309_.pdf

4. SOLUCAO DE PROBLEM

4.1. Ajuste de margens:

AS

No menu de impressoras do Windows, selecione sua impressora Zebra. Clique em Gerenciar e depois em

Preferéncias de Impressdo. Na aba Tools siga os passos da imagem abaixo, utilizando o cddigo para o

ajuste necessario.

= Preferéncias de impressdo de ZDesigner ZD220-203dpi ZPL

X

Options Advanced Setup Dithering Stocks Printer Memory Barcode Fonts

Command Fonts Custom Commands  Import/Export settings|| Tools

Printer Commands

Command type Command name:

About

Calibrate media

nn Enter diagnostics mode
Exit diagnostics mode
Load factory defaults

end Tile

|/COLE 0 COMANDO AQUI |

|Send command

The Send Command is used to send data directly to printer. Enter

the text to be sent to the printer in the box below.

- Para ajuste da margem esquerda:
(jogando a impressdo mais para direita)

~SD20AXAALS-20"PW1200rXZAXANUSAXZ

Quanto mais negativo LS (Left Side), mais para direita a
impressdo se move. Caso nao funcione, teste com o sinal
positivo (+).

- Para ajuste do topo:
(jogando a impressdo mais para baixo)

~SD20MXAALT+20"PW1200MXZAXANUSAXZ

Quanto mais positivo LT (Left Top), mais para baixo a
impressdo se move. Caso nado funcione, teste com o sinal
negativo (-).

Clique em Send e OK (nada acontece mesmo).
Volte ao Onsite Tool e faga uma nova impressdo da

Cancelar

Aplicar Ajuda

etiqueta de envio.

Se o sistema operacional de seu computador instalar automaticamente o novo driver da Zebra versao
V8, o layout de configuragdes é um pouco diferente. Assim, vocé deve usar os comandos acima e colar

onde a imagem abaixo indica.

Gerenciar seu dispositivo

Status da impressora:  Offline

Abrir fila de impressao

Imprimir uma pagina de teste

Executar a solucao de problemas

IPropriedades da impressora I

Preferéncias de impressao

Propriedades do hardware

@ ZDesigner ZD220-203dpi ZPL

% Propriedades de ZDesigner ZD220-203dpi ZPL

Geral Compartilhamento Portas Avancado Gerenciamento de Cores Seguranca | Configuragdes do Driver

= Instalacdo

3¢ Manutencao

£ Configuracdo

Imprimir uma lista de itens que sio armazenados na imperssora. Isto inclui fontes,

graficos etc.

Resolugéo de problemas avangados
& Suporte
Cancelar todos os trabalhos de impressao

[E) Formato

A Fontes

i Ajuda e sobre

. ZEBRA

Baixe uma copia gratis de
ZebraDesigner Essentials

Imprimir

Alimentar etiqueta em branco
Alimentar uma etiqueta em branco. Alimentagao
Cancelar todos os documentos na fila da impressora. Cancelar
Pausar impressora
Pausar ou retomar operagio da impressora.

Pausar Retomar
Enviar comando
Enviar comando diretamente para a impressora
Comando [coar comanpo aqui Enviar
Reiniciar impressora
Desligar e reiniciar aimpressora.
Aviso: a reinicializacdo cancela todos os trabalhos de impress&o pendentes. Reiniciar

Diagnéstico da impressora

Quandeo uma impressora entra no modo de diagnéstico, a impressora imprime todos os personagens recebidos na

interface de comunicacéo.
Enter

Cancelar

Sair

Aplicar

Ajuda




4.2. Tamanho da etiqueta de envio:

A etiqueta de envio pode sair muito grande caso vocé nao selecione no Onsite Tool a resolucdo correta
na pagina de impressoras do Onsite Tool. Verifique se sua impressora é 203 dpi ou 300 dpi e salve a

configuracdo correta no Onsite Tool.

NI

Impressoras

Layout
Caixas
quados para o seu armazém. Vocé pode escolher opcies com base ¢ Usudrios

Feriados

Selecione a resolugdo da sua impressora de etiquetas de envio

| 203 DPI >

| 300 DPI |

&

=
TOTAL EXPRESS

Saas STD_|

108
\VENIDA PRESIDENTE JUSCELIND KUBITSCHEK 2041
TOR.E 18 ANDAR VILA NOVA CONCEIGAO

04543000 80 PAULD SP

BRAZIL

e

04543 - 000

LT
T

Lucas Amaral Marcos

AVENIDA PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK 20
TOR.E 18 ANDAR VILA NOVA CONCEIGAD

gﬁmﬂ“ SAD PAULO SP

VA

w

4.3. Se aimpressdo sai toda desconfigurada ou as margens sdo se ajustam com os comandos, vd no menu

de impressoras do Windows, selecione sua impressora Zebra. Cliqgue em Gerenciar e depois em

Preferéncias de Impressao. Na aba Tools siga os passos da imagem abaixo para resetar a impressora.

Printer Commands

Command type:

Print

Description

lost.

@1 Preferéncias de impresséo de ZDesigner ZD220-203dpi ZPL X

Options Advanced Setup Dithering Stocks Printer Memory Barcode Fonts
Command Fonts  Custom Commands

Command name:

Import/Export settings mAbout

Calibrate media

Enter diagnostics mode

‘Load factory defaults

Reset printer
Send command
Send file

The Default Printer command is used to reload factory settings in
the printer. WARNING: Any custom settings in the printer will be

Cancelar

Send

Ajuda

Aplicar




Se o sistema operacional de seu computador instalar automaticamente o novo driver da Zebra versao
V8, o layout de configura¢des é um pouco diferente. Assim, vocé deve usar os comandos acima e colar
onde a imagem abaixo indica.

9 Propriedades de ZDesigner ZD220-203dpi ZPL X
1 i itel Geral Compartihamento Portas Avangado Gerenciamento de Cores Seguranga | Configuracdes do Driver
erenciar seu dispositivo P 9
~
= |Instalaggo i 30 de mid
Status da impressora: ~ Offline Alimentacdo de midia
2 : = Manutengéo Acio de ali 50 de midia de eti
Abrir fila de impresséo ® 8 a0 de ' micia de etique
O que acontece com a midia da etiqueta apos:
o ) £ Configuraciio Ligar AT )
Imprimir uma pagina de teste
& Suporte Cabeca fecha: Alimentagdo e Aplicar
Executar a solucao de problemas
E) Formato status da
atus da impressora
I Propriedades da impressora P
A Fontes Verificagdo de status
Preferéncias de impressao Defina a frequéncia que o status da impressora ¢ verificada.
i Ajuda e sobre Tipo de verificagio de status: Apenas ap6s impres:
Propr\edades do hardware Tempo minimo entre as verificagdes de status: D : S
Restaurar
Restaurar padrées de fibrica
Restaurar configuragtes da impressora para padrées de fabrica. Isto ndo apaga os itens
armazenados na meméria da impressora. Restaurar configuragdes
Restaurar configuragées do visor
sj ZEB Restaurar configuragtes do visor da impressora para os padrées de fabrica. Restaurar visor
Baixe uma cdpia grétis de i Ges de poténci
ZebraDesigner Essentials Restaurar configuracdes de poténcia da impressora para padrées de fabrica. Restaurar poténcia
v
Cancelar Aplicar Ajuda

4.4. Minha impressora nao imprime. O que devo fazer?

Verifique os seguintes pontos:

- Veja se a luz verde da impressora esta piscando. Se sim, clique uma vez no botdao fisico préoximo ao LED
para liberar a impressao que estava em pausa.

- Verifique se sua impressora esta conectada ao computador e a eletricidade;
- Verifique se o Java e QZTray estdo instalados;

- Valide se 0 QZTray esta sendo executado.

4.5. Se sua impressora estiver com o botdo vermelho piscando, reinicie a impressora.

4.6. Se sua impressora desconfigurar o tempo todo, verifique se vocé esta desligando-a da forma correta.
Ndo a retire diretamente da tomada. Sempre desligue o botdo de energia da impressora e aguarde a luz
apagar antes de remover o aparelho da tomada.

10



4.7. Baixa qualidade de impressao:

- Escureca a impressdao. No menu de impressoras do Windows, selecione sua impressora Zebra. Clique em
Gerenciar e depois em Preferéncias de Impressao. Na aba Options siga os passos da imagem abaixo para
escurecer a impressao;

- Troque o ribbon caso esteja usando etiquetas de papel couche;

9 Preferéncias de impresséo de ZDesigner ZD220-203dpi ZPL X
Command Fonts Custom Commands Import/Export settings Tools = About
Advanced Setup Dithering Stocks Printer Memory Barcode Fonts
Settings
No. Of Copies: 1
Speed: 101 | cmls
I Darkness: I |30 hd
i 22 A~
Stocks: 23 -
Paper Format 24
® cm 26 hit
A27
" mm E‘ 28 cape
¢ inch 29 e 180°
: 30 M
Size
Width: 10.00
Height: 15.00
Unprintable Area
Left: 0.00 Top: 0.00
Right: 0.00 Bottom: 0.00
| Cancelar Aplicar Ajuda

Caso ainda tenha duvidas para a configuragao de suas impressoras, acesse a pagina de Ajuda do Onsite
Tool clicando aqui.

BOAS VENDAS! [/
amazoncom.br
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https://onsite.amazon.com/help/onboarding-page/settings-page?

