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Lo que aprenderas

El Contenido enriquecido de productos es una herramienta util que
puede aumentar las ventas de tus productos. El Contenido enriquecido
de productos le proporciona a tu marca la ventaja de interactuar con los
clientes directamente en la pagina de detalles del producto. Si agregas
esto a tus paginas de detalles del producto puedes aumentar el trafico,
la conversion y las ventas y puedes ayudar a reducir las devoluciones

y las malas resefias. Esta herramienta estd actualmente disponible
exclusivamente para duefios de marca registrados en el programa de
Registro de marcas en Amazon.
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'Resultados fueron compilado por un estudio hecho por Amazon en Estados Unidos. Resultados pueden variar dependiendo de la calidad del contenido, precio del
producto y la categoria.
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Contenido enriquecido?

La pagina de detalles del producto es tu punto de interaccién con el cliente. El tener contenido
que los atraiga, les brinde informacién acerca de tus productos y los entusiasme con tu marca
es clave para impulsar una compra y la conciencia de marca.

Las ventajas de agregar Contenido
enriquecido para un ASIN:

Aumenta la conversion

Las paginas con Contenido enriquecido de productos
pueden ayudar a los clientes indecisos, ya que
proporcionan mas detalles que pueden convencerlos
de hacer una compra.

Atrae trafico

Agregar Contenido enriquecido de productos a tu
pagina de detalles puede mejorar la clasificacién de
labtisqueda del producto y la posicién en donde se
muestra tu producto en los resultados de biisqueda.

Aumenta las ventas

Los estudios han demostrado que el aumento de
trafico y la conversién causados por la adicién

de Contenido enriquecido de alta calidad puede
conducir a un aumento de las ventas de mas del 5%.

Reduce las devoluciones de los clientes y
las resefas negativas

Al proporcionar a tus clientes mas informacién
acerca de tu producto, incluyendo detalles
especificos, funcionalidad y especificaciones,

les ayudas a tomar una decisiéon de compra

mas informada, que puede conducir a menos
devoluciones y menos resefias negativas de clientes
que no queden satifechos.

Alienta a repetir las compras

Compartir la historia de tu marca y mas informacién
acerca de tus productos puede alentar a los clientes

a explorar tus otros productos y puede aumentar la
repeticion de compras de tu marca, loqueayudaa
desarollar una base de clientes fieles.

2https://www.bloomberg.com/news/articles/2016-09-27/more-than-50-of-shoppers-turn-first-to-amazon-in-product-search
3Los resultados fueron compilados de varios estudios conducidos por Amazon. Resultados pueden variar dependiendo de la calidad del contenido, precio del

producto y la categoria.
Guia para principiantes -

Contenido enriquecido de productos - Guia para principiantes

amazonmarkeiplace 3
-



TESTIMONIAL

« -
La tasa de conversion en uno
de los ASINs que optimizamos
con Contenido enriquecido de
productos se incremento en un
40%, con un aumento de las
ventas en forma exponencial
durante el ano pasado. El
uso estratégico del Contenido
enriquecido para nuestros
ASINs ha dado claramente
los resultados impresionantes
por los que tanto luchamos.
Continuaremos expandiendo

una estrategia en el futuro para
maximizar el éxito.”’

2 Vendedor: Etekcity Corporation, julio de 2016, Mejoras de hogar

amazon
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Para acceder a la herramienta Contenido enriquecido de productos debes inscribirte en, y ser
aprobado por el Registro de marcas en Amazon. Sino estas inscrito todavia, consulta la seccion
Solicitar autorizacién para el Registro de marcas en esta Pagina de ayuda y haz clic en “Solicitar

registro de tu marca.

Después de registrar tu marca, sigue 4 superior de la pagina: agrega

estos pasos:

Selecciona Contenido enriquecido
de la lista desplegable de Publicidad
en Seller Central.

Ingresa el SKU del producto al
que quieres agregarle contenido.
Siagregas contenido en el nivel
principal, la plantilla se publicara
también en cada nivel secundario.

Selecciona una de las cinco
plantillas: las plantillas 1,2 y 4
cuentan con muchas colocaciones
de imagen y las plantillas 3 y

5 funcionan bien con menos
imagenes pero mas grandes.
Sigue las instrucciones en la parte

Selacttemgiate
Matinatel
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imagenes que maximicen el espacio
asignado, agrega texto a los cuadros
de texto para describir los detalles o
caracteristicas de tu producto.

Realiza una vista previa de la pagina
para asegurarte de que todas las
imagenes se cargaron correctamente
y que se ve como tus otras paginas
de marca para proporcionar a los
clientes una experiencia cohoerente
con tu marca.

Envia a Amazon para su revision. Si
la pagina es aprobada, se publicara
automaticamente en un plazo de 7
dias. Si se encuentran infracciones
en un envio, tu tablero mostrara el
SKU como “rechazado”.

Tamgaate & Teengiare &
' sor

T UTORIAL

Si el contenido que enviaste no es
aprobado, selecciona “editar” en tu
tablero para modificar la pagina y
luego vuelve a enviar. Al revisar la
solicitud se mostrara el motivo de
contenido original de rechazo en

la parte superior de la pagina. Para
evitar una nueva edicién y volver a
enviar tu contenido asegurate de que
tu contenido:

- Tiene imdgenes claras sin texto
No tiene errores de ortografia o
gramaticales.

No contiene detalles especificos
de promocién o precio.

Consejo

Un consejo general sobre lo que se
debe incluir: piensa qué preguntas
pueden tener los clientes o qué
informacion pueden desear.

amazon


https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200968650

Guia para principiantes -

M E J ORES

PRACTII

Contenido enriquecido de productos

Sigue estas practicas recomendadas y estrategias en mente mientras comienzas a utilizar el

Contenido enriﬂuecido de Broductos

Consejo 1

Agrega contenido para
todos tus productos
Para un mayor impacto inicial,
primero concéntrate en
agregar contenido a los ASIN
que ya tienen mucho trafico.
Sin embargo, con el fin de
maximizar la marca y crear
una experiencia coherente
paralos clientes, agrega
contenido a todos los ASIN.

Consejo 2

Haz que tu mensaje sea
claro

Los clientes pasan un breve
periodo de tiempo en cada
ASIN, asi que usa el Contenido
enriquecido de producto para
resaltar la informacion mas
importante que deseas que
lean. No tienes que agregar
todos los detalles del producto.

Consejo 3

Conoce a tus clientes y
sus limites de compra
Para un mayor impacto en

la conversion y las ventas,
asegurate de abordar las
preocupaciones mas comunes
de tus clientes. Identifica los
puntos de vista principales de
los comentarios de clientes,
devoluciones y comunicacién
con el cliente para identificar
qué temas debes cubrir.

Este es un excelente ejemplo, ya que usa imdgenes descriptivas y toma provecho del espacio que le dan.

Lightning Fast Power

Uzing the wery latest Apple-issued CA8 connector,
Pawerline Lighining ensures the fastect passibla
charge for any Lightning- powered 106 device,
That's wp to 2009 faster than non-certilied cables,

saning you howrs of time

PawierLine Lightning

Tretr wiorics faster and durabie Lighiming cable.

Friomy ANKER, Amdérica's Leading USE Charging Bramd
Fagver and $afer chargineg with gur sdvaned techooiogy

10 million# happy uters aad countirng
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M EJ OTRTESS PRACTICAS

Contenido enriquecido de productos

Para mas informacion:

El siguiente ejemplo tiene
Usa ima genes de imagenes de calidad Visita los siguientes recursos
calidad profesional profesional y muestra cémo para informacién adicional

y resa lta las funciona el producto. acerca de como crear
Contenido enriquecido de

caracteristicas del
productos:

producto

Usa imagenes que resalten
las caracteristicas del
producto o que muestren el
producto en uso. Los clientes Una descripcion general
utilizan este contenido para sobre el Contenido
obtener mds informacién enriquecido.

sobre el producto asi que
evita imagenes genéricas o
imagenes cotidianas que no
muestren el producto.
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