G UIA P AR A PRI NZ CIPIANTES

Disponer de una estrategia de logistica multicanal apropiada a la hora de

establecer y optimizar tus ventas por Internet puede ayudarte a escalar
tu negocio con poco riesgo y gastos minimos. La Logistica Multicanal de
Amazon te da acceso a utilizar la amplia red de distribucion de Amazon
para gestionar pedidos procedentes del catdlogo de Amazon, de tu
propia pagina web o incluso, de las ventas en tus tiendas fisicas o en la
pagina de un tercero a costos competitivos y con entregas en toda la
Republica Mexicana.
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y
:Que
es YLogistica Multicanal de Amazon?

Logistica Multicanal de Amazon te da la
oportunidad de enviar pedidos procedentes de
tu propia pagina web u otros canales que seran
gestionados a partir de tu inventario que esté
almacenado en los centros de distribucién de
Amazon. Sin importar el canal que utilizan tus
clientes para comprar tus productos, nosotros
recibimos el pedido, lo empacamos y se lo
enviamos.
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(Lo mejor? Si ya utilizas Logistica de Amazon no
tienes que hacer nada adicional para obtener este
servicio, solo seleccionar los productos que quieres
enviar a clientes de otros canales, introducir la
direccion de envio, y listo.
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Por

debo usar Logisti

¢

que

Multicanal de Amazon?

Tus clientes reciben una experiencia confiable y Tener todos tus productos en un solo lugar te da

tu recibes acceso a un servicio de logistica con el la oportunidad de maximizar el potencial de tus
que podras gestionar tus pedidos para todos tus canales de ventas mas importantes con el minimo
clientes en la Republica Mexicana con una sola esfuerzo de tu parte y una gran experiencia para tus
estructura tarifaria sin importar el canal de ventas clientes.

del que vengan esos clientes.

Logistica Multicanal de Amazon vs. Envios autogestionados en un vistazo

Envios autogestionados Logistica Multicanal con Logistica de Amazon

Tu inventario se vende en Amazon u otro canal Tu inventario se vende en Amazon u otro canal

Amazon almacena tus productos vendidos en Amazon y otros

Ta almacenas tu inventario
canales

Tus productos son elegibles para envio rapido incluido el mismo
Tu te encargas de la logistica y envio de tus productos dia para ventas realizadas en Amazon y envio estadndar (4 a 7 dias) o
acelerado (2 a 3 dias) para otros canales

El costo del envio es gestionado por Amazon para ventas realizadas
Tu te encargas de gestionar las tarifas de envio junto con los en el sitio de Amazon y se aplica una tarifa fija para pedidos de otros
transportistas canales dependiendo de la velocidad y el peso de envio en toda la
Republica Mexicana
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TESTIMONIAL

1
Logistica Multicanal ha sido la

solucion loqgistica de Amazon

servicios logisticos.”

2 Vendedor: Hot Chocolate Design, octubre 2013, Ropa, zapatos y accesorios
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T UTORIA

y
;Como
cfunciona Logistica Multicanal de Amazon?

Si utilizas Logistica de Amazon ya tienes acceso a Logistica Multicanal. Al contrario, si nunca has utilizado
Logistica de Amazon, te invitamos a conocer nuestra guia sobre los beneficios de Logistica de Amazon y
como empezar a utilizar el servicio antes de continuar con Logistica Multicanal de Amazon.

El proceso de asignar tu inventario y crear un envio a los centros de distribucién de Amazon son los mismos
que Logistica de Amazon:

1 Asigna el inventario a Logistica de Amazon 3 Creaun envio

2 Prepara tus productos 4 Enviay realiza un seguimiento de tu envio

Experiencia de envio con Logistica Multicanal de Amazon por canal de ventas

Amazon.com.mx Otro canal

El pedido proviene de Amazon.com.mx El pedido proviene de tu pagina web, tu tienda fisica o de un tercero

. . . Tu gestionas el pedido manualmente, con un archivo de Excel o a
Nuestro sistema auto gestiona el pedido ,
través de API

Enviamos el pedido al cliente final Enviamos el pedido al cliente final

Nosotros llevamos a cabo el servicio al cliente y las devoluciones Tu te encargas del servicio al cliente y devoluciones
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https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200141220
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200141500
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200141500
https://m.media-amazon.com/images/G/33/AmazonServices/Logistica_de_Amazon_Guia_._CB505374761_.pdf
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201021830

T UTORIAL

y
;Como
cfunciona Logistica Multicanal de Amazon?

{Cémo creas un pedido para érdenes de otros canales en Seller Central?

Después de recibir un pedido por otro canal:

1 Selecciona productos del pedido en 2 Hazclicen Crear solicitud de gestion
Administracién de Inventario de Logistica de logistica
Amazon
amazon seller central

PROFILE CATALOGO INVENTARIO PRECIOS PEDIDOS PUBLICIDAD TIENDA REPORTES C

Todo el inventario Eliminar inventario no gestionable Administrar precios Inventario gestionado por A

AdminiStraCién de invental"io Mas informacion ~ Calificar esta pagina

‘ Cambiar a gestionado por Logistica de Amazon ‘tl'tulo, ISBN, AX | 80 productos
Cambiar a gestionado por el vendedor

Enviar o reabastecer inventario Vo Gestionado por: @ Todo O Amazon (O Vendedor Otri
Establecer alertas de reabastecimiento

Igualar precio bajo
g p | bre del producto

Crear solicitud de retiro de inventario

Crear solicitud de gestion logistica

T ando Switch - Con
Imprimir etiquetas de producto THPI7K

Cerrar listados

Eliminar productos y listados
— =l EOS Rebel T6 D

TR o ]
Nuevo BO1CQJIHIZ2E

EU-8JF2-5K XIAOMI REDMI NOTE
JX BO6Y199WWL
Nuevo

O Inactivo
{agotado)
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https://sellercentral.amazon.com/hz/inventory/view/FBAKNIGHTS/
https://sellercentral.amazon.com/hz/inventory/view/FBAKNIGHTS/
https://m.media-amazon.com/images/G/33/rainier/help/ff/release_4_1/Flat.File.FulfillmentOrderRequest.MX._CB515429495_.xls
https://sellercentral.amazon.com.mx/gp/basic-fulfillment/upload-create.html

T UTORIAL

;Como

funciona Logistica Multicanal de Amazon?

3 Llena la infromacion requerida para el Pedido de Logistica Multicanal incluyendo
direccion de envio y los detalles de la orden.
En esta pagina también podras agregar mas productos al pedido facilmente buscandolos
por titulo, ASIN o SKU.

Pedido de Logistica Multicanal ) Crear solicitud con archivo de texto

Ingresa la direccién de envio, el nimero de pedido y la informacién del comprobante de envio de tu pedido. Comprueba que los articulos y la cantidad Crear solicitudes de pedido de Logistica
solicitada sean correctos. Cuando estés listo, haz clic en "Continuar” para ver las opciones de envio disponibles y las tarifas estimadas. Mas informacion Multicanal en lote cargando un archivo de texto.
sobre esta herramienta Cargar archivo de texto

Nota: Los campos con * son obligatorios.

Direccion de iN0 (Sélo se permiten postales Ingresa el nimero de pedido
Nombre completo: * ‘

Linea de direccion 1: * ‘

Nuamero de solicitud: ‘S\ se deja en blanco, se generard un valor automa‘t\:a‘

Colonia:
Ciudad: * |

Numero de solicitud: ‘S\ se deja en blanco, se generard un valor aa;toma‘ﬂca‘

|
| Imprimir en el comprobante de envio
|
|

M Igual que el anterior
s | P ol e

Cédigo postal: * l:l Comentarios: [Gracias por realizar un pedido.
Pais: * |ux

Direccién de correo electronico del cliente: ‘

(para ion de envio)
Especificar SKU/unidades
Buscar y agregar articulos: |Buscar por fitulo, MSKLU, ASIN o FNSKU @
NUmero  Cantidad
de apta
unidades para
SKU del vendedor Estado entrantes envio  Unidades Eliminar

BH-PD2Z-FF2P New 0 15 H

Canon EOS Rebel T6 Digital SLR Camera Kit with EF-S 18-55mm and EF 75-300mm Zoom Lenses (Black)
ASIN: BO1CQJHI2E  FNSKU: X001LMG10B

Totales 1
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;Como

T UTORIA

funciona Logistica Multicanal de Amazon?

4 Selecciona la opcién de envio elegida:

Estandar (4 a 7 dias) o Acelerado (2 a 3 dias)

Pedido de Logistica Multicanal

p Proporcionar datos Revisar y realizar pedido

Resumen de la solicitud
Enviar o retener inventario

5

Confirma que la informacién sea correcta

Selecciona una velocidad de entrega para tu pedido. Revisa las estimaciones de costo y de entrega para esta opcién. Cuando hayas terminado, haz clic en "Realizar pedido”. Mas informacion sobre esta herramienta 51
e e

@ Enviar este inventario
(O Separa este inventario hasta 2 Mis 6n sobre esta

Articulos que no pueden gestionarse
Descripcion del producte

BH-PD2Z-FF2P

Estado: New

de la solicitud

Canon EOS Rebel T6 Digital SLR Camera Kit with EF-S 18-55mm and EF 75-300mm Zoom Lenses (Black)
ASIN: BO1CQIHI2E FNSKU: X001LMG10B

Cambiar
Namero de solicitud: CONSUMER-20171123-101313
Destino del envio ey
Amazon
Juan Salvador Agraz 73
CDMX, 0000
México
Resumen de envio
Velocidad de envio: Envio nacional estandar
- - Comprobante de envio Cambiar
tniidoasiMoijos Nimero de solicitud: CONSUMER-20171123-101313
1 Fecha del pedido:  jueves 23 de noviembre de 2017
Comentarios:

Gracias por realizar un pedido.

6 Tu envio es enviado al cliente final

*Si necesitas cancelar el pedido tendras 15
minutos después de haberlo confirmado.
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Informacion adicional

Para mas informacion acerca de Logistica Multicanal de Amazon
visita la pagina de en la pagina web
de Amazon Services.

Crea los pedidos de Logistica Multicanal de Amazon mediante la APl de Amazon Marketplace Web
Service (MWS)
Consulta la documentacion en la seccién

Para mas informacién sobre Logistica de Amazon, consulta orevisala
seccion de Logistica de Amazon en
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http://docs.developer.amazonservices.com/en_MX/fba_outbound/index.html?refmarker=asmx_fba_multi_api&ld=ELMXSOA-lego-ui-na.amazon.com
https://services.amazon.com.mx/servicios/logistica-de-amazon/beneficios.html
https://sellercentral.amazon.com/learn/
https://services.amazon.com.mx/servicios/logistica-de-amazon/logstica-multicanal.html

