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G U Í A  P A R A  P R I N C I P I A N T E S

Disponer de una estrategia de logística multicanal apropiada a la hora de 
establecer y optimizar tus ventas por Internet puede ayudarte a escalar 
tu negocio con poco riesgo y gastos mínimos. La Logística Multicanal de 
Amazon te da acceso a utilizar la amplia red de distribución de Amazon 
para gestionar pedidos procedentes del catálogo de Amazon, de tu 
propia página web o incluso, de las ventas en tus tiendas físicas o en la 
página de un tercero a costos competitivos y con entregas en toda la 
República Mexicana. 

LOGÍSTICA 
MULTICANAL 
DE AMAZON
GUÍA PARA 
PRINCIPIANTES
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¿Qué

Logística Multicanal de Amazon te da la 
oportunidad de enviar pedidos procedentes de 
tu propia página web u otros canales que serán 
gestionados a partir de tu inventario que esté 
almacenado en los centros de distribución de 
Amazon. Sin importar el canal que utilizan tus 
clientes para comprar tus productos, nosotros 
recibimos el pedido, lo empacamos y se lo 
enviamos. 

¿Lo mejor? Si ya utilizas Logística de Amazon no 
tienes que hacer nada adicional para obtener  este 
servicio, solo seleccionar los productos que quieres 
enviar a clientes de otros canales, introducir la 
dirección de envío, y listo.

Logística Multicanal de Amazon es un servicio 
que puedes utilizar para acceder a la red 
logística de Amazon y ofrecerles a tus clientes 
de otros canales una experienca de talla 
internacional. Con Logística Multicanal ahorras 
tiempo valioso y recursos para que puedas 
concentrarte en hacer crecer tu negocio. 

es    Logística Multicanal de Amazon?
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¿ Por qué

Tus clientes reciben una experiencia confiable y 
tú recibes acceso a un servicio de logística con el 
que podrás gestionar tus pedidos para todos tus 
clientes en la República Mexicana con una sola 
estructura tarifaria sin importar el canal de ventas 
del que vengan esos clientes. 		

Tener todos tus productos en un solo lugar te da 
la oportunidad de maximizar el potencial de tus 
canales de ventas más importantes con el mínimo 
esfuerzo de tu parte y una gran experiencia para tus 
clientes.

Logística Multicanal está diseñada para eliminar la 

complejidad del envío de los pedidos y la dificultad 

de una administración logística propia para una 

estrategia de ventas multicanal por Internet. 

     debo usar Logística    Multicanal de Amazon?

Envíos autogestionados Logística Multicanal con Logística de Amazon

Tu inventario se vende en Amazon u otro canal Tu inventario se vende en Amazon u otro canal

Tú almacenas tu inventario
Amazon almacena tus productos vendidos en Amazon y otros 
canales 

Tú te encargas de la logística y envío de tus productos 
Tus productos son elegibles para envío rápido incluido el mismo 
día para ventas realizadas en Amazon y envío estándar (4 a 7 días) o 
acelerado (2 a 3 días) para otros canales

Tú te encargas de gestionar las tarifas de envío junto con los 
transportistas

El costo del envío es gestionado por Amazon para ventas realizadas 
en el sitio de Amazon y se aplica una tarifa fija para pedidos de otros 
canales dependiendo de la velocidad y el peso de envío en toda la 
República Mexicana

Logística Multicanal de Amazon vs. Envíos autogestionados en un vistazo



T E S T I M O N I A L
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    Vendedor: Hot Chocolate Design, octubre 2013, Ropa, zapatos y accesorios

“ Logística Multicanal ha sido la 
solución logística de Amazon 
a través de la cual hemos 
ampliado nuestros canales de 
venta, centralizado el manejo 
de inventario y garantizado 
la calidad y seguridad de los 
servicios logísticos.   ” 
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T U T O R I A L
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Después de crear tu listado

Asigna el inventario a Logística de Amazon

Prepara tus productos

Si utilizas Logística de Amazon ya tienes acceso a Logística Multicanal. Al contrario, si nunca has utilizado 
Logística de Amazon, te invitamos a conocer nuestra guía sobre los beneficios de Logística de Amazon y 
cómo empezar a utilizar el servicio antes de continuar con Logística Multicanal de Amazon. 

El proceso de asignar tu inventario y crear un envío a los centros de distribución de Amazon son los mismos 
que Logística de Amazon:

4

3	 Crea un envío
 
Envía y realiza un seguimiento de tu envío

¿Cómo
funciona Logística Multicanal de Amazon?

Amazon.com.mx Otro canal 

El pedido proviene de Amazon.com.mx El pedido proviene de tu página web, tu tienda física o de un tercero

Nuestro sistema auto gestiona el pedido
Tu gestionas el pedido manualmente, con un archivo de Excel o a 
través de API

Enviamos el pedido al cliente final Enviamos el pedido al cliente final

Nosotros llevamos a cabo el servicio al cliente y las devoluciones Tú te encargas del servicio al cliente y devoluciones 

Experiencia de envío con Logística Multicanal de Amazon por canal de ventas

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200141220
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200141500
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200141500
https://m.media-amazon.com/images/G/33/AmazonServices/Logistica_de_Amazon_Guia_._CB505374761_.pdf
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201021830
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T U T O R I A L

21

Después de recibir un pedido por otro canal: 

¿Cómo creas un pedido para órdenes de otros canales en Seller Central? 

¿Cómo
funciona Logística Multicanal de Amazon?

Selecciona productos del pedido en 
Administración de Inventario de Logística de 
Amazon

Haz clic en Crear solicitud de gestión 
logística

 

Consejo
Para procesar más de un pedido al tiempo, descarga 
la plantilla Solicitud de gestión de inventario para 
crear tu solicitud de pedido en lote y cargarlo en la 
página, Cargar archivo de Logística Multicanal. 

https://sellercentral.amazon.com/hz/inventory/view/FBAKNIGHTS/
https://sellercentral.amazon.com/hz/inventory/view/FBAKNIGHTS/
https://m.media-amazon.com/images/G/33/rainier/help/ff/release_4_1/Flat.File.FulfillmentOrderRequest.MX._CB515429495_.xls
https://sellercentral.amazon.com.mx/gp/basic-fulfillment/upload-create.html
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T U T O R I A L

¿Cómo
funciona Logística Multicanal de Amazon?

Consejo
Agregando el correo electrónico del cliente en el 
campo Dirección de correo electrónico del cliente le 
enviará un correo de confirmación automáticamente.

LLena la infromación requerida para el Pedido de Logística Multicanal incluyendo 
dirección de envío y los detalles de la orden. 
En esta página también podrás agregar más productos al pedido fácilmente buscándolos 
por título, ASIN o SKU. 

3
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T U T O R I A L
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¿Cómo
funciona Logística Multicanal de Amazon?

Selecciona la opción de envío elegida:
Estándar (4 a 7 días) o Acelerado (2 a 3 días)

5 Confirma que la información sea correcta

6 Tú envío es enviado al cliente final
*Si necesitas cancelar el pedido tendrás 15 
minutos después de haberlo confirmado. 

Consejo
Puedes elegir Enviar este inventario para enviar el 
pedido inmediatamente o Separar este inventario 
hasta dos semanas para retener el inventario 
apartado durante un periodo de tiempo hasta que 
cambies la opción.
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Información adicional

Crea los pedidos de Logística Multicanal de Amazon mediante la API de Amazon Marketplace Web 
Service (MWS)
Consulta la documentación en la sección API de envíos salientes de Logística de Amazon

Para más información sobre Logística de Amazon, consulta Amazon Services o revisa la 
sección de Logística de Amazon en Seller University. 

Para más información acerca de Logística Multicanal de Amazon 
visita la página de Logística Multicanal de Amazon en la página web 
de Amazon Services. 

http://docs.developer.amazonservices.com/en_MX/fba_outbound/index.html?refmarker=asmx_fba_multi_api&ld=ELMXSOA-lego-ui-na.amazon.com
https://services.amazon.com.mx/servicios/logistica-de-amazon/beneficios.html
https://sellercentral.amazon.com/learn/
https://services.amazon.com.mx/servicios/logistica-de-amazon/logstica-multicanal.html

