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SISTEMA DE TRAMITACION DE RECLAMACIONES EN SEUR

FACILIDAD DE COMUNICACION

Las reclamaciones se pueden tramitar dentro de los plazos establecidos segun tipologia, por la parte privada de la web (SEUR PRO), teléfono o
email al departamento de Atencién al Cliente de SEUR: atencionalcliente@seur.com

Es muy importante aportar la direccién de correo electronico y persona de contacto que SEUR debe utilizar para estar en contacto con el Cliente en
relacion a cada reclamacion (pudiendo ser diferentes contactos si el Cliente asi lo requiere).

SEGUIMIENTO

En SEUR hemos realizado cambios para que nuestros Clientes estén mas informados en la tramitacion de una reclamacion. En todos los casos por
correo electrénico a la direccion que se haya facilitado.

e Apertura: Informando del n° de reclamacién y un link donde se comunica la documentacion necesaria.

e Recordatorio: Pasados cinco dias, si falta parte o toda la documentacién solicitada, el Cliente recibe un nuevo correo electronico
recordatorio. Transcurridos cinco dias adicionales, si no se hubiera completado, la reclamacion se cerrara automaticamente por falta de
documentacion.

e Cierre:

o Cuando hemos completado la gestion y se ha procedido a la indemnizacién (pago o compensacion en cuenta)
o En caso de que la reclamacion se haya cerrado por haber sido desestimada o por falta de documentacion, explicando los motivos.

DOCUMENTACION SOLICITADA AL CLIENTE

A través del link que se incluye en la comunicacion de la apertura, el Cliente debe aportar la documentacion solicitada (fotos, facturas, etc.) siendo
posible hacerlo desde cualquier PC o dispositivo movil.
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TIEMPO
MAXIMO PARA
COMUNICAR FOTODE LA | FOTO DE
FACTURA DE . Ne DE .
UNA COMPRA DE FOTO DEL | FOTO DEL | MERCANCIA LA VALOR KILOS BULTOS DESCRIPCION DESCRIPCION
CATEGORIA [SUB-CATEGORIA DESCRIPCION RECLAMACION EMBALAJE | EMBALAJE | QUEHA | ETIQUETA | QUE SE DE LA
i LA AFECTADOS | AFECTA . DEL EMBALAIJE
(N° de dias . INTERNO EXTERNO SUFRIDO DE SEUR | RECLAMA MERCANCIA
MERCANCIA . . DOS
naturales DANOS DEL ENVIO
desde la fecha
de entrega)
TOTAL Falta de todos los bultos de 365 X X X X
FALTA una expedicién
Falta de algun bulto de la
PARCIAL .., . 365 X X X X X X
expedicién
CONTENIDO Falt fa del interi
alta mercancia del interior ; . % . . . . . .
INCOMPLETO de los bultos
7
APRECIABLES Los dafios son visibles en el (salvo si existe
. resefia en el X X X X X X X X X
» EXTERIORMENTE |embalaje ’
DANOS albaran que pasa
a 365)
NO APRECIABLE L n i
(0] C S os danos son internos, no 7 X X X X X X X X X

EXTERIORMENTE

visibles en el embalaje




