Amazon.com.tr'de Satis

Mukemmel Baslangic

Rehberi

Amazon.com.tr magazanizi olusturmaya hazir misiniz? Magazanizi olustururken
bazi adimlari takip etmek Amazon'da isinizi buyiitmenizde kritik bir rol oynar.
Amazon saticilari icin ilk 90 giin cok 6nemlidir. Bu siirecte magazanizi
olustururken Griin arastirmasi yapacak, magazanizin acilisi tamamlandiktan sonra
markalarinizi kaydedecek, lojistik ve iade ayarlarinizi belirleyecek ve isinizi
buyutmenin farkli yollarini kesfedeceksiniz.

Oniimiizdeki 90 giin, magazanizi olusturmanin yaninda performansinizi
iylestirmek icin pazarlama, génderim, fiyatlandirma ve diger ayarlar icin 6zellikle
onemlidir. Amazon veri bilimcileri, itk 90 giin icinde bes satis programinin
(Marka Kaydi, A+ icerik, Amazon Lojistik, Otomatik Fiyatlandirma ve Reklam)
kullanimini Mitkemmel Baslangic olarak adlandirir. Bu kritik zaman diliminde
bu 5 adimi atan saticilar potansiyel olarak daha hizli satis yapabilir ve basariya
ulasabilir.

Hic e-ticaret deneyiminiz olmasa bile bu baslangic rehberi, yeni saticilarin
Amazon.com.tr'de magazalarini kurmalari icin adim adim bir kilavuz gérevi gordir.
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1  Baslarken: Amazon'u Ogrenme ve

Amazon Saticisi Olarak Kaydolma!
(~2 hafta)

HAFTA1 @

1.1 Satis uicretlerini ve planlarini anlayin

Amazon Tiirkiye'de satis yapma maliyetiniz; tirlin kategoriniz, lojistik stratejiniz ve
diger degiskenlere baglidir. Secenekler esnek oldugundan size ve hedeflerinize en
uygun kombinasyonu secmeniz gerekir.

Aylik iiyelik bedeli Satis komisyonlari

LOjiStik ticretleri Diger ma[iyet[er
Bazi saticilarin hizmet
alinan programlara
yonelik ek ticretler
(uzun siireli depolama
licretleri gibi) 6demesi
gerekebilir.

Amazon Tiirkiye,
satilan dirlin bagina bir
satis komisyonu alir.

Amazon Tirkiye satici
hesabi aylik sabit
tyelik bedeli +
KDV'dir. Hemen simdi Satig komisyonlari,
hesap actiginiz kategoriye bagli olarak Amazon Lojistik (FBA)
takdirde aylik tiyelik ile arasinda mi kullandiginiza
ticretinden muaf degismekte olup bagldir.

olursunuz. Bu firsat, KDV'ye tabidir.

sinirli bir siire icin

gecerlidir.

Siparislerinizin gonderi
maliyeti, siparislerinizi
kendiniz mi
gonderdiginize yoksa

Odemelerinizi nasil alirsiniz?

Bir satici hesabi olusturdugunuzda bir kredi karti numarasi ve bir banka hesabi saglarsiniz. Amazon Tiirkiye,
6denecek iicretleri tiim satis gelirlerinizden mahsup ederek kaynaklarinizi 14 giinliik araliklarla banka
hesabiniza yatirir. Hesabinizda bakiye olmamasi durumunda varsa alacaklar, sagladiginiz kredi kartindan
tahsil edilebilir.

Amazon.com.tr Satis Ucretlerine g6z atin

) -
= =2

Milyonlara ulasin

Biyiik 6lcekli sirketlerin ve
kiiciik dlcekli isletmelerin
hepsinin Amazon'da satis
yapmasinin bir sebebi var:
Diinya capinda 300 milyon
muisteri, magazalarimizdan
alisveris yapiyor.

Tebessiim dagitin

Amazon Lojistik ile kargo,
iade ve miisteri hizmetleri
yonetimini bize
birakabilirsiniz. Kargo ile
kendiniz ilgilenmek
istiyorsaniz bunu da
yapmaniz mimkiin.

Para kazanin

Uriin kategorileri ve
isletmenizin ihtiyaclariniza
uyan lojistik secenekleri
arasindan secim
yapabilirsiniz.
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Miikemmel Baslangic Rehberi

HAFTA 1 @

1.2 Ne satacaginizi arastirin ve satisa baslamadan 6nce dikkat
etmenizi 6nerdigimiz birkac konuya g6z atin.

Amazon Tiirkiye olarak misterilerimizi cok 6nemsiyoruz ve miisterilerimiz de cesitli
drtinleri satin alabilecekleri glivenilir bir yer istediklerinden, bu durum siz degerli
saticilanimizi cok 6nemli kiliyor. Her zaman miisterilerimize katma deger saglama ve
diinyanin en miisteri odakli sirketi olmanin yollarini ariyoruz. Amazon'da satis yaparak,
musterilere daha iyi secenekler, daha iyi fiyatlar ve birinci sinif bir miisteri deneyimi
sunabilirsiniz. En iyi miisteri deneyimini sunabilmek ve Amazon'da satisa giclii bir
baslangic yapmak icin asagidaki kaynaklari dikkatle incelemenizi 6neriyoruz.

1 Amazon Tiirkiye'de satisa nasil baslanir? 2 Amazon Satici Terimleri Sozliigii

Amazon'da Satabileceginiz Uriin ve
Kategoriler

4 Amazon'da Satis Yapmanin Avantajlari

5 Amazon’da Cok Satanlar 6 Amazon’da Basari Hikayeleri

/J \

<Daha fazla bilgi icin Satici Blogumuzu ziyaret edin>

Hesabinizi hemen acin ve aylik
99 TL + KDV

tutarindaki tiyelik ticretinden muaf olun!*

Amazon Tiirkiye Satici Egitim Programi Youtube kanali, Amazon Tiirkiye'de
satisa dair fikir sahibi olmanizi saglarken, isinizi biiylitmenize yardimci
olabilecek arac ve hizmetler hakkinda bilgi edinmenizi saglar.

incele



https://satis.amazon.com.tr/satici-blogu/amazonda-satabileceginiz-urunler?ref_=sdtr_soa_playbook
https://satis.amazon.com.tr/satis/satis-ortagi-basari-hikayeleri?ref_=sdtr_soa_playbook
https://satis.amazon.com.tr/satici-blogu/amazonda-satisin-avantajlari?ref_=sdtr_soa_playbook
https://satis.amazon.com.tr/satici-blogu/amazonda-satisin-avantajlari?ref_=sdtr_soa_playbook
https://www.amazon.com.tr/gp/bestsellers?ref_=nav_cs_bestsellers
https://satis.amazon.com.tr/ogrenin/amazon-terimleri-sozlugu?ref_=sdtr_soa_playbook
https://satis.amazon.com.tr/satis/urun-listeleme-kilavuzu?ref_=sdtr_soa_playbook
https://www.youtube.com/@AmazonSaticiEgitimProgrami
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HAFTA 2 1.3 Amazon satici hesabinizi olusturun

Artik arastirmanizi yaptiginiza ve baglamaya hazir oldugunuza gére,
hesap kayit

surecimizde size yol gosterecek Amazon Satici Hesabi Olusturma
Rehberini olusturduk.

Bu rehber, Amazon.com.tr hesabinizi kaydetme ve olusturma
stirecinde yasanabilecek duraksamalari azaltmak icin tasarlanmistir.

Adim adim kilavuz ( Seller Central'i taniyin >

¢6

Daha genis kitlelere ulasmak,
marka bilinirligimizi artirmak
ve uzun vadede global pazara
acilabilmek icin e-ticarete
atilmaya karar verdik. Miisteri
olarak Amazon Turkiye'yi sikca
kullaniyordum. Hizmet
kalitesini ve musterilerine
verdigi guveni dusiiniince,
kendi drtinlerimizi satmak icin
de en dogru yer olduguna karar
verdik ve satici hesabimizi
actik.

Cem Sancar
Dizem
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https://m.media-amazon.com/images/G/41/Marketing/Satici_Hesabi_Olusturma_Sep23.pdf?initialSessionID=257-4620813-6169137&ld=ELTRFBA-embedded-preview.pardot.force.com&ldStackingCodes=ELTRFBA-embedded-preview.pardot.force.com
https://m.media-amazon.com/images/G/41/Marketing/Satici_Hesabi_Olusturma_Sep23.pdf?initialSessionID=257-4620813-6169137&ld=ELTRFBA-embedded-preview.pardot.force.com&ldStackingCodes=ELTRFBA-embedded-preview.pardot.force.com
https://satis.amazon.com.tr/satis/baslangic-kilavuzu?ref_=sdtr_soa_playbook
https://satis.amazon.com.tr/satis/baslangic-kilavuzu?ref_=sdtr_soa_playbook
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2  Amazon.com.tr magazanizin acilisini yapin

(90 glinliik lansman plani)

HAFTA 3 l 2.1 Marka sahibi araclarina erken erisim elde etmek icin
kayitli/bekleyen ticari markanizi Amazon Brand Registry’e kaydedin

Bir marka sahibi veya marka temsilcisiyseniz Amazon Marka Kaydi (Brand Registry), markanizi
daha dogru bir sekilde temsil etmenizi saglayan araclara erismenizi saglar. Bu, fikri
mulkiyetinizi korumaniza yardimc olur ve Amazon'daki musteriler icin giivenilir bir deneyim
olusturur.

Yetkili bir temsilciyseniz, liitfen dnce marka sahibinin markayi kaydettirmesini saglayin ve
hesabinizi ek kullanici olarak ekleyin. Bayiyseniz ve bir markaya sahip degilseniz veya
herhangi bir markanin temsilcisi degilseniz dogrudan bir sonraki adima gecebilirsiniz.

Not: Amazon'da devam eden bir marka kayit basvurunuz varsa liitfen iriinlerinizi
listelemeden 6nce basvurunun sonuclanmasini bekleyin. Bu, tirtinlerinizin kayitli marka
altinda listelenmesini saglayacaktir.

Bir ticari markaniz yoksa, markanizi Amazon.com.tr'de olusturmak ve korumak icin
Amazon IP Accelerator araciligiyla ticari marka basvurusunda bulunmay: diisiintin.
Amazon IP Accelerator, bir ticari marka almaniz icin size rekabetci fiyatlar sunar.

Bu, Amazon'da Brand Stores ve Marka Sahipleri icin 6zel Reklamcilik araclari gibi
Marka Sahibine 6zel araclara erismenizi saglayacaktir.

Asagidaki butona tiklayarak markanizi nasil kaydedebileceginize ve Marka Sahibi avantajlarina
g6z atin.

Amazon Marka Kaydi

hakkinda daha fazla bilgi

Gmazon marka sahibi avantajlari hakkinda bilgi ediniD
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https://brandservices.amazon.com.tr/ipaccelerator
https://www.youtube.com/playlist?list=PLBILQjBypoZzkKpMROBGhg8u-AAgJQQhd
https://www.youtube.com/playlist?list=PLBILQjBypoZzkKpMROBGhg8u-AAgJQQhd
https://satis.amazon.com.tr/isinizi-buyutun/marka-sahipleri?ref_=sdtr_soa_playbook
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HAFTA 3 @

2.2 Uriin listelemeye baslamadan &nce listeleme gereksinimlerini
gozden gecirin.

2.2.1 Kategori gereksinimleri: Bazi kategoriler ve alt kategoriler icin Amazon, saticilarin
iriinleri satisa sunmadan 6nce onay almasini gerektirir. Onay siireci belge taleplerini,
performans kontrollerini ve diger nitelikleri icerebilir. Uriin listeleme asamasina gecmeden
once gerekli belgelere ve onaylara sahip oldugunuzdan emin olun.

Onay Gerektiren Kategorileri ve Uriinleri Kontrol Edin

Kateqori, Uriin ve Liste Kaydi Kisitlamalari

Amazon'da halihazirda listelenmis ve onay gerektiren bir tirlinii listelemek icin basvurmak
tzere asagidaki adimlari izleyebilirsiniz:

1. Katalog'a gidin ve ardindan Uriin Ekle'yi secin.

2. Satmak istediginiz tGrind aratin.

3. Arama sonuclarinda, ilgili Griintin yanindaki Kisitlamalar1 Goster 6gesine tiklayin.

4. Uriiniiniiz onay gerektiriyorsa, arama sonuclarinda, bagvuru siirecini baslatmak icin Satmak
icin Basvur diigmesine tiklayin.

Basvuruyu tamamladiktan sonra, durumu Satis Basvurulari béliimiinden takip edebilirsiniz.

2.2.2 Marka gereksinimleri: Bazi durumlarda Amazon, saticilarin belirli markalar altinda
satis icin iiriin listelemeden 6nce onay almasini gerektirir. Onay siireci, faturalar ve
yetkilendirme mektuplan gibi belge taleplerini ve diger nitelikleri icerebilir.

Listelediginiz markanin onay gerektirip gerektirmedigini kontrol etmek icin:,

1. Katalog'a gidin ve ardindan Uriin Ekle'yi secin.

2. Satmak istediginiz markayi aratin ve katalogunuzdaki markali irline benzer bir tirlin secin.
3. Arama sonuclarinda, onay gerekip gerekmedigini 6grenmek icin ilgili Girtiniin yanindaki
Kisitlamalari Géster 6gesine tiklayin. Marka kisitlamaya sahipse, "Bu markayi satmak icin
onay almalisiniz" mesaji gosterilecektir.

4. Gerekli belgelerle basvuru siirecini baslatmak icin Satmak icin Basvur'a tiklayin.

Basvuruyu tamamladiktan sonra, durumu Satis Basvurulari béliimiinden takip edebilirsiniz.
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https://sellercentral.amazon.com.tr/help/hub/reference/G200333160
https://sellercentral.amazon.com.tr/help/hub/reference/G200301050
https://sellercentral.amazon.com.tr/product-search
https://sellercentral.amazon.com.tr/hz/myqdashboard
https://sellercentral.amazon.com.tr/product-search
https://sellercentral.amazon.com.tr/hz/myqdashboard
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. 2.2.3 Uriin barkod gereksinimleri : Cogu iiriin, GTIN (Global Trade Item Number) olarak
da bilinen UPC, EAN, JAN veya ISBN gibi 12-14 haneli benzersiz bir tanimlama
barkoduna sahiptir. Bu barkod kiiresel bir kodu temsil eder ve sirket ici kullandiginiz
SKU kodlarn GTIN, UPC, EAN, JAN veya ISBN ile ayni degildir.

Barkodlar iiriin detay sayfasinda dogru bilgiyi saglar. Uriiniiniiziin GTIN'i yoksa, GTIN
muafiyeti talep etmeye uygun olabilirsiniz. Daha fazla bilgi edinin.

GTIN muafiyeti basvurusu icin:

1. Menii > Katalog > Uriin Ekle'yi secin ve Amazon'da satilmayan bir iiriinii ekliyorum
secenegine tiklayin.

2. Uygun kategori ve driin turtnd secin.

3. Uriin Kimligi sayfasinda, iiriin adini ve markasini girin ve Harici Uriin Kimligi altinda
“Uriin numaram yok” onay kutusunu secin.

4. Simdi Basvur'a tiklayin ve bagvuru formunu doldurun.

_ UPC 711114442227 GTIN 14: 10384478861804 t EAN 9751115554444 ISlN 10‘123456789)(

Ullllﬂﬂ!ll ||]| “J
9 mzu 67897 >
{7 ‘ 11444 9"751115%554444' > ISBN-13:978-1234567897

| GTIN-14: 10012345123457

Uriinlerinizin GTIN numarasi varsa bir sonraki adima gecebilirsiniz.

Yardima mi ihtiyaciniz var?

Bu konu hakkinda daha fazla bilgi icin Satici Egitim Programini ziyaret edin.

Uriin Kimligi ve GTIN muafiyeti icin basvurma

Harras @ 2.3 Siparis gonderim yonteminizi belirleyin

Siparis karsilama; siparislerin depolanmasi, paketlenmesi ve génderilmesinin yani sira
iade ve degisim islemlerinin gerceklestirilmesi siirecidir. Etkili ve glivenilir bir siparis
karsilama, misterileri memnun eder. Teslimatlariniz icin Kolay Génderi hizmetlerimizi
kullanabilir, Kargo Satin al hizmetini kullanabilir ya da Amazon Lojistik (FBA)
kullanabilir ve urtinlerinizin siparis islemlerini Amazon'a birakabilirsiniz.

Satici olarak farkli gonderim kanallarini ayni anda kullanabileceginizi ve
operasyonlarinizi optimize etmek icin tiriin basina farkli bir génderim kanali
secebileceginizi litfen unutmayin.
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https://sellercentral.amazon.com.tr/help/hub/reference/G200426310
https://satis.amazon.com.tr/lojistik/amazon-lojistik?ref_=sdtr_soa_playbook
https://sellercentral.amazon.com.tr/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=07829b74-5908-4080-86ec-dde2017d8bf2&courseId=ae366239-3501-4608-b209-e7090ffbe1ab&modLanguage=Turkish&videoPlayer=airy
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2.3.1 Amazon Kolay Gonderi

Amazon Kolay Génderi, Amazon'un anlasmali kargo hizmetidir. Génderileriniz
Amazon'un anlasmali kargolariyla (MNG ve Kolay Gelsin), saglamis oldugunuz
adresten teslim alinarak miisterilerinize génderilir ve Amazon anlasmali fiyatlar
tzerinden lcretlendirilir.

Ucretler ve daha fazla bilgi icin Amazon Kolay Génderi sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

2.3.2 Kargo Satin Al

Amazon.com.tr kargo entegrasyonu ile gonderi etiketlerinizi, “Kargo Satin Al” aracini
kullanarak Seller Central'daki Siparis Yonetimi sayfasindan yazdirabilir ve
gonderilerinizi sistematik olarak kolayca takip edebilirsiniz.

Ucretler ve daha fazla bilgi icin yardim sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

2.3.3 Amazon Lojistik (FBA)

Amazon Lojistik ile siz Grtinlerinizi Amazon Tiirkiye'nin anlasmali lojistik merkezlerinde
depolarsiniz; biz de hazirlama, paketleme, hizli teslimat ile gdnderme siireclerini yonetir
ve bu siparisler icin 7/24 misteri hizmeti saglariz. Boylece Amazon Lojistik, isinizi
biiylitmenizde ve daha fazla miisteriye ulasmanizda size zaman kazandirir.

Amazon Lojistik ile:

« Uriinleriniz otomatik olarak Amazon Prime etiketi kazanir.

* Misterilerinize bedava ve hizli kargo ile ulagirsiniz.

* Yiiksek Griin gorundrligi ile daha fazla miisteriye erisme sansi yakalarsiniz.

Amazon Lojistik Nasil Calisir?

Ucretler ve daha fazla bilgi icin Amazon Lojistik sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

Yardima mi ihtiyaciniz var?

Bu konu hakkinda daha fazla bilgi icin Satici Egitim Programini ziyaret edin.

Amazon Lojistik Hizmetlerine Genel Bakis

Telif Hakki © 2023 Amazon. Her hakki saklidir.



https://satis.amazon.com.tr/lojistik/amazon-lojistik/amazon-lojistik-yeni-urun-programi?ref_=sdtr_soa_playbook
https://satis.amazon.com.tr/lojistik/amazon-lojistik/amazon-lojistik-yeni-urun-programi?ref_=sdtr_fba_main_new-selection
https://satis.amazon.com.tr/lojistik/kolay-gonderi?ref_=sdtr_soa_playbook
https://sellercentral.amazon.com.tr/help/hub/reference/G200202220
https://youtu.be/DR4-JTtoydw
https://satis.amazon.com.tr/lojistik/amazon-lojistik?ref_=sdtr_soa_playbook
https://sellercentral.amazon.com.tr/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=72d9f216-5e31-4f36-b99c-1af755a35625&courseId=d293aa30-2ecb-49ee-806e-1a57f86e2e60&modLanguage=Turkish&videoPlayer=airy
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Lojistik Secenekleri Karsilastirmasi

Ozellik Amazon Lojistik (FBA) Amazon Kolay Gonderi Saticidan Gonderim
Amazon Miisteri Hizmetleri v v X

Depolama v X X

Paketleme v X X

Génderim Anlasmali karg_g ﬁzeljinden Anlasmali kargo ﬁzeripden;atncn Satici génderir

Amazon gdnderir randevu alarak génderir

Ucretsiz iade gdnderi etiketi v v X
Prime filtresinde goriiniirliik v X X

2.3.4 Amazon gelirinizi tahmin etmek icin Amazon Lojistik
Hasilat Hesaplayici'dan yararlanin

Hasilat Hesaplayici, kullanilan génderim kanalina gore triinlerin tahmini maliyetlerini
karsilastirmaniza olanak saglayan bir 6n izleme aracidir. Bu ara¢ sayesinde, her bir
gonderim seceneginin licretlerini kolayca gorebilir, satis hacmi tahminleri girerek
toplam geliri ve satilan birim basina gelire iliskin tahminleri hesaplayabilirsiniz.

Uyan: Amazon Lojistik Hasilat Hesaplayicisi, yalnizca Amazon Lojistik Ucretlerinin
degerlendirilmesinde bir kilavuz olarak kullanilmalidir. Amazon, buradaki bilgilerin
veya hesaplamalarin dogrulugunu garanti etmez. Sonuclari dogrulamak icin bu
Amazon Lojistik Hasilat Hesaplayicisi ciktisinin bagimsiz analizi yapilmalidir. Amazon
Lojistik Hasilat Hesaplayicisi gonderim ticreti tahminleri, yalnizca yurtici programini
temel alir. Ozel génderim programlarina kayitli diriinler ayri {icretlere tabidir. Giincel
maliyetler ve {icretler icin liitfen Amazon Lojistik Ucretlendirme sayfasina bakin.
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https://sellercentral.amazon.com.tr/fba/revenuecalculator/
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HAFTA4 @

2.4 Amazon'da ilk iiriiniiniizii listeleyin!

Onemli: Onceki adimlarda iiriin kategorisi, marka veya GTIN muafiyet onaylari génderdiyseniz,
uriin listeleme hatalarini 6nlemek icin liitfen 6nce "Satis Basvurulari” sayfasindan son onay
durumlarini kontrol edin. Onaylar verilmemisse, sonraki adimlara gecmenizi tavsiye

etmiyoruz.

Basardiniz! Artik tirlinlerinizi Amazon'da listelemeye hazirsiniz.

ik Griiniindizii listelemenize yardimci olmasi icin asagida yer alan Uriin Listelemeye Giris
videomuza g6z atin ve Uriin Listeleme Kilavuzu'ndaki adimlari takip edin.

Uriin Listelemeye Giris Uriin Listeleme Kilavuzu

Kisitlanmis kategoriler altinda satis yapmak isteyen saticilarin, satis onayi almak icin ek
belgeler sunmasi gerekebilecegini ve uygunluk sertifikalari icin daha fazla zaman ayirmasi
gerekebilecegini unutmayin. Daha fazla bilgi icin asagidaki kaynaklari inceleyin.

( Kisitlanmis Uriinler Politikasi ) ( Uriin Uyumlulugu )

e
-
H
-
 —

Uzman ekiplerimiz
tarafindan
gerceklestirilen
Listeleme Egitimi ve
Listeleme Soru-Cevap

Seanslarina katilin
\ J G y

Listeleme ile ilgili
daha fazla eqgitim
kaynagu icin Satici
Egitim Programi’'ni

ziyaret edin
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https://sellercentral.amazon.com.tr/help/hub/reference/GUH6FA4XSJ2LZFLY
https://sellercentral.amazon.com.tr/hz/myqdashboard
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uarras €@ 2.5  Amazon Lojistik gonderisi olusturun ve kutu ve iiriin
etiketlerini yazdirin

Eger siparis gonderim yéntemi olarak Amazon Lojistik (FBA)'i sectiyseniz,
gonderi plani olusturma zamani! Amazon Lojistik Yeni Uriin programi,
avantajlarindan yararlanmak icin kargonuzu géndermeden 6nce licretsiz
kaydinizi gerceklestirdikten sonra triinlerinizin uygunlugunu kontrol

etmelisiniz.

Yardima mi ihtiyaciniz var?

Amazon'a Génder Is Akisi adimlarini takip ederek génderinizi olusturun.

Adim adim aciklayan Satici EGitim Programi videolari icin tiklayin.

Uzman ekiplerimizden 6grenin!

Siirec hakkinda bilgi edinmek ya da sorularinizi sormak icin aylik

E‘ “\\

gerceklesen Amazon Lojistik egitimlerimizden faydalanin.

Yaklasan egitimleri goriintiilemek icin tiklayin.

narras @9 2.6 Envanterinizi bir Amazon Lojistik merkezine géndermesi icin
bir Amazon Anlasmali Tasiyici Firma kullanin VEYA lojistik
merkezine génderileriniz icin anlasmali oldugunuz kargo
firmasiyla baglanti kurun.

Amazon Anlasmali Tasiyici Firma Programi Nedir?

Amazon Anlasmali Taslyici Firma programi, Amazon Lojistik depolarina
gondereceginiz kolilerinizi (kiiciik paket kargo) Amazon anlasmali firma olan UPS
araciligiyla avantajli fiyatlarla géndermenizi saglar. Amazon’'a Gonder ekrani
tizerinden génderimini planladiginiz kolileri, Tasiyici Firma secenegi olan UPS'i
secerek gonderebilirsiniz. Nasil secilecegini 6grenmek icin tiklayin.

( Ucretler ve daha fazla bilgi )
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HAFTA 5 2.7 iade Ayarlarimizi Diizenleyin

Miisterilerin iade etmek istedikleri triinleri size génderebilmeleri icin litfen
asagidaki adimlardan en az birini tamamladiginizdan emin olunuz. Amazon

Lojistik (FBA) gdnderileri icin bu ayarlari diizenlemenize gerek yoktur.

2.7.1 On 6demeli iade etiketi programina kayrt olun.

On 6demeli iade etiketi programina Siparisler > iade Yénetimi > iade Ayarlarini

Diizenle béliimiinde yer alan "Kaydol" butonuna tiklayarak kaydolabilirsiniz. On

Odemeli iade Etiketi Programina kaydoldugunuzda, Amazon Tiirkiye miisteriye

uicreti tarafinizdan tahsil edilecek olan bir posta etiketi génderir ve miisterinin

iriind size ulastirmasini saglar. On ddemeli iade etiketi ticretleri icin tiklayiniz.

Sattiginiz tirtinler icin girilen agirlik ve boyut bilgilerinin her zaman dogru ve giincel
oldugundan emin olun. iade kargosu iicretleri, bu bilgilere gére hesaplanir ve size
tahmini olarak gésterilir. Ancak, nihai ticreti tasiyici firmanin subesinde gériirsiiniiz.
Tasiyial firma, subede sizden kargo licretini de tahsil eder. Her bir agirlik bandindaki
iade kargolarinin tasiyici firma ticretleri, Saticidan génderim iadeleri icin kargo

tcretleri sayfasinda belirtilmistir.

2.7.2 Uriin iade talimatlarniniz béliimiindeki kargo firmasi ve kargo kodu
(Cari kod) bilgilerini doldurun.

Eger 6n ddemeli iade etiketi programina kayit olmadiysaniz, Uriin iadesi
Talimatlariniz béliimiinde miisterilerin Griinlerini iade edebilmeleri icin
kullanacaklar kargo firmasi ve kargo kodu (Cari kod) bilgisi yer almalidir.

On Odemeli iade Etiketi Programina kaydolmadiginiz veya iiriin iadesi talimatlannizin

eksik oldugu durumlarda miisteriler iiriinlerini size génderecek bilgiye ulasamazlar.

Amazon.com.tr iizerinden alisveris yapan miisterilerimizin aldiklan iiriinleri iade

Politikamiza uygun olmasi kosuluyla iade etme haklari bulunmaktadir.

Alicinin ilk iade mesajindan sonraki 48 saat icerisinde sorunlar ¢6ziime

ulastirmamanizin A'dan Z'ye Garanti talebi olusmasina sebep olabilecegini

liitfen unutmayiniz.
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Miisterilerin iade etmek istedikleri iiriinleri size gonderebilmeleri icin liitfen
asagidaki adimlardan en az birini tamamladiginizdan emin olunuz.

2.7.3 Adim adim iade ve iptal yonetimi

1. Alici tarafindan iptal igin,
"Siparis Yénetimi" sayfasina giderek "iptal Edildi" sekmesini gériintiileyiniz.

2. Saticl tarafindan iptal icin,
Gonderilmedi sekmesine giderek "Siparisi iptal Et" butonuna basiniz.

Unutmayiniz!

Siparislerinizi iptal etmek performans rakamlariniza yansir ve miisteri
memnuniyetsizligi yaratir. Misterilerinizle iptal nedeninizi paylasarak, pozitif bir
sekilde yaklasmanizi 6neririz.

Uriin iadeleri icin,

« Siparisler" sekmesinin altinda "lade Yénetimi" basligina gidiniz.

» lade Siirecini Baslat" butonuna basiniz. Bu butona tikladiginizda aliciniza para
iadesi gerceklesmemektedir; yalnizca iade ayarlarinizi diizenleyebileceginiz yeni bir
sayfa karsiniza cikmaktadir.

* Gerekli iade etiketi ayarlarini ve iade adresini giriniz.

Para iadeleri icin,

+ "Siparis Yonetimi" sayfasina gidiniz.
« lade yapilacak siparisin yaninda bulunan "Siparisi iade Et" butonuna basiniz.
+ Dilediginiz tutari secerek onaylayiniz.

Telif Hakki © 2023 Amazon. Her hakki saklidir.
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2.7.3 Amazon Kolay Gonderi iadeleri

Amazon Kolay Génderi, Amazon Tiirkiye yurt ici saticilari icin sunulan bir teslimat yardimi
hizmetidir. Amazon Kolay Gonderi iadeleri ve siparis sonrasi miisteri hizmetlerini
Amazon satici partnerlerine licretsiz bir hizmet olarak sunar. Amazon Kolay Génderi
siparislerinizle ilgili tiim iadeler, iade politikalarina uygun olduklari siirece otomatik
olarak onaylanir. Alici iade talebinde bulundugunda Amazon aliciya bir 6n 6demeli iade
etiketi saglar. Ne sizden ne de alicidan iade etiketi icin bir iicret tahsil edilir. lade
ayarlarinizda girmis oldugunz iade adresine otomatik olarak miisteriye iade kodu
saglanir. Amazon Kolay Gonderi iade yonetimi hakkinda daha detayli bilgi icin asagidaki

butona tiklayin.

2.8 Uriin liste kaydi optimizasyonu

Arama ya da g6z atma 6zelligini kullanarak trlintiniizii bulan musterilere Griin detay
sayfasinda ikna edici bir teklif sunmaniz gerekir. Etkili bir Griin detay sayfasi, musterileri
urtinlerinizi satin almaya tesvik eder. 4 noktaya odaklanarak liste kayitlarinizi
giiclendirebilirsiniz: Uriin gérselleri, fiyat, madde isaretleri ve iiriin aciklamalari

2.9 Uriin detay sayfasi icin degisiklik nerme

Birden fazla satici ayni tirlinii tek bir detay sayfasinda sattiginda Amazon, miisterilere en
iyi deneyimi sunmak icin farkli saticilardan gelen en iyi Uriin bilgilerini otomatik olarak
bir araya getirir. Saticilar ve ireticiler, Uriin detay sayfalarindaki bilgilere katkida
bulunabilir. Bilgi katkilari degerlendirilirken satis hacmi, para iadesi orani, alici
degerlendirmeleri ve A'dan Z'ye Garanti talepleri dikkate alinir. Benzer bir talepte
bulunmak istiyorsaniz nasil yapilacagini incelemek ve talebinizi gdndermek icin
asagidaki butona tiklayin.
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Satici ipucu

_—
-—

Amazon'da satis yolculugunuzun her asamasinda ihtiyac duydugunuz bilgileri
bulabilmeniz icin asagidaki egitim kaynaklarimizdan faydalanmanizi éneriyoruz.

( )
Q’e
Satici Egitim Programi Online Egitimler
isletmelerin, markalarin ve Amazon siirecleri ve diger
girisimcilerin Amazon Satis konularla alakali canli online
Ortaklari olarak nasil egitimlerimize katilabilir, merak
basarili olacaklarini ettiginiz konularda sorularinizi
ogrenmelerine yardimci uzman ekiplerimize sorabilirsiniz.
olacak egitim kaynaklarini
icerir.
Ogrenme yolculugunuza Yaklasan web
Satici Egitim Programi seminerlerimize
ile devam edin katilin
. J

Daha fazla yardima mi ihtiyaciniz var?

Sorununuzu secerek Satici Destek Ekibimize olay kaydi olusturabilirsiniz. Satici
Destek Ekibimiz sorunlariniza hizlica ¢c6ziim bulabilmek icin 7/24 calismaktadir.
Olay kaydi acma sayfasina erismek icin tiklayin.

¢6

Amazon'da satis yapmayi 6grenmek icin
Amazon'un kaynaklari cok degerli.
Amazon biinyesindeki Amazon Satici
Egitim Programi kismindan dékiimanlari
inceleyip, egitimlere katildim ve gelen
email bildirimlerini takip edip firsatlari
inceledim. Diger satis ortaklarina Amazon
Satici Egitim Programi’'ndaki videolari
takip edip Amazon’da satisin inceliklerini
ogrenmelerini tavsiye ederim.

Ebru Tural

Kusursuzanne

16

Telif Hakki © 2023 Amazon. Her hakki saklidir.


https://sellercentral.amazon.com.tr/learn/?ref_=su_video_page_header
https://sellercentral.amazon.com.tr/learn/?ref_=su_video_page_header
https://sellercentral.amazon.com.tr/learn/?ref_=su_video_page_header
https://sellercentral.amazon.com.tr/learn/webinar?ref_=su_webinar_accordion&moduleId=c582336c-9b28-494b-b9c6-73f00501a2a7&courseId=1a3089e8-24a7-4c5e-8287-aad9aac7928d&modLanguage=Turkish&videoPlayer=airy&initialSessionID=258-2659107-8154613&ld=ASXXSOADirect&ldStackingCodes=ASXXSOADirect
https://sellercentral.amazon.com.tr/cu/contact-us?hhFooter=true&skipHelpHubRedirect=true&uid=QTFHTUEySThLVk1CNEgtMTY1MDUzNzI0NTg4OQ%3D%3D

3 isinizi Amazon'da marka olusturma araclariyla
blyutin

HAFTA 7 ‘ 3.1 — Amazon Lojistik (FBA) kullaniyorsaniz
bu, kargonuz lojistik merkezlerine ulastigi ve iiriinlerinizin alindig:
zaman gerceklesir.

@ 3.2 Amazon'da iiriin goriiniirliigiiniizii ve satislarinizi potansiyel
olarak artirmak icin giiclii marka olusturma araclarindan
yararlanin

Reklamlar (Sponsored Products), fiyatlandirma (Otomatik Fiyatlandirma) ve
tanitim araclan (Firsatlar ve Kuponlar), misterilerinize alisveris yolculuklarinin her
asamasinda ulasmaniza ve onlarla etkilesim kurmaniza yardimc olabilir.

Amazon Advertising hakkinda daha fazla bilgi alin

q¢

Satislarimiza en cok firsat yaratmanin
faydasini gozlemledik. Ayni zamanda, Prime
misterilerine 6zel sundugumuz kuponlarin
da cok etkili ve basarili oldugunu
soyleyebilirim. Sponsorlu reklamlari da
kullanarak hedef kitlemize kolayca ulasiyor
ve reklam harcamalarimiza karsilik pozitif
geri doniisler aliyoruz. Operasyon
maliyetlerinizi diisiirmek istiyor ve
vaktinizin degerli olduguna inaniyorsaniz
mutlaka Amazon Lojistik'i denemenizi
oneriyorum.

Gokhan Goksu

Perlotus
Tiirkiye'deki Amazon Global Saticilari
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HAFTA 7 @ 3.3 Envanter Yonetimi

Satislariniz devam ederken, magazaniza iiriin eklemenin yani sira arama yapmanizi

saglayan Tiim Envanter Yonetimi sayfasini taniyin. Bu sayfa araciligiyla

listelemeleriniz ile ilgili daha fazla bilgi edinin.

HAFTA 7 @ 3.4 Seller Central raporlari ile isletmenizi anlayin

isletme Raporlarindaki Satis ve Trafik raporlar, Amazon'daki satislarinizi artirmaniza

potansiyel olarak yardima olabilecek dnemli bilgi tiirleri icerir: Trafik, One Cikan

Teklif Yiizdesi, Siparis Edilen Uriin Basina Ortalama Satis ve daha fazlas. Bu bilgileri

incelemek, isinizi biiylitme firsatlarini tespit etmenize olanak tanir.

¢6

Amazon’un e-ticaret alaninda
faaliyetlerini sirdiiren firmalar icin
yaratmis oldugu firsatlar gercekten
harika. Amazon Turkiye, Amazon Lojistik
ile satis ortaklarina sadece bir bilgisayar
araciligi ile is yonetimi ve daha disuk
maliyetlerle para kazanma imkani
sunuyor.

Oguz Yaman
Cosmofis
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4 Satici Performansi Nasil Korunur?

HAFTA 8 @

Amazon.com.tr'de satici performansini belirleyen 3 ana kriter vardir:

*  Musteri Memnuniyeti
«  Uriin Politikasi Uygunlugu
*  Teslimat Performansi

Performans kriterlerine uymadiginiz takdirde magazaniz askiya alinabilir ve tekrar satisa
acabilmek icin bir eylem plani yazmaniz gerekebilir. Satici Performansi sayfasina Seller
Central ana mendtisiinde yer alan Performans béliimiinden ulasabilirsiniz.

Satici Performansi ile ilgili 6nemli 3 metrikten kisaca bahsedelim:

Kusurlu siparis orani: Kusurlu Siparis Orani, olumlu bir miisteri deneyimi sunma
kabiliyetinizin en énemli 6lcitiidir. Kusurlu Siparis Orani, tim kusurlu siparisleri belirtir ve
60 glinliik zaman dilimi icindeki toplam siparislerin yiizdesi olarak gosterilir.,, Amazon'da
satis yapabilmek icin Kusurlu Siparis Oranlarini %1'in altinda tutmalidir. %1'in Gizerindeki
Kusurlu Siparis Orani, hesabin devre disi birakilmasina neden olabilir. Daha fazla bilgi icin

tiklayin.

Gonderim Oncesi iptal Oran: jptal Orani, saticl tarafindan iptal edilen tiim siparisleri belirtir
ve 7 giin icindeki toplam siparislerin yiizdesi olarak gésterilir. iptal Orani, yalnizca saticidan
gonderim siparisleri icin gecerlidir. Politikamiza gore, saticilar Amazon'da satis yapabilmek
icin iptal Oranlarini %2,5'in altinda tutmalidir. %2,5'in iizerindeki iptal Orani, hesabin devre
disi birakilmasina neden olabilir. Daha fazla bilgi icin tiklayin.

Gec Gonderim Orani: Gec Génderim Orani, kargo onay! tahmini kargoya verilis tarihinden
sonra tamamlanan tiim siparisleri belirtir ve 10 veya 30 guinliik zaman dilimi icindeki toplam
siparislere oranla yuizdesel olarak gosterilir. Yalnizca saticidan génderim siparisleri icin
gecerlidir. Politikamiza gore saticilar Amazon'da satis yapabilmek icin Gec Gonderim
Oranlarini %4'tin altinda tutmalidir. %4'tin tGzerindeki Ge¢c Génderim Orani, hesabin devre
disi birakilmasina neden olabilir. Daha fazla bilgi icin tiklayin.

Satici Performansinizi en iist diizeyde nasil tutabilirsiniz?

Satici performansini en st diizeyde tutmak icin yapmaniz gerekenleri kisaca

anlatan videoyu izlemek icin tiklayin.
Satici Performans Puanina Genel Bakis
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5  Uriinlerinizin Amazon’da Reklamini Yapin

HAFTA 8 @ Alisveris yolculuklarinin her asamasinda milyonlarca Amazon miisterisini bulun, ilgilerini
cekin ve onlarla etkilesim kurun.

Size yardimai olacak dért reklam ¢6ziimiimiiz var: Sponsored Products, Sponsored Brands,
Sponsored Display ve Stores.

Tiklama Bagina Ucretlendirilen Uriinler Ucretsiz

Sponsored Brands
& Sponsored Brands Video

@® Sponsored Products @ Sponsored Display @ Stores

& Sponsored Display Video

Etkili reklam kampanyalari olusturmaya, 6lcmeye ve optimize etmeye baslamak icin
kullanabileceginiz ortak terimler, 6zellikler ve istatistiklerle tanismak icin ilgili egitim
modiillerimizi inceleyebilirsiniz.

Amazon Ads Ekibinden Size Ozel Destek Alin!

Kampanyalarinizi olusturmaniza, incelemenize ve optimize etmenize yardimci
olabilecek 6zel bir reklamcilik uzmanindan licretsiz bire bir destek alin.

Amazon Ads ile basarinizi en st diizeye cikarmaniza yardimci olacak anahtar
kelimeler, teklifler, biitceler ve daha bircok konuda 6neri alabilirsiniz. iletigim
ayarlari sayfasinin altinda yer alan Reklam béliimiine tiklayin, oturum acin ve
bir gériisme icin kaydolun.

Uriinlerinizi 6ne cikarmaya hazir misiniz?
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6  Uriinlerinizi One Cikarin

HAFTA 9 @ 6.1 Firsatlar

Amazon.com.tr'nin en cok ziyaret edilen sayfalarindan biri olan Giiniin Firsatlar sayfasinda,
ticretsiz olarak* kendi firsat tirliniintizii yayinlayabilir, degisiklik yapabilir veya iptal

edebilirsiniz!**

Boylece, markanizin ve uriinlerinizin kesfedilmesini saglayarak, satislarinizin artmasina

katkida bulunursunuz.

Nasil firsat olusturabileceginiz hakkinda detayli bilgi edinmek icin asagidaki videoyu

seyredebilir, egitici dékiimanlari inceleyebilir, Seller Central’da Reklam sekmesi altindaki

Firsatlar'a tiklayarak hemen firsat olusturmaya baslayabilirsiniz.

amazon

Giniin Firsatlan

*Firsatlari, Amazon Firsat Uriinleri sayfasinda yayinlamak iicretsizdir. Amazon.com.tr, bu firsatin satislan
artiracagina iliskin garanti vermez. Gelecekte herhangi bir {icret uygulanacak olmasi durumunda sizi en az 90
glin 6nceden bilgilendirmeyi taahhiit eder.

**Tum Firsatlar, Amazon.com.tr onayina tabidir, uygun bulunmamasi kosulunda Firsatlar sayfasindan
kaldinlabilir.
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Miikemmel Baslangic Rehberi

Harta o @ 6.2 Kuponlar

Kuponlar saticilar icin self servis bir biiytime aracidir. Kuponlari Seller Central'daki Reklam
sekmesi altinda bulabilirsiniz.

Kuponlar ile satislarinizi artirmaya yardimci olmak icin yiizdelik indirim veya fiyat indirimi
sunabilirsiniz. Kuponlar, kupon etiketi iceren arama sonuclarinin yani sira iriin detay
sayfalari, teklif liste kayitlari ve Kupon ana sayfasi da dahil olmak lizere Amazon
magazasinda goriniir. Kuponlar goriindrliigl artirmaya, miisteriler kazanmaya ve
muisterileri elde tutmaya yardimci olabilir.

Kupon Olusturma egitim videosuna gitmek icin resme tiklayin:

Saticilarin Amazon Kuponlari programina katilmak icin en az 3,5 yildizli satici
degerlendirmesine sahip olmasi gerekir.

Not: Satici degerlendirmesi almamis saticilar da uygundur.
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7  Fiyatlarimzi kolay ve hizli giincelleyin:
Otomatik Fiyatlandirma

HAFTA 10 @  Otomatik fiyatlandirma, Amazon.com.tr iizerinde ve Amazon.com.tr disindaki satis
ortaklarina kiyasla rekabetci teklif sunmaniza yardima olacak minimum ve maksimum
aralikta fiyatlama kurallan belirlemenizi saglar.

Otomatik fiyatlandirma kurallarini istediginiz zaman etkinlestirebilir ya da
durdurabilirsiniz. Ayrica kurallarinizi ya da kurallarin uygulanacagi driinleri kolayca
degistirebilirsiniz.

Ayrica, Seller Central'da yer alan Fiyatlandirma Performansi aracimizi ziyaret edebilir,
tespit edilen olasi fiyatlandirma hatalarini diizeltebilirsiniz.

Asagidaki linkten otomatik fiyatlandirmanizi tanimlayabilirsiniz.

Kayit ol

Yardima mu ihtiyaciniz var?

Otomatik fiyatlandirma hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin 6gretici

videomuzu izleyebilirsiniz.
Otomatik Fiyatlandirmaya Giris
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Miikemmel Baslangic Rehberi

8 Ek kaynaklari kesfedin

HAFTA 11 @ 8.2 Hizmet Saglayicisi A

Uriinlerinizi listeleme konusunda yardima mi ihtiyaciniz var? Seller Central'i nasil
kullanacaginizi 6grenmek ister misiniz?

Nitelikli tictincii taraf hizmet saglayicilardan olusan agimiz, isinizi Amazon'da baglatmak,
yonetmek ve bliylitmek icin ihtiyaciniz olan her konuda size yardimci olacaktir. Servis

saglayicilanimiz, Griinleriniz icin harika gorseller cekmekten Amazon'daki satislarinizi
artirma sansinizi yiikseltmeye kadar, online satisin her adiminda size yardimci olur.

Ana Ozellikler

S B

Saticilar Tarafindan Nitelikli Hizmet Saglayicilar Saticilar Tarafindan
Dogrulanmis Dogrulanmis
Degerlendirmeler Degerlendirmeler
Bilincli bir karar vermek Hizmet saglayicilarin Hizmet 21 iilkede isletmenizi
icin diger saticilarin geri Saglayicisi Agi'nda destekleyen 850'den
bildirimlerini ve listelenebilmesi icin 6nceden fazla hizmet saglayicisi
puanlarini gériintuleyin. tanimlanmuis kriterleri bulunmaktadir.

karsilamalar gerekir.
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8 Ek kaynaklari kesfedin

HAFTA 11 @

8.2 Satis Ortagi Magazasi

Giiclii uygulamalar kesfedin, otomatik fiyatlandirma ve listeleme araclarindan nakliye ve
vergi hizmetlerine uzanan, benzersiz is ihtiyaclarinizi karsilayacak ¢c6ziimler bulun. Yiiksek
kaliteli uygulamalarin Satis Ortagi Magazasi'nda bulunmasi icin tiim yazilim is ortaklarini
inceliyor ve performanslarini siirekli takip ediyoruz.

Saticilar, uygulamalari kullanmaya basladiktan sonra satislarda ortalama %10'luk bir
artisla karsilasiyor.

Satis Ortagi Magazasi nasil kullamlir?

1. Adim: Satis Ortagi Magazasi ana sayfasini ziyaret edin ve satici hesabiniza giris yapin

2. Adim: Anahtar sozciikleri kullanip g6z atarak veya arama yaparak isletmeniz icin dogru
¢6ziimii bulun. Dilerseniz size 6zel Trend Uygulamalari ve Onerilen Uygulamalari da
inceleyebilirsiniz.

3. Adim: ihtiyaciniz olani bulmak icin filtreleri kullanarak sonuclarinizi fiyat, yildiz
derecelendirmesi veya diger seceneklere gére daraltin.

4. Adim: Sonuclara g6z atin ve deger 6nerisini kisa aciklamadan hizlica inceleyin.

5. Adim: istediginiz ¢c6ziimii bulduktan sonra daha fazla bilgi edinmek icin ayrintilar
sayfasini ziyaret edin.

6. Adim: Daha fazla bilgi edinmek icin yazilim is ortaginin web sitesini ziyaret edin.

7. Adim: Son olarak, tiriin detay sayfasindaki "Hemen Yetkilendir" diigmesini tiklayarak

uygulamaya verilerinize erisme izni verin.
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9  Uluslararasi Satis Firsatlarini Kesfedin

HAFTA 12 @ Amazon Avrupa’da Satis Yapin

Amazon.com.tr hesabiniza ek olarak, Tiirkiye'deki sirket bilgilerinizle artik Amazon Avrupa'da
magaza acabilir ve Avrupa'ya ihracat yapabilirsiniz.

Tek hesapla, dokuz adet Avrupa pazar yerimiz lizerinden (Amazon.co.uk, Amazon.fr,
Amazon.de, Amazon.it, Amazon.es, Amazon.nl, Amazon.pl, Amazon.se ve Amazon.be) tim
Avrupa'daki misterilere ulasabilir ve tiim {rtin kayitlarinizi ve envanterinizi Avrupa’da
yonetebilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin tiklayin

Amazon'la diinya capinda satis yapin

Amazon'un ileri teknoloji lojistik kapasitesini kullanarak, diinya capinda 150 milyonu askin
Amazon Prime liyesi ve 300 milyonu askin aktif miisteri hesabiyla, Amazon'un global
6lceginden faydalanabilirsiniz. Amazon magazalarinda tek bir birlesik satici hesabi
uzerinden satis imkani sizleri bekliyor.

Daha fazla bilgi icin tiklayin

“Prime” 6zelligi ile global capta
ihracatini yaptigimiz trtinlerimizi
Amazon'daki son kullanici ile kisa
stirede ve givenli bir sekilde
bulusturabiliyoruz.

Sadem Pehlivan

Yildiz Holding - eStar Global

Tirkiye'deki Amazon Global Saticilar
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