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1) Amazon’da Satici Performansi (Account Health) Neden Onemlidir?
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Satici Performansi sayfasi, Amazon politikalarina uyum saglayarak satici hesabinizin saglikh bir durumda kalmasina yardimci

olan bir aractir.

Politika ihlallerine zamaninda ve hizli aksiyon almaniz Amazonda listelediginiz Grtinlerin ve satici hesabinizin kapanmamasiigin

onemarzeder.

» Kargo performansi,
* musteriiadeleni,
 Amazon politikalari ve

* Urtn uyumlulugu gibi farkl alanlarda
yasanan/yasanabilecek sorunlaricin
size gorunurluk sunarak gerekli
aksiyonlari almanizi saglar.

Seller Central menusuinde
"Performance” > "Account Health"
sekmesi lizerindeden Satici
Performansi aracina ulasabilirsiniz.
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ACCDU nt H ed lth Leave Feedback

To sell on Amazon, you must adhere to the below performance targets and policies.

Help us reach you in the instance a critical event occurs that affects your ability to sell by entering your emergency contact
number here.

Report abuse of Amazon policies.

Customer Service Performance

Seller Fulfilled Fulfilled by Amazon
Order Defect Rate WA UG}"{J
Target under 1° 0 of 12 orders
&0 days
Order Defect Rate consists of three different metrics:

+ Megative feedback NfA Do
+ A-to-z Guarantee claims N/A 0o

» Chargeback claims MN/A 0%

View details

FEEDRACK X

A new benefit for selling partners who consistently achieve a high Account Health Rating.

o Account Health Assurance

See what it takes to qualify >

Policy Compliance
Account Health Rating 200
This rating reflects your adherence to Amazon's selling policies. N E—
L1} 100 200
Learn maore.
All Issues

Suspected Intellectual Property Violations

Received Intellectual Property Complaints

Product Authenticity Customer Complaints

Product Condition Customer Complaints

Food and Product Safety lssues

Listing Policy Violations

Restricted Product Policy Violations

Customer Product Reviews Policy Wiolations

Other Policy Violations

Regulatory Compliance

View all (0)

Account Health News

Protect your account from deactivation with Account Health Assurance

Protect your account health by preventing trademark violations

BGED oS

1000

>

o o O o O o O o o o

August 26, 2025
August 21, 2025

Meed help?

Speak to an Account Health Specialist.
Ta learn mare about the Account Health Support Team, click here

e Call me now

Did you know? NEW!

Your emergency contact information is not verified

Verify your emergency contact details so our specialists can reach out to help you address critical account health-

related issues before they disrupt your business.

Complete verification

Shipping Performance

Late Shipment Rate

Target: under 4%

Pre-fulfillment Cancel Rate
Target: under Z.5%

Valid Tracking Rate

Target: over 95%

On=Time Delivery Rate
Target: over 90%

View details

Manage your compliance

Product Compliance Requests

Wiew all (1)

Seller Fulfilled ~

M/A

N/&

M/A

N/&

View shipping eligibilities here



https://sellercentral.amazon.com/performance/dashboard
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GSNV3657R94YP9DZ
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GSNV3657R94YP9DZ

2) Performans Bildirimleri (Performance Notifications)'ne Ulasmak agegon

Misterilerimize harika bir deneyim sunmak icin hesabinizda politika ihlal(ler)inin gerceklestigini tespit edersek, size s6z konusu ihlallerle ilgili
bildirimde bulunarak belirtilen sure icerisinde aksiyon almanizi isteriz.

Tum bildirimleri, "Performance” > "Performance Notifications" sayfasi lizerinden de Urinleriniz ve satici hesabiniz icin Amazon tarafindan
gonderilen bildirimleri takip edebilirsiniz.

Belirtilen suire icerisinde aksiyon almamaniz durumunda listelemeleriniz veya satici hesabinizin devre disi birakilabilir (sadece bunlarla sinirli
degildir).

Satici Performansinizi etkileyen sorunlari giderme hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin Hesap devre disi birakma veya listeleme kaldirma

islemine itiraz etme bolumunu ziyaret edebilirsiniz.

Performance Notifications

Review the notifications below for important alerts related to your account. These notifications may include insights from programs that you participate in and issues that might affect your account
health and ability to sell. For select notifications that accept responses, such as account-health alerts, please respond to the notification directly. Otherwise, contact us

Select dates to filter your notifications

& | 10/19/2023 & | 10/19/2025 Reset Filter by v 25 per page v

Total notifications between Thu Oct 19 2023 and Sun Oct 19 2025: 33

Subject Date Actions

Listings deactivated due to unauthorized trademark term use October 18, 2025 Mark as read
Action required: Your listings are at risk of deactivation October 15, 2025 Mark as read
Listings deactivated due to unauthorized trademark term use October 7, 2025 Mark as read
Motification of Restricted Products Removal October 5, 2025 Mark as read
Listings deactivated due to unauthorized trademark term use QOctober 5, 2025 Mark as read
Action required: Your listings are at risk of deactivation October 4, 2025 Mark as read
Motification of Restricted Products Removal October 3, 2025 Mark as read
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Action required: Listing(s) at risk of removal October 3, 2025 Mark as read



https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200370560
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200370560

3) Satici Performansi (Account Health) Aracindaki Metrikler

Satici Performans Puani (AHR), Amazon politikalarina ne kadar uydugunuzu gosterir. Yeni saticilar 200 puanla baslar ve zamanla, son 180 giin icindeki

politika uyumu ve satis faaliyetlerine bagl olarak hesap durumlarini dogru bir sekilde yansitan bir puan gorurler. AHR niz:

Yesilse ("Saglikh", 200-1.000 puana gore), bu, hesabinizin puani olusturan politikalara gore devre disi birakiima riski altinda olmadigi anlamina gelir.

("Risk Altinda", 100-199 puana gore), hesabiniz devre disi birakiima riski altindadir. Kirmiziysa ("Saglksiz", 99 veya daha diistik puana gore),

hesabiniz devre disi birakilmaya uygundur veya zaten devre disi birakilmistir. Satici Performans Puani icin detayl bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

amazon
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Son 60 guindeki siparislerinizin Musteri
Memnuniyeti performansini, Saticidan
Gonderim (Seller Fulfilled - FBM) ve
Amazon Lojistik (Fulfilled by Amazon -

Account Health Leave Feedback

To sell on Amazon, you must adhere to the below performance targets and policies.
Help us reach you in the instance a critical event occurs that affects your ability to sell by entering your emergency contact Accoun t Health Assurance Need hElF'?
number here. A new benefit for selling partners who consistently achieve a high Account Health Riling. Speak to an Account Health Specialist.

Report abuse of Amazon policies. See what it takes to qualify >

Ta learn more about the Account Health Support Team, click here

Ask Seller Assistant Policy Compliance

Have guestions about account health? Get personalized guidance from Seller Assistant.
4+ Chat about Account Health

Account Health Rating

This rating reflects your adherence to Amazon's selling policies.
23 mone.

Customer Service Performance

All Issues
. . . oo e o seller fulfilted Fulfilled by Amazon Suspected Intellectual Preperty Viala
FBA) seviyesinde takip edebilirsiniz. ow
. 9 h e Product Authenticity Customer Complaints
Hedefiniz %1in altinda olmaktir. D oo oo ot
* Negative feedbac N %,
d and Product Saf
Uc metrikten olusur:
o5 d Produc i
= Chargeback claims Nf& 0%
1.  OlumsuzDegerlendirme (Negative i
Oth licy Vio
w detail:
Reg mpliar

Feedback)

2. A'danZ'ye Garanti Talepleri(A-to-z
Guarantee claims)

3. Tersibraz Talepleri(Chargeback

Claims)

View all (2)
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Amazon satis politikalarini inlal eden Grunlerinizin, ilgili
politikalar 6zelinde dagilimlarini buradan gorebilirsiniz.
Her bir politika basliginin detayina girerek ASIN
seviyesinde gorebilir, dUzenleme veya itiraz talebinde
bulunabilirsiniz.

. Contact Us

Bir Satici Performansi Uzmaniile
telefonda goruserek destek
alabilirsiniz.

At Risk Did you know? NEW! viewall )

You have repeat violations for Suspected Intellectual Property Violations
Repeat policy violations of the same selling policy can result in account deactivation. Resolve these issues to avoid

176 unnecessary disruption to your selling account.
i} 100 200 1000
2o0f2 Resolve Now
-~
Shipping Performance
)
Seller Fulfilled
0
Late Ship MN/A
0 Tar
0 Pre-fulfillment Car N/A
- unde
0 ﬁ
alid Track N/A
0 rget: o
0
On | NA
0 Targ
0 hip gibilities here
0
w detail
Manage your compliance
Praduct Compliance Requests 2
August 26, 2025

August 21, 2025

el @) /

Listelediginiz Gruinler icin gelen Urin uyumluluk
bildirimlerini buradan gorintuleyebilirsiniz.
Satisa kapanan urtnleriniz icin kanitlayici
dokumanlar ile itirazda bulunabilirsiniz.

Saticidan Gonderim (FBM)
siparislerinizin Teslimat
Performansini (Shipping
Performance) buradan takip
edebilirsiniz.

Dort metrikten olusur:

1.  Ge¢ GonderimOrani(Late
Shipment Rate) Hedefiniz %4'lin
altidir.

2.  Génderim Oncesiiptal Orani
(Pre-fulfillment Cancel Rate)
Hedefiniz %2.5’'un altidir.

3. Gecerli Takip Numarasi Orani
(Valid Tracking Rate) Hedefiniz
%95'’in Uzeridir.

4. Zamaninda Teslim Orani(On-
Time Delivery Rate) Hedefiniz
%90’In Uzeridir.



https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GR786P4BPEVKTBAG#mnd_2jc_jcb
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GQ5DSES264XVXNX7
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GQ5DSES264XVXNX7

3.1) Miisteri Memnuniyeti Performansi Metrikleri amazon

. Your seller-fulfilled offers are at risk of deactivation

Customer Service Performance’in detayina girerek:

Order Defect Rate yani Kusurlu Siparis Orani olusturan siparisleri |
detayliinceleyebilirsiniz. e st

may result in content removal or account deactivation.

» Your Order Defect Rate is 2.999%; the target is 1%.

To avoid deactivation of your seller-fulfilled offers, monitor your performance metrics and maintain rates that meet minimum standards. Go to the Customer Service Performance and Shipping Performance page for more details.

L] ® o oo L] o 9e We are improving the Account Health experience to make it easier to address policy violations and defects
. B u m etrl k SO n 6 O g u n I u k Satl $ I a rl n IZI baz a I I r Ve h ed eﬁ n IZ /01 I n that can result in disruption to yvour selling account. We are continuously adding new types of issues that are
found elsewhere in Seller Central, in your performance notifications inbox, or communicated via email today.
Defects and policy viclations on this page should be addressed quickly to ensure there are no disruptions to

altinda kalmaktir. Hedefi asmaniz durumunda satici hesabinizin

Order Defect Rate

1 1 Order Defect Rat Fulfillad by: Seller v
kapatiima riski bulunmaktadir. | oot fae i
Invoice Defect Rate yani Amazon Business kanalindan gelen moepeecne ) 00, pocoge o Ondrs i 30t ContorOrdrs i et 17 0r Dt e G0y e o e Sy oo o it sl

NjA Megative Feedback 2.9%9% (2)

Time Window: 60days  : Aug 6, 2025 - Oct 4, 2025

Orders with a defect: 2 An order has a defect if it results in negative feedback, an A-to-z Guarantee claim that is not denied, or a credit

siparislerde, Urun gonderimini takip edenilk is gununden sonra " o a] o | |
faturanin sisteme yuklenmedigi siparisleri kapsar. Amazon Business e
alicilari vergi ve muhasebe surecleri kapsaminda faturaniza ihtiyac

duyacagi icin siparislerinizde hizli bir sekilde fatura sunmak 6nem arz

etmektedir.

* Bumetrik son 7 guinluik satislarinizi baz alir ve hedefiniz %5’in altinda
kalmaktir. Hedefi asmaniz durumunda satici hesabinizin kapatiima
riski bulunmaktadir.

Download Report

B6 v i fx
Download Report butonuna basarak kusurlu siparislerinizi alt metrik . . ) 5 : : -
ve siparis numarasi detayinda gorebileceginizi raporu raporu 1 |Order Date OrderID Fulfilled By Negative feedback A-to-z Guarantee claims Chargeback claims Impacts Account Health
calistirabilirsiniz. 2 | 8/29/2025 112- Seller X X
o o o . 3| 8/31/2025 114 Seller X X
Sorunlu trinlerinizi envanterden kaldirma, Grtint iyilestirme, aliciyla 4

Amazon.com Uzerinden iletisime gecerek olumsuz deneyimi telafi
etmek icin degisim/iade saglamak gibi proaktif adimlar atarak
gelecekte benzer sorunlari yasama olasiliginizi azaltabilirsiniz.

Amazon Confidential
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3.2) Politika Uyumlulugu Kaynakh Sorunlar

Satici Performansi aracindaki Politika Uyumlulugu (Policy Compliance) uyarilarina hizlica aksiyon almak Urdinlerinizin ve satici hesabinizin ve Satici
Performansi Puaninizin etkilenmemesiicin onem arz etmektedir.

Satici Performansi Puaninizi etkileyecek tum politikalara icin detayli bilgiye buradan ulasabilirsiniz.
Satici hesabinizdaki tim politika inlalleri sirasiyla asagidaki baslklar altinda gruplandiriimistir.

| | _ « Fikri Miilkiyet ihlali Stiphesi: Uriin detay sayfasinda kullanilan kelime/logolar tescilli bir markaya ait
Policy Compliance ALRISK olabilir. Ornegin iPhone, Wolksvagen vb. gibi

« FikriMulkiyet Sikayetleri: Marka sahipleri tarafindan tGrinleriniz icin yapilan bildirimleriicerir.

Account Health Rating 176
This rating reflects your adherence to Amazon's selling policies. 0 100 200 1000  Uriin Orijinalligi Musteri Sikayeti: Musterilerden gelen orijinal olmayan trun sikayetleriniicerir.
Learm more.
 Uriin Durumu Musteri Sikayetleri: Urtin durumu listeleme detayinda belirtildigi gibi degilse
All Issues N musterilerden gelen sikayetleriicerir. Ornegin yeni durumundaki trtntin kullaniimis olmasi vb.
Suspected Intellectual Property Violations 1 « Gida ve Uriin Giivenligi Sorunlari: Miisteri sikayetleri, yerel otorite kararlari veya Amazon politikalari

sebebiyle incelemeye giren ve kanitlayici belgelerle itirazda bulunmaniz gereken urinleriniz burada yer
alir.

Received Intellectual Property Complaints

Product Authenticity Customer Complaints

. Liste Kaydi Politikasi ihlalleri: Amazon’un listeleme kurallarini ihlal eden tiriinleriniz burada yer alir.

« Kisitlanmis Uriin Politikasi ihlalleri: Yerel otorite ve Amazon politikalari geregi satisi kisitlanmis
urdnleriniz burada yer alir.

Product Condition Customer Complaints

Food and Product Safety lssues

« Miisteri Uriin Yorumlari Politikasi ihlalleri: Politikalarimiza aykiri olarak tiriinlerinize yorum sagladiginizi
tespit edersek ihlaller burada yer alir.

Listing Policy Violations

- Diger Politika ihlalleri: Diger tiim politika ihlalleri burada yer alir.

Restricted Product Policy Violations

* Mevzuata uyumluluk: Yerel otoriteler tarafindan belirlenen gereklilileri karsilamayan trtnlerinize ait
bildirimleriicerir.

Customer Product Reviews Policy Violations

Other Policy Violations

o o o O O O O O O M

Regulatory Compliance

View all (2)


https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GQ5DSES264XVXNX7
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/UCMGZBFXQ97P2SU
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G521#GUID-0100AB35-E717-41BC-99A3-A93C0C0CEE6B__section_nrc_mwt_g3b
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200164330
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GYRKB5RU3FS5TURN

3.3.1) Politika Ihlalleri cin C6ziim Yontemleri - Diizenleme agegon

Account Health > Policy Compliance menusunudeki ilgili baslida girerek ASIN seviyesinde politika ihlallerini ve sebeplerini gorintileyebilir ve Amazon’un sizden talep
ettigi aksiyonlari alabilirsiniz. Bu ekranda:

« Reason: Uriiniiniiziin hangi politikayi ihlal ettigini gérebilirsiniz.

« Date: llgili bildirimin hangi tarihte geldigini gérebilirsiniz

* What was Impacted?: Hangi Gruntinizun ilgili politikayi ihlal ettigini gorebilirsiniz.

 AtRisk Sales: Son 12 ay icerisindeki satis tutarini gorerek satislariniza katkisini gérebilirsiniz.

 Action Taken: Listeleme kaydinin kaldirilmasi vb. alinan 6nlemi gorebilirsiniz.

 Account Health Rating Impact: Satici Performansi Puani (AHR) olan etkisini diisiik, orta ve yiliksek olarak gorebilirsiniz.

« Nexy Steps: ilgili politika ihlaline karsi aksiyon almak icin Amazon tarafindan size sunulan secenekleri gorebilirsiniz.
 Edit butonuile ihlal kaynagi olan gorsel/aciklama vb icerikleri kaldirabilir,

« Submit Appeal butonuile ihlal kararina kanitlayici belgeler ile (liriin gorseli, test raporu, marka tescili vb) itirazda bulunabilirsiniz.

suspected Intellectual Property Violations (2) €3

— Uriin detayinda kullanilan 7hermosibaresi, A.B.D’de marka tescili bulunan
st e e A Thermosmarkasiile eslestigiicin urin detaylarindan kaldiriimasi
s I i o0 ot e e e gerekmektedir. Edit butonu ile Grln detayi duzenleme sayfasina ulasarak

o — m baslik, aciklama, gorseller ve madde isaretleri gibi alanlarda gerekli
R T PO TR — degisiklikler yapilmaldir.
asin View listing

Amazon Confidential



3.3.2) Politika IhlalleriIcin C6ziim Yontemleri - Itirazda Bulunma agazon

Uriin diizenleme tarihini kacirdiginiz ve/veya kanitlayici belge(ler) sunmaniz gereken durumlarda Submit Appeal yani itirazda Bulun butonu ile 3 farkli sekilde cevap
verebilirsiniz:

1. Birpolitikaihlalini duzenlemede gec¢ kaldiysaniz, politika ihlalinde bulundugunuzu kabul ederek gerekli aksiyonu alacaginizi ve tekrarinin gerceklesmeyecegini
beyan etmeniz gerekebilir.

2. Uriin glivenligi vb. politika ihlallerinde Griinlerinizin ilgili gereklilikleri sagladigini kanitlamak icin sizden talep edilen test raporlar, iiriin paketi gérselleri vb.
belgeleri yukleyerek Amazon’un incelemede bulunmasini talep edebilirsiniz.

3. Uriinlinlizicin yapilan politika ihlali bildiriminin hatali oldugunu diisiiniiyorsaniz, karara itiraz edebilirsiniz.

cccccccccccccccccccccccccccc ty Violations (15) €

— s Uriin basliginda Amazon listeleme kurallari geregi “Compatible
e with Marka/Model Adi” yani “Marka/Model ile uyumlu” ibaresi
e s s i et mp02025 IR et 50 o Compaie At Tl o Covr o slsntheps 12 Lisingemores kullanilmadigi icin fikri mulkiyet ihlali gerceklesmistir. lhlal
e I — . e | belirtilen siirede giderilmedigi icin saticinin inlali kabul etmesi

_ . " AS ‘_mwFSDDSMMMWETMjEIIJ RO T RS ;Zii:we:m“epamz ingremore ’ o meedt :_;-;i:r ger\ekmektedir\.
s © Bu {iriinde Kisith Uriin Politikasr’nin ihlali tespit edilmistir.

— Satis ortaginin, Griintin ilgili politikayi ihlal etmedigini ve/veya
reason What was mpactd? ARikSoles @ | Acion Taken politika gereklilikleri ile uyumlu oldugunu kanitlayan rapor vb.
s . o oo, e === belgeleri yukleyerek itirazda bulunmasi gerekmektedir.

15ml
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3.3.4) Politika Ihlalleri Icin Coziim Yontemleri - Iitirazda Bulunma agazon

Politika Ihlallerinde Submit Appeal ile yapacaginiz basvurularda dikkat edilmesi gereken 6nemli detaylar sunlardir:

» Sorunun temel nedenini belirleyin:
* Alicinin Urunleilgili olumsuz bir deneyim yasamasina ve urtnun durumu veya performansi hakkinda endise duymasina neden
olan olayi belirtin.
« Urliniin satis (yeni, kullaniimis vb.) durumunda, {iriin aciklamasinda veya politika ihlalini ya da alicinin geri bildirimlerini ele alan
diger degisikliklerde yaptiginiz duzeltmeleri belirtin:
 Sectiginiz onleyici eylem, alicinin geri bildirimlerinde belirttigi sorunlari gidermek icin kesin ve 6z olmalidir.
* SOz konusu ihlalin tekrar gerceklesmemesi icin organizasyonunuz buinyesinde aldiginiz 6nleyici veya duzeltici eylemlere dair
destekleyici kanitlar saglayin:
e guncellenmis egitim materyallerinin gorselleri,
» guncellenmis urin ambalajlarinin gorselleri

* veya guncellenmis kalite kontrollerinin gorselleri gibi.

Amazon Confidential


https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GJQMNDDB5NPTU84L

3.3.4) Politika Ihlalleri Icin Coziim Yontemleri - Iitirazda Bulunma agazon

» Sorun Amazon Lojistik (FBA) kanalindaki Girlinlerinizden kaynaklaniyorsa, itirazinizi gondermeden 6nce FBA'daki Uriintiniiziin

durumunu dogrulamak icin destek ekibine bir bin check talebi (Amazon’un envanterdeki Urtinliniizi sizin yerinize kontrol

etmesi) acarak kontroliu gerceklestirin:
* Bin check kontrolii tamamlandiktan sonra olay kaydi kodunu mutlaka itiraz basvurunuza ekleyin. Politika inlalinin geldigi ASIN
ve SKU icin kontrolun saglanmasini oneririz. ASIN ve SKU ayrintilarini itiraz sayfasinda bulabilirsiniz.
* Sikayet veya ihlali yanlislikla aldiginizi dusuniiyorsaniz, bunun neden boyle oldugunu gosteren destekleyici kanitlar sunun.
* Alicinin yanlislikla endisesini dile getirdigi urun durumunun ayrintilarini iceren urun aciklamasinin ekran goruntulerini veya

Amazon politikalarina uygun urun kilavuzunun ekran goruntusunu saglayabilirsiniz.

* Dogru itiraz secenegini belirlemenize yardimci olmak icin, aldiginiz politika ihlallerinin veya alici geri bildirimlerinin turu ve sayisi
ile bir alicinin Gruin ayrinti sayfanizi goruntulerken sahip olacagi makul beklentiler gibi faktorleri g6z ontiinde bulundurun.
» Asagidakiler incelemeye kabul edilmeyecektir:
* Bu politika uyumlulugu ihlallerine itiraz ederken bir eylem plani.
» Kanit olarak envanter veya siparis ayrintilari sayfasinin goruntuleri.

Amazon Confidential

* Hala incelenmekte olan bin check kontrolu talebi.


https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GYE49HG4TFGXFU5U

3.3.5) Politika Ihlalleri Icin C6ziim Yéntemleri - Belge Dogrulama agazon

Amazon, satict hesabinizi uzun bir suire sonra tekrardan aktiflestirmek istediginizde = amazonselercenta

Manage All Inventory  FBA Inventory

veya suphe uyandiran herhangi bir durum tespit ettiginde satici hesabinizdaki bilgi ve

28 Account Overview

M Store Info

belgeleri tekrardan dogrulamak isteyebilir. Bu gibi durumlarda: o ament formaion A You currently have limited access to Amazon selling services.

] . Your account has been deactivated due to inactivity. In order to reactivate your account, we need to re-verify your identity. You will need the following documents to complete the re-verification.
B Business Information * |nformation about your business, if applicable
= * 1 government issued photo 1D

s 1 bank account statement or credit card statement

« AccountInfo > Account Overview menusuinde yandaki gibi bir uyari gorebilirsiniz. SriepmorAReTmMBTERON ||+ ousies e f potcave

B Tax Information . o ) )
Please provide the following information to gain complete access

£ Accoun t management * Reactivate Account
* Aynizamanda Performance > Performance Notifications mendiisiinde de sag asagidaki
gibi cesitli bildirimler yer alabilir.
Satici hesabiniz icin alinan 6nleme goére belge dogrulama siirecleri farklilik gosterebilir,  Action reauired to verity your setting on Amazon Account Your seling account is temporarily deactivated pending identity

verification interview

Dogrulama sureci icin sizden beklenen eylem ve kanitlayici belgelerin hepsi

Performance Notifications altindaki bildirim detayinda yer almaktadir.

amazon

Hi,
You're receiving this email because you recently applied to sell on Amazon or

Katilacaginiz tim belge/kimlik dogrulama stireclerinde: you recenty reactivated your seller account

Maintaining a trusted marketplace for buyers and sellers is our top priority.

Before you can start or resume Selling on Amazon, we ask that you go through here

« Satici hesabinda yetkili olarak kimlik bilgi(ler)i yer alan kisi(leri)nin satici hesabi ile ilgili a document veriication and review process. Any existing kstings for your

account will be suspended while the review is in progress.

tum detaylar‘a ha kim OImaSI’ Please follow the step-by-step instructions below to submit your documents for

verification:

1. Use below link to access the Seller Identity Verification process.

 Hesabinizi acarken kullandi§iniz ve sirketinizin varligini/yasaligi kanitlayan belgelerin

Amazon Australia

S
m

2. Follow the instructions provided as part of the Seller Identity Verification
o o o o o o o e o o o process to upload your documents, which our team will verify.
(vergi levhasi, kimlik belgeleri, sirket bilgileriniz ile uyusan banka hesap belgeleri, 3. Upon being successiully verified, you will be allowed {0 Sell on Amazon.
4. To start the verification for your account in United States, Mexico, Brazil
or Canada, please use “Begin Verification in Morth America®.
5. To start the verification for your account in Australia, Japan or Singapore,

marka tescil, satin alim faturalari vb.) gtincel tarihli olarak elinizin altinda bulunmasini please use “Begin Verification in Ausiralia”.

tavsiye ederiz. Turkiye merkezliisletmeler icin kabul edilen belgelere buradan -

Selling Partner Support

ulagabilirsiniz. -

Amazon Confidential



https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GHMMVB2ARHVMNZMR
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3.3.6) Politika ihlalleri icin Coziim Yontemileri - lliskili Hesap

October 11, 2024
Your Amazon.com selling privileges have been removed

amazon

Sadece hesap sagligi iyi olan ve asagidaki gecerli ticari gerekceleri karsilayan satis
ortaklarininikincil bir hesap acmasina onay verilir.

* Birden fazla markaya sahipseniz ve her biri icin ayriisletmeler yuruitiyorsaniz

« [ki ayri sirket icin iriin Uiretiyorsaniz
* Ayri hesaplar gerektiren bir Amazon programina dahil edildiyseniz
Bunun disinda her bir bdlge icin yalnizca bir Seller Central hesabiniz bulunmalidir.

Hesaplarinizdan herhangi biri iyi durumda degilse, tum hesaplar iyi durumda olana kadar
tum satis hesaplarinizi devre disi birakilabilir.

Politika ihlalleri sebebiyle devre disi birakilan bir hesabiniz varsa, yeni actiginiz satici
hesabiniz da iliskili bulunarak devre disi birakilabilir. Boyle bir durum le karsilasmaniz
halinde yandaki gibi bir performans bildirimi alirsiniz.

Hesaplardaki sorunu ¢6zebilmek adina oncelikle

1. ilkihlalin gerceklestigi hesaba giris saglayarak itirazda bulunmaniz ve hesap sagligi
sorununu ¢ozerek hesabi tekrardan aktiflestirmeniz beklenir. Birincil hesapta yasanan
politika ihlaline dair detayli bilgiyi yine ilgili hesabin Performance Notifications
sayfasinda bulabilirsiniz.

2. Birincil hesaptaki sorunu basarili bir sekilde c6zdiikten sonra dilerseniz Account Info >
Account Management > Close Account meniisiinden hesabi tamamen kapatabilirsiniz.

3. Sonrasindaiseiliskili hesap sebebiyle devre disi birakilan ikincil hesabinizda

Hello,

Your Amazon.com Seller account has been deactivated in accordance with
section 3 of Amazon's Business Solutions Agreement. Your listings have
been disabled. Funds will not be transferred to you but will be held in your
account while we work with you to address this issue. This may take up to

90 days, but funds may be held longer. Please ship any open orders to

avoid further impact to your account.
Why is this happening?
You have a separate accc:nunt- which was enforced for violating

one of our policies. As a re Reactivate Our accoLlnt
-Selling account to ¢ y

How do | reactivate my a
Submit additional information

You can view and interact with this page but not submit.

In order to reactivate this &

required in your next submission and add them within the text box below.

the below steps:

description for each document within the text box below.
1. You must first reactivate

ey Additional information
submitting an appeal. Plez

Check your notification from Amazon on what information is required.
received for that account.
2. 0Once You have success
EDDEE| to reactivate the cu

link: https://sellercentral.ar

X

= |f we are requesting more information, check Performance Notifications for the details

» If we are requesting additional documentation, please upload the documents and add a

. . - . ref=ah_em_ap. When sub %
Performance > Account Health sayfasindaki Submit New Information butonuiile wit the name of he accor .
tekrardan aktiﬂeStirdiginiZ birinCiI hesabInIZIn adlnl Ve tekrardan agllls tarihini reactivation. - These documents can i mvoices, receipts, or letters of authorization from brands. You can add up to 20 files
paylasarak itiraz basvurunuzu gonderebilirsiniz.
Amazon Satici Davranis Politikalari icin detayli sartlara buradan ulasabilirsiniz. croted e ypes: e (ot g Document gk dos. s, Sprscihee s ), Eal
Amazon Confidential
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https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GZC5JBLEGC8PPZWD

3.3.7) Politika Ihlalleri Icin C6ziim Yontemleri - Plan of Action (Aksiyon Plani)

December 9, 2025

Your Amazon seller account has been deactivated

Politika ihlali uyarilarina zamaninda cevap verilmemesi ve/veya Satici Hesap Saglhgi puaninizin
100’Gin altina dusmesi durumlarinda:

1.

2.

Boyle bir durumun yasanmasi halinde satis ortaklarinin Account Health araci tzerinden bir Plan

Satici hesabiniz Amazon tarafindan kapatilabilir,
Sorunlar ¢cozulene kadar hak edisleriniz transferi gerceklestiriimez.

of Action yani Aksiyon Plani yazarak hesabin tekrardan aktive edilmesiicin bir degerlendirme
basvurusunda bulunmalari gerekir. Plan of Action doktimani asagidaki 6zelliklere sahip
olmalidir:

1.

Sorunun kaynagi: Satici hesabi veya etkilenen ASIN’ler bir liste halinde paylasilarak
kapatilmanin hangi ihlal(ler)den kaynakli oldugu acik bir sekilde bahsedilmeli ve ihlal
durumu kabul edilmelidir. Inlallerin gerceklesmesine sebep olan eksiklikler veya hatalar
aciklanmalidir. Sorunun alici veya Amazon kaynakli oldugunu savunmaniz dogru bir
yaklasim degildir.

2. Sorunu dizeltmek icin alinan aksiyonlar: Sorunlarin ortadan kaldirilmasiicin Girlin detay
sayfalarinda, tedarik suireclerinizde veya operasyonel isleyisinizde yaptiginiz degisiklikler
belirtilmelidir.

3. Sorunutekrar yasamamak icin alinan énlemler: Benzer bir politika ihlalinin tekrardan
yasanmamasil icin isletmeniz icerisinde olusturdugunuz yeni kontrol surecleri, gorev
degisiklikleri ve saglanan egitim faaliyetleri gibi aksiyonlar belirtilmelidir.

4. Plan of Action, uzun paragraflardan olusan bir dokiiman yerine sade bir dil, kanitlayici
bilgilerin ve madde isaretlerinin kullanildigi net, tutarl ve somut aksiyonlardan olusmalidir.

5. Ihlal edilen politikalarin bilgi sayfalari detayli bir sekilde okunmali ve Seller University’de yer
alan egiitimicerikleri tamamlanarak Plan of Action’da bu aksiyonlara yer verilmelidir.

Amazon Confidential
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Hello,

Your Amazon seller account has been deactivated and your listings have been
removed due to unaddressed violations that have lowered your Account Health
Rating below 100. Continue to ship open orders and respond to buyer inquiries
to avoid further impact to your account.

Funds will not be transferred to you but will stay in your account while we work
with you to address this issue in accordance with our Funds withholding policy.

Why did this happen?
Wetook this action b Regctivate your account

account which have «
100, the threshold fou

You can view and interact with this page but not submit. X

Submit additional information

How do | reactivat _ ) | _— :
] = |f we are requesting more information, check Performance Notifications for the details
To reactivate your ac required in your next submission and add them within the text box below.

above bj’ fnllnwing th = ifweare requesting additional documentation, please upload the documents and add a
resolve these violatio description for each document within the text box below.

Account Health page

Additional information

Check your notification from Amazon on what information is required.

Your account will be
regulatory, and/or pol

Has your account
If you believe that the
incorrect, submit evic
has not violated Ama Y
so, follow the instruct

) Add documents (Optional)
In Seller Central. i

These documents can be imvoices, receipts, or letters of authorization from brands. You can add up to 20 files

Drag files here or select file.
Accepted file types: Image (jpeg, gif, tiff, png), Docwment (pdf, docy, tt), Spreadsheet (xlsx, csv), Email
(emil). Max size per file is 10MB, max total size per submission is TOMB.

m Submit


https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G2
https://sellercentral.amazon.com/learn

3.4) Teslimat Performansi Metrikleri

Saticidan Gonderim (FBM) siparisler icin misterilerimizin sorunsuz bir
deneyim yasamasiicin uymaniz gereken gonderim hedeflerinizi bu
ekranda bulabilirsiniz. Download Report butonu ile teslimat
performansinizi siparis seviyesinde incelemek icin ilgili raporlari
cekebilirsiniz. Satici Perofrmansinizi maksimize etmek icin gerekli
onlemleri almanizi tavsiye ederiz.

1.

Gec¢ Gonderim Orani (Late Shipment Rate): Hedefiniz %4’lin altidir. Son
10 ve Son 30 guin olmak Uzere hesaplanir. Beklenen gonderim tarihi
icerisinde urunler kargoya teslim edilmeli ve siparis takip kodlari
sisteme girilmelidir. Detayli bilgi icin burayi ziyaret edebilirsiniz.
Gonderim Oncesi iptal Orani (Pre-fulfillment Cancel Rate): Hedefiniz
%2.5'un altidir. Son 7 guine gore hesaplanir. Saticinin gonderim
yapmadan once iptalde bulundugu siparisleri kapsar. Detayli bilgiicin
burayi ziyaret edebilirsiniz.

Gecerli Takip Numarasi Orani (Valid Tracking Rate): Hedefiniz %95'in
uzeridir. Son 30 gline gore hesaplanir. Sisteme girdiginiz tum takip
kodlarinin gecerli ve teyit edilebilir olmasi beklenir. Detayli bilgi icin
burayi ziyaret edebilirsiniz.

Zamaninda Teslim Orani (On-Time Delivery Rate): Hedefiniz %90'In
uzeridir. Son 14 guine gore hesaplanir. Belirttiginiz teslim tarihinde
veya oncesinde siparis alicilara teslim edilmis olmasi beklenir. "Teslim
Tarihi", soz verilen sure uzatimlarinin eklenmesinden once
yapilandirdiginiz teslimat suresi kullanilarak hesaplanir. Detayli bilgi

icin burayi ziyaret edebilirsiniz.
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Late Shipment Rate

10 days 00/0
30 days 00/0

Pre-fulfillment
Cancel Rate

0%
Valid Tracking Rate
100%

On-Time Delivery
Rate

N/A

Late Shipment Rate

10 days 00/0
30 days 00/0

Pre-fulfillment
Cancel Rate

0%
Valid Tracking Rate
100%

On-Time Delivery
Rate

N/A

Late Shipment Rate

10 days 00/0
30 days 00/0

Pre-fulfillment
Cancel Rate

0%
Valid Tracking Rate
100%

On-Time Delivery
Rate

N/A

Late Shipment Rate

10 days 00/0
30 days 00/0

Pre-fulfillment
Cancel Rate

0%
Valid Tracking Rate
100%

On-Time Delivery
Rate

N/A

Late Shipment Rate
Target: under 4%

Time Window: 10 days
Order Date : Oct 10, 2025 - Oct 15, 2025

0%

Orders shipped late: @
Total orders: 6

Download Report

Pre-fulfillment Cancel Rate

Target: under 2.5%

%

0%
Seller-cancelled orders: 0
Total orders: 4

Download Report

Valid Tracking Rate

Number of non-exempted shipments: 4
Shipments with valid tracking: 4

Dewsmiloaed Donost

On-Time Delivery Rate

without promise extensions

Target: over 90%

N/A

OTDR compliant shipped units: @
Total tracked units: 0

Time Window: 30 days

Order Date : Sep 20, 2025 - Oct 19, 2025

%

0%

Orders shipped late: 0
Total orders: 9

Non-exe mpted shipments

Category

Grocery

amazon
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The Late Shipment Rate (LSR) is all orders with a ship confirmation that is completed after the expected ship date as a percentage of total orders over both a 10-day or 30-day
period. LSR only applies to seller=fulfilled orders.

It's important to confirm the shipment of orders by the expected ship date so that customers can see the status of their shipped orders online. Orders that are ship confirmed
late may lead to increased claims, negative feedback and/for customer contacts and negatively impact customer experience. Adjusting your handling time can help prevent late

shipments; please visit the Manage Seller Fulfilled Products page to view your recommended handling time and adjust it as needed.

Cwr policy is that sellers maintain an LSR under 4% in order to sell on Amazon. An LSR above 4% may result in account deactivation.

View our policiess

Time Window: 7 days Order Date : Oct 12, 2025 - Oct 18, 2025

The Cancellation Rate (CR) is all seller-cancelled orders as a percentage of total orders during a given 7-day time period. CR only applies to seller-fulfilled orders.

This metric includes all order or item cancellations initiated by the seller, with the exception of those that are requested by the customer using the order-cancellation options in their Amazon account.
Pending orders or items that are cancelled by the customer directly on Amazon are not included.

Ouwr policy is that sellers maintain a CR under 2.5% in order to sell on Amazon. A CR above 2.5% may result in account deactivation.

Time Window: 30 days Promised Delivery Date : Sep 10, 2025 - Oct 9, 2025

Valid Tracking Rate
Walid tracking rate (VTR) is the number of packages with valid tracking divided by the total packages you shipped

1007 (4/4) over the past 30-days. Tracking helps customers know the status of their orders and reduces the need for them to
contact you when their orders are in transit.

All seller-fulfilled orders (non-FBA) must maintain a VTR of at least 95% in every individual product category in

whiich you sell. A VTR below 95% in a product category may result in restrictions to your selling privileges within
that category.

few our policies »
Seller Forums: ask other sellers »

Time Window: 14 days Promised Delivery Date : Sep 295, 2025 - Oct 12, 2025

Note: As of July 25, 2024, we have made updates to the definition of On-Time Delivery Rate.

On-Time Delivery Rate without promise extensions: Percentage of seller-fulfilled items delivered to customers on or before the "Deliver by™ date viewable on each order in Seller Central. The "Deliver by"
date is caleulated wsing your configured delivery time prior to the addition of promise extensions. An OTDR below 90% may rosult in account deactivation.

Promise extensions: The additional time that Amazon may add to your configured promised delivery date to account for logistical factors that might delay a delivery. Examples include extreme weather,
transportation network constraints, or recent history of delivering after the delivery date without promise extensions. When a promise extension is added, the promised delivery date that customers see is
later than the "Deliver by" date that you will see in Seller Central.

Late Delivery Protection: Leamn more about Amazon's Late Delivery Protection

View details of your On-time Delivery Rate without promise extensions on the Fulfillment Insight Dashboard. »


https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200285190
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200285210
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G201817070
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200847280

3.5.1) Uyumiulugunuzu Yénetin (Manage Your Compliance) Araci oo

Musteri guvenligi, Amazonicin buyuk onem tasir. Mevzuat ve guvenlikle ilgili bilgilerin elimizde olmasi, uygun Urunlerin satisa sunulmasini

saglamak icin gerekliliklere uyuldugunu gostermenin onemli bir parcasidir.

Satici hesabinizda listelediginiz Grlinlerde, ilgili tum gecerli yasalara, duzenlemelere, standartlara ve politikalarimiza uymaniz gerekir. Kategori,

urun ve listeleme gereklilikleriicin detayli bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Seller Central’da Satici Performansi altinda yer alan Uyumiulugunuzu Yonetin araci, ASIN seviyesinde uyumluluk gerekliliklerini takip

edebileceginiz ve kanitlayici belgelerini (sertifikalar, test raporlari, denetimler vb.) ylkleyebileceginiz bir alandir.

UYARI: Uriin uyumluluk gereklilikleri, yerel kanunlar ve Amazon politikalari kapsaminda belirlenmektedir. Bir iiriiniin satisa a¢ik olmasi, gelecekte
bu Uridinicin gereklilik talebinin olmayacagi anlamina gelmez. Satisini yaptiginiz trinun ilgili Ulkedeki yasal mevzuatlara uygunlugu ile kesin bilgiye
sahip degilseniz bu alanda faaliyet gosteren uzmanlarla gerekli kontrollerin 6ncesinde yapilmasini siddetle tavsiye ederiz. Bu kapsamda

Amazon’un Hizmet Saglayici Aginda yer alan is ortaklariile iletisime gecebilirsiniz.

<FAQ©@
Manage your compliance team more
mitted documents using the i i

Impacted items At-risk sales - Compliance status Action

Amazon Confidential


https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GXMGGPL6LC4CVXHT
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200301050
https://sellercentral.amazon.com/spx/myc/dashboard
https://sellercentral.amazon.com/tsba/searchpage/Compliance?ref_=myc_colst

3.5.2) Uyumlulugunuzu Yonetin (Manage Your Compliance) Araci

Uriiniiniizde uyumluluk gerekliligi bildirimi almaniz durumunda
Add or Appeal Compliance butonuna basarak yeni acilan
penceredeki Provide Documents sekmesinden talep edilen
belgeleri (kullanim kilavuziari, dirdin ve ambalaj gorselleri, ilgili Girtin
grubu icin standartiari karsilayan on-onayill laboratuarlardan

alinmuis test raporifari vb.)yukleyebilirsiniz.

Egerilgili bildirimde bir yanlislik oldugunu dusuinuyorsaniz Appeal
Request sekmesine gecerek konuyu aciklayan bir bildirimde
bulunarak gereklilik kararirinin tekrardan incelenmesini talep

edebilirsiniz.

Detayli bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Amazon Confidential

Button Batter W

Button Battery

Approval Status: Rejected

p Drag and drop files
Manuals & or browse to select filels)

Product Images (@ Drag and drop files
I or browse to select file(s)

Test Reports (3 Drag and drop files
I or browse to select file(s)

Additional Comments (&)
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https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GC35Z63FGCUCUWXX

3.5.3) Uyumluluk Referansi (Compliance Reference) Araci

amazon
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Uyumluluk Referansi araci ile anahtar s6zcik, Grin tiirii veya HS kodu kullanarak satis yapmak istedigiginiz hedef tUlkedeki uyumluluk yardimi

(] (B "X ]

icerigini arastirabilir, ardindanilgili gereklilikleri yerine getirmenize yardimci olabilecek saglayicilari inceleyebilirsiniz. Sunulan yardim icerigi

yalnizca bilgilendirme amaclidir, arac ile ilgili detayl bilgilendirme icin buradaki yardim sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

UYARI: Uyumluluk Referansi Aracinda tiim tiriin tiirleri mevcut degildir. Uriiniiniiz arama sonuclarinda gériinmiiyorsa, detayli arastirmaicin

buradaki Uriin uyumlulugu bélimiine gidin.

Where do you want to sell? United States v

Search compliance by: HS Code

Select a product type:
Apparel i Baby Apparel > Children’s Footwear

Automotive > Costume > Children's Upper Clothing with Drawstrings at Neck
Baby Products > Women's Swimwear > Children's Upper Clething with Drawstrings at Waist
Beauty > Infant Sleepwear

Drugs and Drug Paraphernalia > Loose-fitting Sleepwear

Drugs and Health Products > Tight- or Snug-fitting Sleepwear

ALL v

Children's Footwear

Children's shoes, children’s footwear, or “shoes” are intended to protect, cover, and provide comfort to the foot and are designed or intended primarily for the use or wear by el e
children ages 12 or younger. Children's footwear come in many different sizes for babies, infants or toddlers, and older children. These sizes may include, but are not limited to, O to
13.5 (Us/Canada sizing) and 15-39 (EU sizing). Children's footwear can come in various fashions, styles, shapes.

See more on help page &

Compliance reference » Compliance help content

< View requirement

If you supply products for sale on Amazor

< FAQ

1, you must comply with all local laws and Amazon policies applicable to those products and product listings. The help content on this page is provided for informational purposes only. Amazon also does not endorse any service provider or its services nor accepts liability for the

performance of service providers included on this page.

Product type: | Children's Footwear

~ Where do you want to sell: United States

Product compliance ~ Dangerous goods compliance  Export trade compliance  Import trade compliance

Children's Footwear Requirements See more on help page

| Children's Footwear

Regulation
CPSIA 101 (Lead);

6 CFR Part 1501 (Small Parts Testing and Labeling*);
CPSA Section 14(a)(5)

*Required only for children's footwear that are designed, intended, or marketed for use by children under three years of age.

Requirements

We will request this information from you at any time, so we recommend that you have it easily accessible:

= Company name (if applicable) and seller IDfvendor ID

= Contact information: email address and phone number

= Alist of all children's footwear that you offer on our store

= Product packaging and label images for all children's footwear that you offer on our store
Product images must show all sides of the product packaging

= Any product instructions and manuals for all children’s footwear that you offer on our store

« Product images or test report as evidence of compliance with mandatory tracking label requirements (CPSA Section 14(a)(5))

= Test reports from a CPSC-approved lab confirming that each product was tested to the regulations and standards listed above
All test reports or certificates must be original and we do not accept scanned copies of documents, reports, or certificates.

i 's Product Certificate (CPC) for all children’s apparel, subject to this policy, that you offer on our store

Note: Test reports must contain images of the tested products that are sufficient to demonstrate that the product tested is the same as the product listed on the detail page.

Note: Listings for items that Amazon deems offensive are prohibited on Amazon. Amazon does not allow products that promote, incite or glorify hatred, violence, racial, sexual or religious intolerance or promote organizations with such views. We'll also remove listings
that graphically portray violence or victims of violence. Amazon's Offensive Products policies apply to all products except books, music, video and DVD. For more details please refer to this Help Page

Sorumluluk reddi: Amazon'da satisa sunulan trunleri tedarik ediyorsaniz, bu trtinlerin ve triin listelerinin her biri icin gecerli tim yasalara ve Amazon politikalarina uymaniz gerekmektedir. Compliance
Reference sayfasindaki bilgiler yalnizca bilgilendirme amaclidir ve kullanici, bilgileri gondermeden once bilgilerin dogrulugunu teyit etmekten sorumludur. Bir hizmet saglayiciyla calismayi secerseniz,
dogrudan onlarla s6zlesme yapmis olursunuz ve onlar da sizin talimatiniz dogrultusunda size hizmet saglar. Amazon, herhangi bir hizmet saglayiciyi veya hizmetlerini desteklemez ve hizmet saglayicilarin

sundugu hizmetler icin herhangi bir sorumluluk veya yukumlulik kabul etmez.
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https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/GXMGGPL6LC4CVXHT

3.6) Satici Performansi Destek Ekibiile iletisime Gecme

Satici Performansi veya Politika Uyumlulugu alanlarinda yasadiginiz
herhangi bir sorun icin daha detayli bilgi almak ve cozum yollarini
ogrenmek icin Satici Performansi aracinin sag Ust kosesinde bulunan

Call me Now butonuile bir destek uzmaniile iletisime gecebilirsiniz.

Bunun icin asagidaki formu doldurarak yasadiginiz sorunu ve iletisim
bilgilerinizi paylasmaniz yeterlidir. Calisma saatleri icerisinde bir uzman

sizi arayarak sorununuz ile ilgili destek saglayacaktir.
NOT: Amazon.comicin Turkce dil destegi hentizbulunmamaktadir.

ONERI: Seller Central’daki Ayarlar ekraninda yer alan Notification
Settings altinda yer alan Acil Durum (Emergency Notifications)
Bildirimleri alanindaki iletisim bilgilerinizi teyit etmeniz durumunda
kritik konular icin bir uzman da sizlere dogrudan ulasabilir. Boylelikle

satici hesabinizin saglgi riske atmamis olursunuz.

Amazon Confidential
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Need help?

Speak to an Account Health Specialist.
To learn more about the Account Health Support Team, click here

Y Call me now

amazon
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Did you know? NEW!

Your emergency contact information is not verified

Verify your emergency contact details so our specialists can reach out to help you address

critical account health-related issues before they disrupt your business.

Complete verification




3.7) Account Health Assurance Programi Nedir? amazon

Satici Performansi Guvencesi, satici performansi puanini yuksek tutan saticilar icin sunulan yeni bir avantajdir. Programa uygunlugunuzu

buradan kontrol edebilirsiniz.

Satici Performansi Guvencesi sayesinde, sorunlarinizi c6zmek icin bizimle calistiginiz surece satici hesabinizi devre disi birakmayiz. Asagidaki

sartlari saglayan Profesyonel hesap sahibi satis ortaklari bu ayricaliktan faydalanabilir:

1. Gecgerli bir acil durumiletisim numarasi saglayin: Normalde hesabinizin devre disi birakilmasiyla sonuclanabilecek bir sorunla
karsilastiginizda, bir destek uzmani sizinle iletisime gecerek proaktif bir sekilde sizinle calisacaktir. 72 saat icinde yanit vermezseniz, Satici
Performansi Glvencesi'ne erisiminizi kaybedebilir ve hesabiniz devre disi birakilabilir. Bu nedenle, acil durum iletisim numaranizin dogru ve

guncel olmasi cok onemlidir.

2. 6ayboyunca 250 puan ve Uzeri Satici Performansi Puanina sahip olun: Satici Performansi Glvencesi'ne katilmak icin, 6 ay boyunca 250+
AHR'yi korumaniz ve 250'nin altinda en fazla 10 glin gecirmeniz gerekir. Bu, politika ihlallerini gidermek icin hizli calistiginizi gosterir. Politika

ihlalleri hakkinda ayrintili bilgi edinmek icin Satici Performansi sayfasina geri donun.

Program ile ilgili detayli bilgiye buradan ulasabilirsiniz.
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4) Sik Karsilasilan Satici Performansi Sorunlari amazon

Ihlallerini tespit etmek, yasa disi Uriin ve icerik bildirimlerine yanit vermek icin gelismis makine 6grenimi teknikleri, otomasyon ve uzman
incelemesinin bir kombinasyonu kullanilir. Araclarimiz dogal dil isleme ve makine ogrenimi kullanir; bu da onlara her gun yeni bilgiler aktarildigi ve

politika uyumsuzlugundan suphelendigimiz teklifleri proaktif ve otomatik olarak engellemede 6grenip daha iyi hale geldikleri anlamina gelir.

1. Uriin aciklamalarinda antibakteriyel, kiif karstti vb ifadeler yer vermeniz durumunda sistemlerimiz bu tarz anahtar kelimeleri pestisit Girtini
olarak isaretleyerek - satmasaniz dahi - zirai amacli bir trun listelemeye calistiginizi dusunebilir. ABD yasalari geregi sadece ABD sirketleri ve
oturumu olan kisiler pestisit grubunda urun satisi gerceklestirebilir. Bu sebeple trun listelemeden once Urun aciklamalarinizi ve cevirilerini
kontrol etmekte fayda vardir. Bir Grunun detay sayfasinda antibakteriyal olmasi, kif engelleyici olmasi gibi iceriklere yer verilmesi durumunda
saticilarin bilimsel olarak bu iddiayi kanitlayabilmeleri beklenir. Tum kategorilerdeki gorseller, aciklamalar, ambalaj ve pazarlama materyalleri

dahil olmak {izere tiim triin ayrinti sayfalarindaki iddialarin Yaniltici ve Yasakli iddialar politikasi ile uyumlu olmasi beklenir.

2. Birkelimenin Tiirkce’'den Ingilizce’ye cevirisi (6rnegin Termos - Thermos) A.B.D gibi biiyiik pazarlarda tescil edilmis bir marka adiyla
benzesebilir. Bu tarz durumlarda trinlerinizi Amerika satici hesabinizda agcmis olsaniz bile bir stire sonra Fikri Mulkiyet Suphesi sebebiyle
politika ihlali alabilrisiniz. Sistemlerimiz sadece Uruin basliklari ve aciklamalarini degil ayni zamanda trtin gorsellerini de taramaktadir.
Dolayisiyla sadece marka tescili degil ayni zamanda uriun patentleri kapsaminda da ihlal bildirimi alabilirsiniz. Bu tarz sorunlar yasamak icin
Uriin aciklamalarini Tiirkce’den ingilizce’ye cevirirken tekrardan kontrollerde bulunmanizi tavsiye ederiz. Fikri Miilkiyet Politikamiza dair detayli

bilgiye buradan ulasabilirsiniz.
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1. Ceviriaraclarini kullanirken Ingilizce’deki sestes kelimelerin anlamlarini teyit etmenizi tavsiye ederiz. Ornegin, bir cep

telefonu kilifinin Griin aciklamalarinda gecen kalip kelimesi ingilizce’ye mold olarak cevirilebilir. Mold ayni zamanda

Ingilizce’de kiif anlamina gelir. Bu durumda sistemlerimiz tiriinlerinizi pestisit iiriinii olarak isaretleyerek Kisith Uriin

Politikasina istinaden satisa kapatabilir. Bu tarz durumlarin yasanmamasi icin es anlamli kelime olabilecek form ibaresini

urun aciklamalarinda kulllanabilirsiniz.

2. Saticidan gonderim - FBM calisan satis ortaklarinin Grinlerini belirtikleri hazirlik stiresi icerisinde hazirlayarak calistiklari
tasiyici firmaya zamaninda teslim etmeleri ve kargo takip kodlarini siparis detayina girmeleri gerekmektedir. 29 Agustos
2025 tarihi itibariyle De Minimis muafiyetinin kaldiriimasiyla A.B.D’ye Turkiye'den gonderilecek tum siparisler gumruk
sureclerine dahil olacaktir. Bu sebeple olasi musteri sikayetlerinin onune gecmek icin gonderimler DDP yani gumruk

ucretlerinin gonderici tarafindan karsilandigi gonderim yonteminin kullanilmasi dnem arz edecektir.

3. Uriin detay sayfasinda belirttiginiz 6zelliklerin envanterinizdeki iiriin 6zellikleri ile ayni olmasi gerekmektedir. Aksi
durumlarda alicilar Amazon’a bildirimde bulunarak Grtin sikayetinde bulunabilir, negatif yorum birakabilir; bu da magaza

skorunuzun ve Satici Hesap Performansininizin olumsuz etkilenmesine neden olur.
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