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Ürün detay sayfası, müşterilerin bir ürünle ilgili tüm ilgili bilgileri bulabileceği yerdir. 

Birden fazla satıcı aynı ürünü sunduğunda, Amazon, müşterilerin ürünleri bulmasını, 

karşılaştırmasını ve satın almasını kolaylaştırmak için tekliflerini tek bir ürün detay 

sayfasında birleştirir.

Amazon’da ürün detay sayfası aşağıdaki temel bölümlerden oluşur: 

1. Başlık: En fazla 200 karakter, her kelimenin ilk harfi büyük yazılmalıdır.

2. Görseller: Listeleme kalitesini artırmak için 500 x 500 veya 1.000 x 1.000 piksel

3. Varyasyonlar: Farklı renkler, kokular veya boyutlar gibi

4. Madde işaretleri: Temel özellikleri ve avantajları vurgulayan kısa, açıklayıcı cümleler

5. Öne Çıkan Teklif (eski adıyla "Satın Alma Kutusu"): Ayrıntı sayfasındaki kazanan teklif

6. Diğer teklifler: Farklı fiyat, kargo seçenekleri vb. sunan birden fazla satıcı tarafından 

satılan aynı ürün.

7. Açıklama: Anahtar kelimeler, kullanıcıların listenizi bulma şansını artırır.

Amazon’da Ürün Detay Sayfası Nedir?

ÖNEMLİ UYARI: Amazon’da satışa sunulan ürünler, tüm yasa ve 
yönetmeliklere ve Amazon politikalarına uygun olmalıdır. Listeleme 
sürecine geçilmeden önce, Ürün Güvenliği ve Kısıtlı Ürünler 
politikalarımızı araştırılmalıdır. 
Siparişlerinizi Amazon Lojistik (FBA) ile göndermek istiyorsanız, FBA 
ürün kısıtlamalarını da incelediğinizden emin olun.

https://sell.amazon.com/blog/selling-policies
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GXMGGPL6LC4CVXHT?ldStackingCodes=AZUSSOA-sell-surl%3EAZUSSOA-sell-app-ios%3EAZUSSOA-seemore%3EAZFSSOA_FTSELL-T2%3ENSGoogle&initialSessionID=131-4973010-8061348&ld=ASTRSOADirect
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/200164330?ldStackingCodes=AZUSSOA-sell-surl%3EAZUSSOA-sell-app-ios%3EAZUSSOA-seemore%3EAZFSSOA_FTSELL-T2%3ENSGoogle&initialSessionID=131-4973010-8061348&ld=ASTRSOADirect
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/200164330?ldStackingCodes=AZUSSOA-sell-surl%3EAZUSSOA-sell-app-ios%3EAZUSSOA-seemore%3EAZFSSOA_FTSELL-T2%3ENSGoogle&initialSessionID=131-4973010-8061348&ld=ASTRSOADirect
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/200140860?ref_=sdus_soa_sell_xscus_200140860&ldStackingCodes=AZUSSOA-sell-surl%3EAZUSSOA-sell-app-ios%3EAZUSSOA-seemore%3EAZFSSOA_FTSELL-T2%3ENSGoogle&initialSessionID=131-4973010-8061348&ld=ASTRSOADirect
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/200140860?ref_=sdus_soa_sell_xscus_200140860&ldStackingCodes=AZUSSOA-sell-surl%3EAZUSSOA-sell-app-ios%3EAZUSSOA-seemore%3EAZFSSOA_FTSELL-T2%3ENSGoogle&initialSessionID=131-4973010-8061348&ld=ASTRSOADirect
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Seller Central’de "Catalog" > "Add Products" Sayfasına gidin.

1."List Your Products" ekranındaki "Search" sekmesinde ürün adını, UPC, EAN, ISBN veya ASIN kodlarını aratın. Eğer ürün katalogta 

yer alıyorsa New, Used, Collectibles vb. ürün durumlarından birini seçerek Sell this product butonuna basın. Amazon’da satışa 

sunabileceğiniz ürün durumları için detaylı bilgilere buradan ulaşabilirsiniz.

2. Yeni açılan ekranda envanterinizde ürününüz için atamak istediğiniz SKU kodunu, sipariş teslimat yönteminizi (FBA veya FBM), 

satış fiyatınızı ve ürün durumunuzu seçerek Submit butonuna basın. 

3.Kısa bir süre içerisinde ürün, envanterinizde yer alacaktır.

1) Manuel Ürün Girişi (Katalogta Ürün Arama)

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200339950
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Seller Central’de "Catalog" > "Add Products" Sayfasına gidin.

1."List Your Products" ekranındaki "Product Image" sekmesinde ürün görsellerinizi yükleyerek yapay zeka aracımız ile ürün detay 

sayfası oluşturabilirsiniz. 

2.Kısa bir ürün açıklaması da ekleyerek ürün başlığı ve kategorisinin doğru şekilde seçilmesini sağlayabilirsiniz. Regenerate

butonu ile farklı yapay zeka önerilerini alabilirsiniz.

3.Confirm butonuna basıp başlık ve kategori seçimini tamamladıktan sonra aktif hale gelecek Next butonu ile ürün detaylarını 

gireceğiniz ekrana geçiş yapabilirsiniz.

1.1) Manuel Ürün Girişi (Ürün Görselleri İle Hızlı Listeleme)
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Seller Central’de "Catalog" > "Add Products" Sayfasına gidin.

1."List Your Products" ekranındaki "Product IDs" sekmesinde UPC,EAN, ISBN veya ASIN gibi barkod kodlarını (1000 adete kadar) 

aralarında boşluk bırakarak toplu bir şekilde aratabilir ve katalogta yer alıp almadıklarını kontrol edebilirsiniz. 

2.Submit butonuna bastıktan sonra katalogtaki ürünlerin için teklif girme aşamasına geçebilirsiniz.

1.2) Manuel Ürün Girişi (Barkod Kodları İle Ürün Arama)
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Seller Central’de "Catalog" > "Add Products" Sayfasına gidin.

1."List Your Products" ekranındaki "Web URL" sekmesine giderek Amazon’un kendi e-ticaret sitenizdeki ürün detaylarınızı 

çekmesini sağlayabilirsiniz. Ürün URL’ini yapıştırdıktan sonra Submit butonuna basın. 

2.Kısa bir süre içerisinde taslak halinde ürününüz buradaki Complete Your Drafts sayfasında yer alacaktır. 

3.Review and Submit butonuna basarak ürün detaylarını teyit edebilir, eksik özellik alanlarını tamamlayarak kataloğa ürün 

ekleyebilirsiniz.

1.3) Manuel Ürün Girişi (Web Sitenizden İçerik Çekme)

https://sellercentral.amazon.com/draft/dashboard/ref=xx_cyd_dnav_xx
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1.Seller Central’de "Catalog" > "Add Products" Sayfasına gidin.

2."List Your Products" ekranında katalogta yer almayan ürünler için "Blank Form" sekmesinden 

Start butonuna basarak forma ilerleyin.

3.Yeni açılan sayfada kırmızı ile işaretlenmiş zorunlu alanları ifade eder. 

4.Alıcıların, ürünleriniz için daha çok bilgi sahibi olmaları ve listeleme kalitenizin daha yüksek olması 

için tüm ürün özelliklerinin doldurulması önemlidir.

5.Zorunlu alanlar kategorinize göre farklılaşabilir ancak listeleme sırasında dikkat etmeniz 

gereken önemli alanlar şu şekildedir:

1. Ürün başlığı (Amazon’un listeleme kurallarına buradan ulaşabilirsiniz.)

2. Marka ve Üretici (Doğru bilgiler sağlanmalıdır.)

3. Ürün Kategorisi (Ürününüze en uygun kategoriyi seçiniz.)

4. Açıklama ve Madde işaretleri (Ürünün öne çıkan yanlarını anlatan net ve kısa içerikler 

kullanın. İçeriklerinizi zengileştirmek için önerilere buradan ulaşabilirsiniz.)

5. Görseller (Görsel şartlarına buradan ulaşabilirsiniz.)

6. Fiyat ve Stok (Ürünleriniz için rekabetçi fiyatlar ve stok girin.)

6.Tüm bilgileri tamamladıktan sonra "Save and Finish" butonuna basararak ürünü kataloğa ve 

envantere ekleyebilirsiniz.

1.4) Manuel Ürün Girişi (Sıfırdan Ürün Yaratma)

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200301050
https://sell.amazon.com/blog/how-to-boost-amazon-listings
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G1881
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1.Seller Central’de "Catalog" > "Add Products" Sayfasına gidin. Ardından "Blank Form"

sekmesinden Start butonuna basarak forma ilerleyin.

2.Yukarıda Generate Listing Content kısmını göreceksiniz. Try Now’a tıklayın.

3.Ürün ismi ve Ürün Açıklamasını ekleyin.

4.Ürünü tipini doğrulayın. Eğer sistem tarafından verilen ürün tipi listelemek istediğiniz ürün tipi 

ile uyuşmuyorsa Select Other seçeneğini tıklayarak doğru ürün tipini seçin.

5.Aşağıdaki ürün özelliklerini doldurduktan sonra sayfanın yukarısındaki Generate Content 

seçeneğine tıklayın

1.Item Type Keyword (ürün türü)

2.Brand Name (markanız)

3.External Product ID (Eğer barkod muafiyeti ile listeleme yapacaksanız This Product Does Not 

Have a Product ID kutucuğunu seçebilirsiniz)

6.Next’e tıkladıktan sonra verdiğiniz bilgiler ve görseller üzerinden oluşturulmuş ürün özellik 

alanlarını göreceksiniz. Yapay Zeka tarafından oluşturulmuş detay sayfası içeriğini inceleyebilir,

eksik bir ürün özelliği varsa ekleme yapabilir veya yanlış/geçersiz bir bilgi varsa

düzenleyebilirsiniz.

1.5) Yapay Zeka İçerik Üreticisi ile Yeni Ürün Oluşturma
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Profesyonel Satıcı Hesabına sahip satış ortakları, envanteri daha hızlı listelemek, fiyatlandırmak ve yönetmek için toplu 

işlemleri kullanabilirler.

1."Catalog" > "Add Products via Upload" sayfasına ilerleyin.

2."Spreadsheet" sekmesine tıkladıktan sonra menünün sol altında yer alan "Download Blank Template" butonuna tıklayın.

3.Yeni açılan menüde

1. "Get Listing Loader" butonuna basarak Amazon kataloğundaki ürünleri aratarak toplu bir şekilde envantere 

ürün ekleyebilirsiniz.

2. "Download Product Spreadsheet" butonuna basarak katalogta yer almayan ürünler için kategorinize özel ürün 

önerme şablonunu indirebilirsiniz.

3. "Get Price & Quantity Template" butonuna basarak envanterinizdeki mevcut ürünlerinizin fiyat ve stoklarını 

toplu bir şekilde güncelleyeceğiniz şablonu indirebilirsiniz. 

4.Amacınıza uygun şablon dosyasını indirdikten sonra gerekli değişiklikleri/eklemeleri excel dosyası üzerinde yaparak 

"Catalog" > "Add Products via Upload" sayfasında "Upload File" butonu ile Amazon hesabınıza yükleyebilirsiniz.

5.Yüklediğiniz şablonun işlenme durumunu "Check upload status" sayfasında takip edebilirsiniz.

6.Eğer yüklediğiniz şablonda herhangi bir hata/eksiklik varsa "Download Processing Summary" seçeneği üzerinden 

Amazon’un işleme raporunu bilgisayara indirebilirsiniz. 

7.Her bir ürün için Amazon’un sizle paylaşacağı hata mesajları üzerinden sorunları tespit edip gerekli değişiklikleri yaptıktan

sonra dosyayı tekrardan yükleyebilirsiniz. Tüm hata kodlarının açıklamaları ve çözüm yöntemleri için burayı ziyaret 

edebilirsiniz.

2) Envanter Dosyası ile Toplu Ürün Ekleme (Adding Products via Upload)

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/17781
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1.Ürün kategorinize özel olarak Seller Central’dan indirdiğiniz envanter dosyalarıyla Amazon kataloğuna ve envanterinize yeni ürünler ekleyebilirsiniz.

2.Kategorinin zorunlu özellik alanları, kategori envanter dosyasında kırmızı hücrelerle işaretlenmiştir.

3.Her bir satıra yeni bir ürün eklerken, B kolonunda Create or Replace seçeneğini seçmelisiniz. C kolonunda ürününüze uygun olan ürün türünü seçmelisiniz.

4.Ürün barkodlarının (GS1 uyumluysa) F sütununda gösterilen doğru barkod türüyle (EAN, GTIN, UPC) eşleştiğinden emin olun.

5.Eğer bir barkodunuz yoksa ve/veya GS1 uyumlu değilse, Amazon’da barkodsuz ürün listeleyebilmek için öncelikle GTIN Muafiyetine başvurulmalıdır. Muafiyet onayınız 

sağlandıktan sonra F sütununda GTIN Exempt seçeneğini seçerek ürünlerinizi şablona girmelisiniz. GTIN muafiyet başvurusu için 23. sayfada detaylı anlatım 

bulunmaktadır.

6.Excel dosyasını eksiksiz bir şekilde doldurduktan sonra "Add Products via Upload" sayfasından hesabınıza yükleyebilirsiniz. 

7."Check upload status" bölümünden yükleme durumunu kontrol edebilirsiniz. Hatalar varsa, işlem raporunu indirerek sorunları düzeltin ve yeniden yükleyin.

2.1) Kategori Envanter Dosyaları Nasıl Doldurulur?

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200426310
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1.Ürünlerinizin katalog değerlerinde toplu bir değişiklik gerekiyorsa veya Amazon politikalarını ihlal eden listelemeler (ticari marka sorunları, kısıtlı 

ürünler, şüpheli fikri mülkiyet ihlali vb.) gerçekleştiyse Seller Central'dan kategoriye özel envanter yükleyicisini indirebilirsiniz.

2.Örneğin, telefon aksesuarları kategorisinde ürün listelerken ürün başlığı ve detay sayfalarında for iPhone 15 Pro Max Compatible with Magsafe gibi, 

ürünlerinin hangi cihazlarla uyumlu olduğu her zaman belirtmelidir. Aksi takdirde, Satıcılar ASIN'leri için performans bildirimi alır ve bu ihlaller en kısa 

sürede giderilmezse hesap durumları ciddi şekilde etkilenir.

3.Katalogdaki mevcut ASIN'ler için, D sütununda PartialUpdate seçebilir ve ardından sistemlerimizin ürünleri tanımlayabilmesi için yalnızca ASIN ve 

SKU verileriyle birlikte değiştirmeniz gereken verileri doldurabilirsiniz.

4."Check upload status" bölümünden yükleme durumunu kontrol edebilirsiniz. Hatalar varsa, işlem raporunu indirerek sorunları düzeltin ve yeniden 

yükleyin.

2.2) Ürün Bilgileri Nasıl Güncellenir?
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1.Amazon kataloğunda yeni bir ürün önerdiğinizde veya mevcut ASIN'i düzenlediğinizde işleme hatalarıyla karşılaşabilirsiniz.

2.Envanter dosyası, "Check upload status" sayfasında tamamen işlendikten sonra, "Download Processing Summary" seçeneği üzerinden 

Amazon’un işleme raporunu bilgisayara indirebilirsiniz. 

3.İndirdiğiniz dosyanın Feed İşleme Özeti sayfasına gidin ve karşılaştığınız hata kodlarını buradaki yardım sayfasından kontrol edin. Gerekli 

değişiklikleri excel dosyasında yaptıktan sonra tekrardan Seller Central’a yükleyebilirsiniz.

4.Şablon sayfasında, oluşturmaya çalıştığınız her SKU'ya karşılık gelen hata kodlarını da bulabilirsiniz.

2.3) Toplu Ürün Ekleme İşlem Raporunu Anlamak

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G17781
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Profesyonel satıcı üyeliğiniz varsa Seller Central’da Reports > Inventory Reports menüsü kullanarak envanterilerinize dair çeşitli raporlara anlık 

olarak erişebilirsiniz. Toplu bir şekilde ASIN, SKU kodları, stok adeti ve ürün fiyatları gibi bilgilere ulaşabilirsiniz. 

Detaylı bilgi için buradaki yardım sayfasını ziyaret edebilirsiniz. Amazon Lojistik (FBA) raporlarınız, Reports > Fulfillment sayfasında yer alır.

Envanter raporu talep etmek için şu adımları izleyin:

1. Açılır menüden rapor türünü seçip Request Report butonuna tıklayın. 

a) Raporların oluşturulması envanter yoğunluğunuza göre değişiklik gösterebilir. Belirli aralıkla sayfa yenilenmektedir.

2. Raporunuz hazır olduğunda Reports Status kısmında Ready (hazır) bilgisi yer alacaktır. 

3. Download linkine tıklayarak (sekmeyle ayrılmış, *.txt) formatındaki raporu bilgisayarınıza indirin ve Microsoft Excel vb. Spreadsheet okuyucular 

ile açın. 

2.4) Ürün Envanter Raporlarını İndirme

https://sellercentral.amazon.com/listing/reports
http://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/popup/561
https://sellercentral.amazon.com/reportcentral/WelcomePage
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1.Envanterinizdeki tüm ürünlerin teklif fiyatlarını, adetlerini ve hazırlık sürelerini güncellemek isterseniz "Catalog" > "Add Products via Upload" sayfasındaki "Get Price & Quantity 

Template" şablonunu kullanabilirsiniz.

2.Şablonu doldurduktan sonra Excel dosyasını Farklı Kaydet – Save As  diyerek .txt tab deliminated formatında kaydederek Seller Central’daki çoklu ürün yükleme ekranından sisteme 

yükleyebilirsiniz.

1.SKU: envanterinizdeki ürünlerin SKU’ları girilmelidir.

2.Price: Ürün fiyatları noktalı olarak girilmelidir

3.Minimum-seller-allowed-price: Olası fiyat hatalarını önlemek için sisteme minimum fiyat tanımlayabilirsiniz. Fiyat, belirttiğiniz tutarın altına düşerse ilanlarınız siz düzeltene kadar 

deaktive olur.

4.Maximum-seller-allowed-price: Olası fiyat hatalarını önlemek için sisteme maksimum fiyat tanımlayabilirsiniz. Fiyat belirttiğiniz tutarın üstüne çıkarsa ilanlarınız siz düzeltene kadar 

deaktive olur.

5.Quantity: Kendi stoğunuzdan gönderim yaptığınız (FBM veya MFN) ürünler için sisteme tanımlayacağınız stok bilgisini içerir.

6.Handling Time: Siparişi aldıktan sonraki hazırlık sürenizi gün olarak tanımlayabilirsiniz. Standart hazırlık süresi 1-2 gündür.

7.Fulfilment-channel: Gönderim yönteminizi belirleyeceğiniz bilgiyi içerir. Default: FBM/MFN kanalını ifade eder, amazon ise Amazon Lojistik (FBA) kanalını belirtir.

ÖNEMLİ NOT: Amazon Lojistik (FBA) ile gönderimini yaptığınız ürünlerin SKU’ları için E kolonu (ürün adeti) ve F kolonu (hazırlık süresi) bilgilerini boş bırakmanız gerekmektedir. G kolonu 

(gönderim kanalı) için ise amazon girilmelidir.

2.5) Toplu Fiyat/Adet/Hazırlık Süresi Güncelleme
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1."Manage Inventory " sayfasında ürünü bulun. 

2.Başlık, fiyat ve görseller gibi ayrıntıları değiştirmek için "Edit" (   ) (ilgili satırın en sağında) seçeneğine 

tıklayın

3.Gerekirse envanter seviyelerini ve kargo ayarlarını güncelleyin. 

4.Envanterden bir ürünü kaldırmak için ürünü seçin ve "Delete listing " e tıklayın.

5.Bir ürünü geçici olarak satıştan kaldırmanız gerekiyorsa, silmek yerine "Close Listing" i seçin.

NOT: Birden fazla satıcı aynı ürünü sattığında, Amazon müşterilerin en iyi deneyimi yaşamasını sağlamak 

için çeşitli satıcıların gönderilerinden en iyi ürün verilerini otomatik olarak birleştirir. Satıcılar ve üreticiler, 

ürün detay sayfasına ürün bilgileri ekleyebilirler. Katkıları değerlendirirken satış hacmini, iade oranını, 

alıcı geri bildirimlerini ve A'dan Z'ye garanti taleplerini dikkate alıyoruz. 

Marka tescilli ASIN'ler için, Brand Registry satış rollerine sahip satıcıların katkı değerleri ürün ayrıntı 

sayfasında görünür. Marka tescilli bir ASIN'de aynı markanın farklı Marka Temsilcileri veya Bayilerinden 

birden fazla nitelik katkısı varsa, Marka Temsilcisi rolüne sahip satıcının katkısı ürün ayrıntı sayfasında 

görüntülenir.

Detaylı bilgi için buradaki yardım sayfasını inceleyebilirsiniz. 

3) Bir Ürünü Düzenleme veya Silme

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/200335450
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Amazon Türkiye’de listelediğiniz ve marka sahibi olduğunuz bir ürünü, aynı ASIN 

koduyla Amazon Amerika’da da listeleyebilirsiniz. Bu sayede farklı pazaryerlerindeki 

yorum ve değerlendirmeler* tek bir ASIN’de toplanabilir. 

Bu özellikten faydalanabilmek için markanızın Brand Registry’de kayıtlı olması ve her iki 

pazaryerinde de markanıza satış yetkisi verilmelidir. Brand Registry üzerinden başka bir 

pazaryerine nasıl satış yetkisi verebileceğinizi 25. Sayfada öğrenebilirsiniz.

*UYARI: Farklı pazaryerlerindeki yorum ve değerlendirmelerin paylaşılması Amazon 

kurallarına tâbidir.  Detaylı bilgi için buradaki yardım sayfasını inceleyebilirsiniz. 

4) Amazon Türkiye Envanterindeki Ürününüzü Amazon ABD’de Listeleme

1. Seller Central’daki Catalog > Add Product sayfasındaki Blank Form veya 
Spreadsheet seçeneklerinden dilediğinizi seçin.

2. Ürün detaylarınızı dolduruken External Product/Product ID Type kısmında ASIN
seçeneğini seçip kaynak pazaryerinizdeki ürününüzün ASIN kodunu girin.

3. Markanızı, kaynak pazaryerinizdeki veriyle eşleşecek şekilde girin.
4. Diğer tüm ürün özelliklerini hedef pazaryerindeki dilde doldurduktan sonra 

formu/excel dosyasını kaydedin/yükleyin.

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201972160
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1.Yeni bir ürün eklerken "This product has variations" seçeneğini işaretleyin.

2.Varyasyon temasını seçin (örneğin, beden, renk, stil).

3.Her varyasyon için ana (parent) SKU ayrıntılarını ve ayrı alt (child) SKU'ları ekleyin.

4.Resimlerin ve açıklamaların her varyasyonu doğru bir şekilde yansıttığından emin olun.

5.Birden fazla varyasyonu aynı anda ekliyorsanız, toplu dosya yöntemini kullanarak yükleyin.

5) Varyasyonları Yönetme (Parent-Child Listings)
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• Beyaz arka planlı, yüksek kaliteli görseller kullanın.

• Ayrıntılı ve anahtar kelime açısından zengin ürün açıklamaları yazın.

• Daha iyi okunabilirlik için madde işaretlerini optimize edin.

• Gelişmiş ürün açıklamaları için Amazon A+ İçeriğini etkinleştirin.

• Envanterinizde ürün özellik alanları eksik olan kayıtlar için Envanter menüsündeki önerileri takip edin.

• Listeleme performansını "Reports > Business Reports" aracılığıyla izleyin.

• Daha fazla bilgi için burayı ziyaret edebilir, Amazon’un tavsiye ettiği ürün iyileştirme önerilerine buradan

ulaşabilirsiniz.

6) Ürün Listelerini Optimize Etmeye Yönelik İpuçları

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GFQ8J5JPKERTHQPP
https://sell.amazon.com/blog/how-to-boost-amazon-listings
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• Ana görseli eksik olan ürünler, siz listeyi düzeltene kadar müşteri aramalarında görünmez.

• Net, bilgi açısından zengin ve ilgi çekici görseller seçin.

• Görsellerin aşağıdaki gereksinimleri karşılaması gerekir:

• Ürünler, görselin en az %85'ini doldurmalıdır.

• Görsellerde yalnızca satışta olan ürün gösterilmeli, çok az aksesuar kullanılmalı veya hiç aksesuar kullanılmamalı ve

logo, filigran veya ek görseller bulunmamalıdır.

• Görsellerde yalnızca ürünün bir parçası olan metinler bulunabilir.

• Ana görseller saf beyaz arka plana sahip olmalı, fotoğraf (çizim değil) olmalı ve hariç tutulan aksesuarları içermemelidir.

• Görsellerin yakınlaştırılabilmesi için en uzun kenarı en az 1000 piksel, en kısa kenarı ise en az 500 piksel olmalıdır.

• Görsellerin en uzun kenarı 10.000 pikseli geçmemelidir.

• Tercih edilen görsel biçimi JPEG'dir, ancak TIFF ve GIF dosyalarını da kullanabilirsiniz.

• Daha fazla bilgi için burayı ziyaret edebilirsiniz.

• Ürün görsellerini güncellemede sorun yaşıyorsanız buradaki yardım sayfasını inceleyebilirsiniz.

6.1) Ürün Listelerini Optimize Etmeye Yönelik İpuçları

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G201270290
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G17771
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• Sattığınız ürünü doğru şekilde temsil etmelidir.

• Ürün başlığıyla uyumlu olmalıdır.

• Çıplaklık içermemeli ve müstehcen olmamalıdır. Bu kural hem mankenler hem de çizimler için geçerlidir.

• Çocuk ve bebekler için iç çamaşırları, streç giysiler, mayo ve benzer bedene oturan ürünler, bir yüzey üzerine serilmiş ve 

manken olmadan fotoğraflanmalıdır.

• Görsellerde müşteri yorumları, beş yıldız görüntüleri, iddialar (ör. ücretsiz kargo) veya satış ortağına özel bilgiler yer 

almamalıdır.

• Metin veya fiyatlandırma detayları bulunmamalıdır (yalnızca kartela görseller).

• Herhangi bir Amazon logosu veya ticari markası ya da bunların varyasyonları, modifikasyonları veya Amazon logolarına ve 

ticari markalarına karışıklık yaratacak derecede benzeyen hiçbir şey bulunmamalıdır. Buna (bunlarla sınırlı olmamak üzere) 

"Amazon", "Prime", "Alexa" terimlerini veya Amazon Smile tasarımını içeren tüm kelimeler ve logolar dahildir.

• Amazon'da kullanılan hiçbir etiket veya bunların varyasyonları, modifikasyonları ya da bu etiketlere karışıklık yaratacak 

derecede benzeyen hiçbir şey bulunmamalıdır. Buna (bunlarla sınırlı olmamak üzere) "Amazon'un Seçimi", "Premium Choice", 

"Amazon Alexa", "Amazon Alexa ile çalışır", "Çok satan" veya "En iyi satıcı" dahildir.

6.2) Ürün Görselleri İçin Gereksinimler
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7) Sık Karşılaşılan Hata Kodları

Hata Kodu Açıklama Çözümü Detaylı Bilgi

5461 Satıcının, bu marka için yeni ASIN oluşturma yetkisi
bulunmamaktadır. 

Satıcı, farklı açılardan çekilmiş  ürün fotoğrafları ile Satış 
Başvurusunda bulunmalı ya da destek talebi açmalıdır.

5461 çözüm rehberi

5665 Satıcının eklemek istediği marka Amazon kataloğunda yer 
almamaktadır.

Satıcı, markanın kataloğa eklenmesi için farklı açılardan 
çekilmiş ürün ve ambalaj fotoğraflarınını göndererek 

başvuruda bulunmalıdır.  

5665 çözüm rehberi

8572 Satıcının listelemede kullandığı barkod numarası ürünle 
eşleşmemektedir.

Barkod numarası GS1 uyumluysa ve doğru formatta 
girildiğine eminseniz, barkod numarasını doğrulamak için

ürün fotoğrafları ile birlikte destek talebi açılmalıdır.

8572 çözüm rehberi

8541 Satıcının listelemede kullandığı değer, Amazon 
kataloğunda ürün özelliği ile eşleşmemektedir.

Bir ürün katalogtan silinse dahi Amazon’da tüm verileri 
tutulur. Satıcıların önce bu ürünü tekrardan listelemeleri 

ardından özellik değişikliği için kanıtlayıcı fotoğraflarla 
beraber destek talebi açmaları gerekir.

8541 çözüm rehberi

5885 Başka bir satıcının Genel markası altında listelenen
ürününü değiştirmeye veya bu ürüne teklif eklemeye

çalışırsanız liste kaydı hatası alırsınız.

Ürünün jenerik ve markasız olduğunu açıkça gösteren, 
ürünün veya ambalajın gerçek görselleriyle beraber 

destek talebi açılmalıdır.

5885 çözüm rehberi

5995 Satıcı, bir ASIN'deki markayı yetkisi olmadan güncellemeye
çalışırsa bu hatayı alır.

Satıcı Destek Ekibi tarafından satıcıya listelemeye çalıştığı
marka adını ve marka kimliğini içeren kişiselleştirilmiş bir

link gönderilmektedir.

5995 çözüm rehberi

Amazon’da karşılaştığınız hata kodları için buradaki yardım sayfasını ziyaret edebilir veya
Seller Central’daki Help menüsü altındaki Manage Support Cases linkinden Satış Ortağı Destek Ekibine yardım talebi oluşturabilirsiniz.   

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G8DUAKHVJGGRZ4CH
https://www.sellercentral.amazon.dev/help/hub/reference/G4LKBB2T7Q78CJRU
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GUBJ9DCQUDLG9YGQ
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200692330
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G5VG3YWGGXF4Y5WB
https://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub/reference/GPTQ2W7MDYJMPB97?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.A1F83G8C2ARO7P&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A1ZVRS8CBNGZAT&mons_sel_persist=true
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G17781
https://sellercentral.amazon.com/cu/case-lobby
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Hangi şartlarda GTIN Muafiyetine Başvurmalısınız?

• Markanız barkod kullanmıyor (örneğin, el yapımı veya özel markalı ürünler).

• Ürününüzün GTIN numarası yok (örneğin, özelleştirilmiş veya markasız ürünler).

• Üretici sizsiniz ve ürünleriniz için bir UPC'niz yok.

GTIN Muafiyetine Nasıl Başvurulur?

1. "Catalog" > "Add Products" sayfasına gidip yeni bir ürün ekleme ekranına geçin.

2. "I don’t have a product ID" seçeneğine tıklayın.

3. Devamında "Apply now" butonuna tıklayın.

4. Destekleyici belgeleri yükleyin:

1. Marka yetkilendirme mektubu veya

2. GTIN numarası olmayan ürünü gösteren ürün ve ambalaj görselleri.

3. Her açıdan çekilmelidir. Ürün markası sticker olmamalıdır.

5. Talebi gönderin ve Amazon'un onayını bekleyin.

6. Daha fazla bilgi için burayı ziyaret edebilirsiniz.

8) GTIN Muafiyeti Nedir?
Çoğu ürünün Amazon'da listelenmesi için GTIN (Küresel Ticari Ürün Numarası) gereklidir. Ancak, ürününüzün UPC, EAN veya ISBN numarası yoksa, ürünlerinizi barkod 

kodları olmadan listelemek için GTIN muafiyeti başvurusunda bulunabilirsiniz.

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200426310
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Listelemek istediğiniz üründe Satış başvurusu süreci bulunuyorsa Apply to Sell butonu ile 

başvuru sürecinizi başlatabilirsiniz: 

Başvuru sürecinde dikkat edilmesi gereken detaylar şunlardır:

1. Üretici veya distribütörden alınmış satın alma fatura(lar)ını yükleyin (Son 180 güne ait 

olmalıdır)

2. İbraz ettiğiniz belgelerdeki bilgiler satıcı hesabınızdaki bilgilerle eşleşmelidir.

3. Üretici veya distribütörünüzün isim ve adres bilgileri fatura(lar)da yer almaldır. 

4. En az 10 adet ürün alımını fatura belgelendirilmelidir.

5. Dilerseniz alış maliyetlerinizi kapatabilirsiniz.

6. Amazon paylaştığınız belgeleri teyit etmek için tedarikçi(ler)iniz ile iletişime geçebilir.

Başvurularınızı ve olası ek belge taleplerinizi Catalog > View Selling Applications sayfasında 

takip edebilirsiniz.

NOT: Satış Başvurusu ile ilgili detaylı bilgi için burayı ziyaret edebilirsiniz. Yukarıda belirtilen bilgi 

ve süreçler marka/kategori özelinde değişiklik gösterebilir.

9) Apply to Sell (Satış Başvurusu) Nedir?
Amazon, müşterilerinin memnuniyeti ve marka sahiplerinin haklarını korumak amacıyla ürünler satışa sunulmadan önce satış başvurusunda 
bulunmanızı talep edebilir. Bu durum, kısıtlamaları olan belirli kategoriler, markalar veya bireysel ürünler için geçerlidir.

https://sellercentral.amazon.com/hz/myqdashboard
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200333160
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1.Brand Registry ile sahibi olduğunuz markayı Amazon’a kaydederek yönetici haklarına sahip olabilirsiniz. Ürünlerinizin detay sayfaları üzerinde kontrol sağlayarak, 

ihlal bildirimlerinde bulunabilirsiniz. Aynı zamanda A+ İçerik, Sponsorlu Markalar ve Amazon Brand Stores gibi araçlarla Amazon'daki marka imajınızı 

güçlendirebilirsiniz.

2.Henüz bir ticari markanız yoksa, markanızı Amazon.com’da oluşturmak ve korumak için Amazon IP Accelerator aracılığıyla ticari marka başvurusunda 

bulunabilirsiniz. Amazon IP Accelerator, bir ticari marka almanız için size rekabetçi fiyatlar sunar.

3.Eğer Türkiye satıcı hesabınızda kayıtlı bir Brand Registry hesabınız varsa, Amazon Amerika’daki satıcı hesabınız için yetki ataması yaparak mevcut ürünlerinizi aynı 

ASIN kodları ve gelen yorumlarıyla birlikte Amazon Amerika pazaryerinde de listeleyebilirsiniz. Bunu yapmak için:

4.Buradan Brand Registry hesabınıza erişin,

5.Önce üst menüden Yönet'e, ardından Satış Hesaplarını Yönet > Satış Hesabı Bağla’ya tıklayın. 

6.Yeni açılan ekranda atayacağınız yetki türünü, marka adını ve yetkinin atanacağını satıcı hesabının Merchant Token bilgisini girin.

a) Merchant Token bilginizi Seller Central > Settings > Account Info > Business Information > Your Merchant Token ekranından alabilirsiniz.

7.Yetki paylaşımını yaptıktan sonra Amerika satıcı hesabınızın kayıtlı olduğu e-mail adresinize gelecek olan davetiyeye onay verin.

NOT: A.B.D ve diğer ülkelerde olası fikri mülkiyet ihlallerine karşı hesabınızı tam güvenceye almak için USPTO, WIPO vb. yetkili kuruluşlardan marka tescil ve/veya 

patent kabullerinizi almanızı şiddetle tavsiye ederiz.

10) Brand Registry’de Kayıtlı Markanız İçin Başka Bir Satıcı Hesabına 
Satış Yetkisi Verme

https://satis.amazon.com.tr/marka-kaydi
https://satis.amazon.com.tr/marka-kaydi
https://brandservices.amazon.com.tr/ipaccelerator
https://brandregistry.amazon.com.tr/
https://brandregistry.amazon.com.tr/


  

Hata Kodları ve Çözüm Süreci  
Error codes and Solution Process 

 



 

 

Bu dokümanda ürün listelerken alınan hataların detayları ve çözüm süreçleri paylaşılmıştır. 

Satıcılar aldıkları hatalar için bahsedildiği şekilde başvuru gönderebilir veya Satıcı Destek 

Ekibi ile iletişime geçebilir. 

 

This document shares the details of errors received while listing products and their solution 

processes. Sellers can submit an application for the errors they receive as mentioned or 

contact the Seller Support Team. 

 

 

 

 

Hata kodu 5461 ve onay gereklilikleri- Error Code 5461 and approval requirements 

5461 hata mesajıyla karşılaşırsanız bunun nedeni, marka için yeni ASIN oluşturma yetkiniz 

olmamasıdır. Satıcılar yeni ASIN oluşturma onayı talep etmelidir. 

If you encounter error code 5461, it is because you have not been authorized to create new 

ASINs for the brand. Sellers must request approval to create new ASINs. 

Başvuru yapmak için aşağıdaki adımları takip edebilirler: 

They can follow below steps to apply for error code 5461: 

1.Katalog> Ürün ekle seçeneğine tıklayınız. 

In Seller Central, select Catalog, click Add Products 

 



 

 

2.Boş Form seçeneğine ardından Başlat seçeneğine tıklayınız. 

Select Blank Form and then click Start Button. 

 

 

 

3. Ürün Adı, Ürün türü, Marka Adı ve Harici Ürün Kodu alanlarını doldurunuz. 

Item name, Product Type, Brand name and External Product ID fields must be filled. 

 

*Ürününüzün Harici Ürün Kodu yani barkodu yoksa Ürün numaram yok kutucuğunu seçmelisiniz. 

If your product does not have a standard product identifier such as a UPC, EAN, JAN, or ISBN, you 

can select ‘’I don't have a product ID’’ box. 

 

4. 5461 kodlu hata mesajını görene kadar liste kaydı oluşturma sürecini izleyiniz. 

Follow the listing creation process until you see error message 5461. 

 

 

 

 



 

 

 

 

Aşağıda iletilen örnek ekran görüntüsündeki hata mesajını alacaksınız. 

You will receive the error message in the example screenshot below. 

 

 

5. "Buraya tıklayıp formu doldurarak bir başvuru gönderin" seçeneğine tıklayın. 

   Click on "Submit an application by clicking here and filling out the form". 

6. Başvuru formunu inceleyin ve başvurunuzun eksiksiz olduğundan emin olun. 

   Review the application form and make sure your application is complete. 

7. Yeni başvuruyu gönderin. 

   Submit the application. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5461 hata kodu için başvurunuzu gönderirken aşağıdaki bilgilerin sağlanması gerekmektedir: 

1.Ürünün ve ambalajın gerçek görselleri. Görselde ürün ve ambalaj elde tutulmalı veya bir masanın 

üzerinde durmalıdır. Ürün ve ambalajı ön ve arka açıdan gösteren görseller olmalı ve barkod yakın 

çekim bir fotoğrafı bulunmalıdır. Marka adı, ürün ve ambalajın üzerinde görülebilmelidir. Giyim 

ürünleri katlanmış olmamalıdır. 

2.Liste kaydı oluşturulurken kullanılan marka adı. 

3.Üretici. 

4.UPC/EAN/JAN (GTIN muafiyeti için başvurduysanız bu bilgi zorunlu değildir). 

5.Ürün kategorisi. 

6.Ürün başlığı (renk, beden/büyüklük/kapasite, ölçü, model veya parça numarası ve ürün ağırlığı 

gibi varyasyonların detayları dahil) 

7.Ürün açıklaması (renk, beden/büyüklük/kapasite, ölçü, model veya parça numarası, ürün ağırlığı 

varyasyonlarının detayları ve ürün kitapsa yayıncı ve yazar adı dahil olmak üzere). 

 

 

The following information must be provided when submitting your application for error code 5461: 

1.Real-world images of the product and packaging, meaning that the picture is of the product and 

packaging being handheld or set on a table. The images should include angles from the front and 

back of the product and packaging, and must include a close up of the barcode. The brand name 

should be visible on the product and packaging. Clothing items should be unfolded. 

2.The brand name used when creating the listing. 

3.Manufacturer. 

4.UPC/EAN/JAN (this is not required if you’ve applied for a GTIN exemption). 

5.Product category. 

6.Product title (including details of variations in color, size, measurements, model or part number, 

item weight and so on). See Amazon product title requirements for more information. 

7.Product description (including details of variations in color, size, measurements, model or part 

number, item weight, and in the case of books include publisher and author name). 

 

 



 

 

Başvurununuzun durumunu "Katalog " > "Satış başvurularını Görüntüle " sayfasından kontrol 

edebilirsiniz. 

You can check the status of your application on the "Catalog"> "View Selling Applications" 

 **"Onaylandı" veya "Reddedildi" şeklinde iki başvuru sonucu vardır.** 

** There are two applications outcomes: approved or declined. ** 

 

✓ Başvurunuz onaylanırsa liste kaydı deneyiminize devam edebilir ve listelemek istediğiniz 

markaya ait yeni ASIN’ler oluşturabilirsiniz. ASIN oluşturmaya ilişkin süre limiti, markaya 

göre değişebilir. ASIN oluşturmaya ilişkin süre limiti size bildirilir. 

✓ If your application is approved then you will be able to move forward with your listing 

experience and create a branded ASIN. The time limit for ASIN creation can vary as per the 

brand. The time limit for ASIN creation will be communicated to you. 

 

× Başvurunuz reddedilirse yukarıda belirtilen ürün ekleme aşamalarını yeniden takip 

edebilirsiniz. 

× If your application is rejected, you can follow add a product step mentioned above again. 

 

 

 

Hata kodu 5461 ve onay gereklilikleri için yardım sayfasına ulaşabilirsiniz. 

You can access the help page for error code 5461 and approval requirements here. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/G8DUAKHVJGGRZ4CH
https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/G8DUAKHVJGGRZ4CH


 

 

Hata kodu 5665 ve onay gereklilikleri- Error code 5665 and approval requirements 

Yeni bir ASIN oluşturmaya çalışırken 5665 hatası alırsanız bunun nedeni, Amazon tarafından izin 

verilmemiş bir marka özniteliğine sahip bir ASIN oluşturmaya çalışmanızdır. daha önce Amazon 

kataloğunda bulunmayan bir marka eklemeye çalıştığınızda Marka Adı Onayı alınmalıdır. 

If you encounter the error code 5665 while trying to create a new ASIN, it’s because you’re 

attempting to create an ASIN with a brand attribute that hasn’t been authorized by Amazon. 

 

NOT: 5665 hatası (Marka adı onay başvurusu), Amazon Marka Kaydı başvurusundan farklıdır.  

Error code 5665 (Brand Name Approval Application) is different from Amazon Brand Registry Application. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5665 hatası için başvuru gereklilikleri aşağıda belirtilmiştir:  

Application requirements for error code 5665 are follows: 

 

*Liste kaydı oluşturulurken ürün için kullanılan marka adı. Bu marka adı, detay sayfasında 

görünmesini istediğiniz şekilde yazılmalı ve karakterleri tamamen aynı olmalıdır.  

*The brand name of the product used at time of listing creation. The brand name for which you 

request approval must be spelled exactly as you’d like it to appear on the detail page, and have 

the exact same characters.  

 

 

**Bilgisayarda oluşturulmamış, gerçek görseller. Ürün ve ambalajın elde tutulduğu veya bir masanın 

üzerinde durduğu fotoğraflar olmalıdır. Görsellerde marka adının ürüne veya ambalaja kalıcı olarak 

sabitlenmiş olması gerekmektedir. 

**Images that are real-world and not computer-generated. Pictures of the product and packaging 

that is held in your hand or placed on a table while the picture is taken. The images must clearly 

show the brand name permanently affixed to the product or packaging. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Başvuru göndermek için aşağıdaki adımları izleyiniz:  

To submit an application, follow the steps below: 

 1.Katalog> Ürün ekle seçeneğine tıklayınız. 

 In Seller Central, select Catalog, click Add Products 

 2. Önce "Boş form" seçeneğine ardından "Başlat" seçeneğine tıklayın. 

 Select Blank Form and then click Start Button. 

 3.Liste kaydı oluşturma sürecini izleyerek 5665 kodlu hatayı alacaksınız."Buradan bir başvuru 

göndererek onay talep edin" seçeneğine tıklayın.  

 Follow the listing creation process and you will receive error code 5665. Click "Request approval 

by submitting an application here" 

4.Başvuru formunu dikkatlice inceleyin ve göndermeden önce başvurunuzun eksiksiz olduğundan 

emin olunuz. 

 Review the application form carefully and make sure that your application is complete before 

submitting. 

**Başvurunuzun durumunu  "Katalog " >  "Satış başvurularını Görüntüle " sayfasından kontrol 

edebilirsiniz. 

**You can check the status of your application on the "Catalog"> "View Selling Applications" 

 

 

 

Hata kodu 5665 ve onay gereklilikleri için yardım sayfasına ulaşabilirsiniz. 

You can access the help page for error code 5665 and approval requirements here. 

 

 

 

 

 

 

 

https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/G4LKBB2T7Q78CJRU
https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/G4LKBB2T7Q78CJRU


 

 

 

8572 Hata Kodu- Error Code 8572 

Listelemeye çalışılan ürünle eşleşmeyen barkod numaraları kullanıldığında 8572 hatası 

alınmaktadır. Ürün numarası (ASIN, UPC, EAN, ISBN veya JAN) marka ya da ürünle eşleşmediğinde 

8572 hatası meydana gelir. Belirtilen ürün için kullanılan ürün numarasının markadaki barkodla 

birebir eşleştiğinden emin olunuz. 

You are using UPCs, EANs, ISBNs, ASINs, or JAN codes that do not match the products you are 

trying to list. This error occurs when the provided product ID (ASIN, UPC, EAN, ISBN, or JAN) does 

not match with the brand or product. Ensure that the product ID used for the given product 

matches the barcode from the brand. 

 

Doğru bir barkod numarası kullanıyorsanız, barkod numaranızı doğrulamak için Satış Ortağı Destek 

ekibine ekran görüntüsünde belirtilen bilgileri paylaşınız. Satıcı Ortağı Destek Ekibi konunun 

araştırılması ve çözüme ulaştırılması için ilgili ekiple iletişime geçerek gerekli düzenlenmelerin 

yapılması yönünde aksiyon almaktadır.  

If you are using a correct barcode number, share the information in the screenshot with Seller 

Partner Support Team to verify your barcode number. Seller Partner Support Team takes action to 

investigate and resolve the issue by contacting the relevant team and making the necessary 

updates. 

 

 

 

Not: Ürün UPC'lerinin doğruluğunu, GS1 veri tabanını kontrol ederek onaylarız. GS1 tarafından sağlanan 

bilgilerle eşleşmeyen UPC'ler geçersiz sayılır. GS1 veri tabanında doğru bilgilerin bulunduğundan emin olmak 

için UPC'lerinizi doğrudan GS1'den (UPC lisansları satan üçüncü taraflardan değil) almanızı öneririz. 

We verify the authenticity of product UPCs by checking the GS1 database. UPCs that do not match the 

information provided by GS1 will be considered invalid. We recommend that you obtain your UPCs directly 

from GS1 (and not from other third parties selling UPC licenses) to ensure that appropriate information is 

reflected in the GS1 database. 

 

 

 

 

 

 



 

 

8572 hatasının ektan görüntüsünü aşağıda görüntüleyebilirsiniz: 

You can view the screenshot of error 8572 below: 

 

 

 

Hata 8572 yardım sayfasına buradan ulaşabilirsiniz. 

More information about error code 8572 here. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/GUBJ9DCQUDLG9YGQ
https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/GUBJ9DCQUDLG9YGQ


 

 

8541 Hata Kodu- Error Code 8541 

Satıcı tarafından gönderilen marka, başlık, UPC veya renk gibi bir liste kaydı özniteliği Amazon 

kataloğunda bulunduğu değerlerle eşleşmediğinde 8541 hatası alınır. 8541 Hatası alındığında 

satıcı tarafından verilen bilgilerle Amazon ürün kataloğunda kaydedilen bilgiler arasında 

tutarsızlıklar olduğu anlamına gelir. 

This error occurs when a listing attribute, such as the brand, title, UPC, or color, submitted by the 

seller corresponds to the product ID of an existing ASIN. This means a similar product was found 

in Amazon’s catalog and there is a discrepancy in the information provided by the seller versus 

what is recorded in Amazon’s product catalog. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Bir ürün, kataloga bir kez eklendiğinde, sonrasında ürün silinse dahi ürün bilgilerini saklarız.Eğer 

daha önce yüklenip silinmiş olan bir ürünü önceki ürün bilgilerinden farklı bir ürün bilgisi ile yeniden 

katalogumuza eklemeye çalışıyorsanız, tabii olarak ürün bilgisi çakışma hatası ile karşılaşırsınız. 

Once a product is added to the catalogue, we retain the product information even if the product 

is subsequently deleted. If you try to re-add a previously uploaded and deleted product to our 

catalog with product information different from the previous product information, you will 

naturally encounter a product information conflict error. 

 

Bu durumda lütfen ürünü kataloga yeniden eklerken hata aldığınız bölümde sistemimizin zorunlu 

kıldığı değeri girerek devam ediniz. 

In this case, please continue by entering the value required by our system in the section where you 

received the error when adding the product to the catalog again. 

 

Ürün kataloga yeniden eklenmeden herhangi bir ürün bilgisinde değişiklik yapamayacağımızdan, 

hata aldığınız bölümlerde sistemin zorunlu kıldığı değerleri girerek ürünleri çakışma sorununa 

takılmadan kataloga eklemenizi rica ederiz. Ürünler kataloga ekledikten sonra hatalı olduğunu 

düşündüğünüz herhangi bir özniteliğini dilediğiniz gibi güncelleyebilmek için Satıcı Ortağı Destek 

Ekibine olay kaydı açılmalıdır. 

Since we cannot make any changes to any product information before the product is re-added to 

the catalogue, we kindly ask you to enter the values required by the system in the sections where 

you receive errors and add the products to the catalog without encountering conflict issues. The 

data submitted by you should match the catalog data to clear the conflict. If the catalog data is 

incorrect, you can contact Selling Partner Support to evaluate your request to fix the data. 

 

8541hatası ile ilgili yardım sayfasına buradan ulaşabilirsiniz. 

You can view the error 8541 help page here.  

 

 

 

 

 

 

 

https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/G200692330
https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/G200692330


 

 

 

5885 Hata Kodu- Error Code 5885  

Jenerik ürünler, belirlenebilir herhangi bir markaya ait olmayan markasız ürünlerdir. Markasız bir 

ürünün kendine özgü bir adı veya logosu yoktur. Örneğin, bir markaya ait olmayan cep telefonu 

kılıfı üzerinde herhangi bir marka bulunmaz. Bu nedenle, yeni bir liste kaydı oluşturulurken ürünün 

marka adı alanında "Genel" kullanılmalıdır. 

Generic products are unbranded products that do not belong to any identifiable brand. An 

unbranded product does not have a distinctive name or logo. For example, a mobile phone case 

that does not belong to a brand would not have any branding, so the product should use “generic” 

for the brand name field when creating a new listing. 

 

 

  

Başka bir satıcının genel ürününe ait ürün detay sayfasını değiştirmeye veya bu ürüne teklif 

eklemeye çalışırsanız liste kaydı hatası alırsınız. 

If you try to change a product detail page or add offers on another seller’s generic product, you 

will receive a listing error. 

Politikamıza uyduğunuzu düşünüyorsanız Satış Ortağı Destek ekibi ile iletişime geçin ve 5885 kodlu 

hatayla karşılaştığınızı belirtin. 

If you believe you are complying with our policy, contact Selling Partner Support and mention error 

code 5885. 

 



 

 

 

Amazon Jenerik Ürün Politikası ile ilgili detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz:  

You can find detailed information about Amazon Generic Product Policy here. 

 

5885 hatası ile ilgili aşağıdaki bilgileri Satıcı Destek Ekibine iletmeniz gerekmektedir:  

1.Ürün başlığı 

2.SKU 

3.ASIN 

4.Veri yüklemek için bir envanter dosyası şablonu kullanıyorsanız işlem raporunun parti numarası 

5.Ürünün jenerik ve markasız olduğunu açıkça gösteren, ürünün veya ambalajın gerçek görseli 

When you contact Selling Partner Support team, you must provide the following information: 

1.Product title 

2.SKU 

3.ASIN 

4.If you are using an inventory file template for feeds upload, provide the Batch ID of the 

processing report. 

5.Real world image of the product or packaging that clearly shows the product is generic and 

unbranded. 

Göndereceğiniz bilgiler ışığında gerekli aksiyonların alınması yönünde ilgili ekibimize ulaşılacaktır. 

Related team will be contacted to take the necessary actions in the light of the information you 

provided. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/G5VG3YWGGXF4Y5WB
https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/G5VG3YWGGXF4Y5WB


 

 

 

5995 Hata Kodu- Error Code 5995  

Mevcut bir ASIN'deki markayı, yetkiniz olmadan güncellemeye çalışırsanız 5995 hatasıyla 

karşılaşırsınız.   

If you try to update the brand on an existing ASIN without authorization, you will receive error 

5995. 

 

 

 

 

 

5461 ve 5995 numaralı hata kodları arasındaki fark şu şekildedir:  

The difference between error codes 5461 and 5995 is as follows: 

 

Yeni ASIN oluşturma yetkiniz olmayan bir marka için yeni ASIN oluşturmaya çalışırsanız hata 5461'i 

alırsınız. Mevcut bir ASIN'deki marka dizisini, yetkiniz olmadan güncellemeye çalışırsanız hata 5995'i 

alırsınız. 

You will trigger error 5461 when you are attempting to create a new ASIN for a brand for which 

you have not been authorized to create new ASINs. You will trigger 5995 when you are attempting 

to update the brand string on an existing ASIN for which you have not been authorized to do so. 

 



 

 

 

Yukarıda belirtilen hususlar karşılandığında Satıcı Destek Ekibi tarafından satıcıya listelemeye 

çalıştığı marka adını ve marka kimliğini içeren kişiselleştirilmiş bir link gönderilmektedir. 

When the issues mentioned above are met, the Seller Support Team sends a personalized link to 

the seller containing the brand name and brand ID that the seller is trying to list. 

 

Satıcı da paylaşılan linke tıklayarak ilgili marka adı için başvuru yapacaktır.  

The seller will apply for the relevant brand name by clicking on the shared link. 

 

 

 

Alınan tüm hatalar sonrası yapılan başvurulardan veya açılan olay kayıtlarından sonra ekibimiz 

satıcıları ürün ekleme süreci hakkında bilgilendirir.  

After all errors received and applications made or incident records opened, our team informs sellers 

about the product adding process. 
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