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Amazon FBA Programı, envanterinizin Amazon lojistik merkezlerinde depolandığı; sipariş ve iade süreçleri ile birlikte müşteri hizmetlerinin sizin 

adınıza Amazon tarafından yönetildiği bir programdır. FBA programında yer alan ürünlerinizin detay sayfalarına      etiketi eklenir.

1) Fulfillment by Amazon (FBA) Programı Nedir?

FBA programının satış ortaklarımıza sağladığı avantajlar şunlardır:

• Hızlı ve ücretsiz kargo: Amazon Prime aboneliği olan alıcılar, uygun şartlardaki siparişlerini aynı gün, ertesi gün veya iki günde teslimat gibi hızlı ve 
ücretsiz kargo avantajlarıyla teslim alabilir. 1 Prime aboneliğinin sunduğu bu müşteri deneyiminden dolayı çoğu alıcı Amazon Prime etiketine 
sahip ürünleri alma eğilimi gösterir. 

• Müşteri hizmetleri ve iadeler: Amazon, sizin adınıza müşteri hizmetleri sağlar ve FBA siparişleri için iadeleri lojistik depolarımızda yönetir.

• Yeni alıcılara ulaşma fırsatları: Multi-Channel Fulfillment, Remote Fulfillment, Buy with Prime ve FBA Export programları ile Amazon.com dışındaki 
kanallardan da sipariş alarak yeni alıcılara ulaşabilirsiniz. FBA Subscribe & Save programı ile tekrar alınabilir ürünler için alıcılara indirimli fiyat ve 
düzenli teslimat sunarak markanız için sadık bir kitle oluşturabilirsiniz. 

• Marka bilinirliğinizi ve işletme verimliliğinizi artırın: Kargo, alıcı soruları ve iade süreçleri gibi operasyonel süreçleri Amazon’a devrederek 
zamanınızı ve kaynaklarınızı markanızı geliştirmek için kullanabilirsiniz. Partner Taşıyıcı Programı (ABD içi), ürün hazırlama, etiketleme ve yeniden 
paketleme gibi opsiyonel hizmetlerden faydalanarak işletmenizin verimliliğini artırabilirsiniz.

FBA kanalı ile Amazon.com’da satışa başlamadan önce programa dair detaylı ve güncel bilgilere aşağıdaki sayfalardan ulaşabilirsiniz:

• FBA kullanım politikaları ve gerekliliklerine buradan,

• FBA hizmetlerine ve ücretlendirmelerine buradan,

• FBA alıcı iadeleri politikalarına buradan,

• FBA kayıp/hasarlı ürün tazminlerine buradan,

• tüm Amazon politikalarını ve kullanım koşullarını incelemenizi tavsiye ederiz.

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G53921
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=202075470
https://sellercentral.amazon.com/mcf
https://sellercentral.amazon.com/mcf
https://sellercentral.amazon.com/mcf
https://sell.amazon.com/fulfillment-by-amazon/remote-fulfillment
https://sell.amazon.com/programs/buy-with-prime
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/200149570
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G201620110
https://sell.amazon.com/programs/partner-carrier
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G201074400
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G201030350
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G201074400
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200379860
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/200213130
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G2
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G2
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Amazon FBA programının satış süreçlerinizde işletmenize sunacağı katkıları şu şekilde özetlenebilir:

Alıcılar, daha iyi bir müşteri deneyimi için Amazon Prime etiketli ürünleri tercih etme eğlimindedir. 2025 yılında* ABD’de satış

gerçekleştiren Türk satış ortaklarımızın FBA kanalında satışa sundukları ürünlerinin dönüşüm oranı, MFN kanalına göre kıyasla 

yaklaşık 4 kat daha yüksektir.

Gönderim maliyetleri, ABD kargo şirketlerinin sunduğu benzer premium seçeneklere göre birim başına %70 daha düşük 

maliyetlidir**.

300.000’den fazla global satış ortağı** Multi-Channel Fulfillment ile Amazon kanalları dışında sipariş sevkiyatı gerçekleştirdi.

*: 1 Ocak 2025 – 27 Aralık 2025 tarihleri arasında Amazon.com’da satış yapan Türkiye Cumhuriyeti merkezli iş ortaklarının verisidir.

**: Amazon.com tarafından hazırlanmış olan Small Business Empowerment Report (Küçük İşletmeleri Güçlendirme) raporunun At a 

Glance bölümünden alınmıştır.

1.1) Fulfillment by Amazon (FBA) Programının Satışlarınıza Olan Katkısı

https://sellerreports.aboutamazon.com/p/1?initialSessionID=139-1072423-2898019&ld=NSGoogle
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2) FBA ve FBM Gönderim Örnekleri
Prime üyeliği olmayan alıcılar 
bu ürünü 13 Kasım’da teslim 
alacaktır.
Prime üyeliği olan alıcılar ise 
ertesi gün (9 Kasım) teslim 
alacaktır.

Fulfillment by Amazon (FBA) 
programında yer alan bir ürün 
için gönderim kanalı Amazon 
olarak gözükürken, satıcı 
kısmında satış ortağının adı 
gözükür.

Fulfillment by Merchant (FBM) 
yani stoktan gönderilen 
ürünlerde satıcının vaat ettiği 
teslimat tarihi ürün detay 
sayfasında yer alır.

Fulfillment by Merchant (FBM) 
gönderimlerde Shipper 
(gönderen) ve Seller (satıcı) 
alanlarında satış ortağının 
bilgileri gözükür.
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Ürünlerinizi Amazon Lojistik depolarına gönderebilmeniz için öncelikle envanteriniz FBA’ya dönüştürülmelidir. Eğer envanterinizde hali 

hazırda listelenen satıcıdan gönderim (FBM) ürün(ler) varsa, aşağıdaki adımları takip ederek Amazon Lojistik (FBA)’e dönüştürebilirsiniz.

Amazon Lojistik depolarına göndermek istediğiniz ürünleri envanterinizde aratın (sol) veya işaretleyerek toplu olarak seçin (sağ). 

Ardından Change to Fulfilled by Amazon seçeneği ile ürünlerinizi FBA envanterine dönüştürün.

3.1) FBA Gönderi Planı: Mevcut Ürünü FBA’ya Dönüştürme

1

2
1

2 3
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• Eğer ürünlerinizde GS1 standartlarında barkod kodları varsa Manufacturer 

Barcode seçeneğini kullanarak Amazon Lojistik depolarında ambalajları 

üzerindeki barkod kodlarından takip edilmesini sağlayabilirsiniz. 

Detaylı bilgi için buraya bakabilirsiniz.

• Eğer ürünlerinizi barkod muafiyeti ile listelediyseniz veya yine de FNSKU 

etiketleri kullanmak istiyorsanız Print and apply Amazon barcodes myself

seçeneğini seçmeniz gerekmektedir. 

Detaylı bilgi için buraya bakabilirsiniz.

• Gönderim planı oluşturma aşamasında her bir ASIN için sistemimiz sizlere 

FNSKU etiketleri sunacaktır. Bu etiketleri her bir ürün ambalajının üzerine, 

scanner tarafından okunacak şekilde yapıştırmanız gerekir.

3.2) FBA Gönderi Planı: Mevcut Ürünü FBA’ya Dönüştürme
Depo operasyonlarında ürünlerinizi takip edebilmek her bir ASIN üretici barkodu veya Amazon FNSKU barkodları ile takip edilmelidir.
Change to Fulfilled by Amazon seçeneğinden sonra yeni açılan aşağıdaki ekranda:

İlgili seçimi yaptıktan sonra:
List as FBA seçeneği ile ürününüzün gönderim kanalını FBA olarak belirleyip envantere geri dönebilirsiniz.
List as FBA and Send to Amazon seçeneği ile gönderim planı hazırlama ekrana geçiş yapabilirsiniz.

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200141480
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200141490
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Eğer bir ürünü hem FBA hem FBM gönderim ile satmak istiyorsanız, envanterinizdeki mevcut SKU kodundan farklı olmak kaydıyla katalogtan 

envantere yeni bir teklif ekleyebilirsiniz. Bu sayede ürünleriniz Amazon Lojistik depolarında stoksuz kalsa da aynı ürünü stoktan gönderim 

şeklinde Amazon.com’da listelemeye devam edebilirsiniz. 

Menüden Catalog > Add Products sekmesine gelin ve ürünü katalogta aratın. 

Listeleme ekranındaki Fulfillment Channel kısmında Amazon will ship and provide customer service seçeneği seçerek diğer tüm bilgileri doldurun. 

Son olarak Submit butonu ile FBA teklifini envanterinize ekleyebilirsiniz. 

4) FBA Gönderi Planı: Katalogtan FBA Teklifi Ekleme 

3
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Inventory > Shipments menüsündeki Send to Amazon aracı, gönderim planınıza dair ayarlamaları yapabileceğiniz 3 ana adımdan oluşur. Bunlar 

sırasıyla:

1. Ürün Etiketleri: Ürün (SKU) seviyesinde koli/adet, ağırlık, ebat, ürün paketleme hazırlığı (örneğin cam ürünler için patpatlama), ürün etiketleme

hazırlığı bilgilerini içerir.

2. Gönderi Ayarları: Gönderimleri koli, palet şeklinde mi yapacağınızı, deniz/hava yoluyla mı göndereceğiniz, taşıyıcı firma bilgilerini, tahmini teslim 

aralığını belirleyebileceğiniz alanları içerir.

3. Koli Etiketleri: FBA gönderi seçeneklerini ve envanterinizi teyit edip koli etiketlerini alarak gönderi planını kapatabilirsiniz.

5) FBA Gönderi Planı: Send to Amazon 

1

2
3

https://sellercentral.amazon.com/fba/sendtoamazon/workflows
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1. İlk defa Amazon Lojistik depolarına gönderim yapacaksanız öncelikli olarak gönderimin çıkış yapacağı adresi sistemde belirlemeniz 

gerekmektedir. 

1. Doğrudan Çin’den A.B.D’ye gönderim yapacaksanız, Amazon Global Logistics ağındaki taşıyıcıları bir sonraki ekranda listelemek ve teklif alabilmek için 

buraya doğrudan Çin adresi girebilirsiniz. Amazon Global Logistics için detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.

2. Paralelde birden çok gönderim planı oluşturulabileceği için mevcut gönderiminizin diğerleri ile karışmasını önlemek için mevcut iş akışınızı 

gösterilen düzenleme butonuna tıklayarak yeniden isimlendirebilirsiniz.

3. Active Workflows linkine tıklayarak tamamlanmamış gönderim planlarınız arasında geçiş yapabilirsiniz.

4. Start New linki ile sıfırdan yeni bir gönderim planı hazırlayabilirsiniz.

5. Başka bir ülkedeki Amazon hesabınız için gönderimi yapacaksanız buradan ülkeyi seçebilirsiniz.

6. Ürününüzün ağırlık ve ebat bilgileri sistemlerimizde yer almıyorsa buradan bilgileri girebilirsiniz.

5.1) FBA Gönderi Planı: Send to Amazon > Ürün Etiketleri

1

2 3 4
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6

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/202187670
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Adet/koli sayısı bilgilerini gönderim planına ekleyebilmek için öncelikle hazırlama ve etiketleme ayarlarını seçmeniz gerekmektedir. 

Güncel ürün hazırlama gerekliliklerine buradan ulaşabilirsiniz. Bunun için:

1. İşlem yapmak istediğiniz ürün veya ürünleri işaretleyin. 

2. Set prep category butonu ile ürün gruplarına göre tamamlanması gereken hazırlık süreçlerini inceleyip uygulayın. (Takılar için şeffaf poşetler,

kırılabilir ürünler için baloncuklu poşetler vb. Detaylı bilgiye buradan ulaşabilrisiniz.)

3. Set prep and label owner butonu ile ürünlerinizin hazırlık ve etiketleme işlemlerini kendinizin mi veya Amazon’un mu yapacağını belirleyin. 

Amazon hazırlık servislerinin ücretlendirilmesiyle ilgili detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.

4. İlgili değişiklikleri tamamladıktan sonra Save butonuna basın.

5.1) FBA Gönderi Planı: Send to Amazon > Ürün Etiketleri

1 2 3

4

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/200141500
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GF4G7547KSLDX2KC
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G201023020


Amazon Confidential

Ürün hazırlama ve etiketleme bilgilerini tamamladıktan sonra her bir ürün için adet/koli bilgilerini gönderim planına girebilirsiniz.

1. Tek SKU’dan oluşan gönderimlerde Packing Details kısmındaki listeden Create new packing template seçeneği ile koli şablonu oluşturabilir 

ve gelecek gönderilerinizde tekrardan kullanabilirsiniz. Her koli belirttiğiniz adette ürün içermelidir, en fazla 150 adet eklenebilir.

2. Karışık SKU’lu koliler için Individual Units seçeneğini kullanabilirsiniz. Bu seçenekte her bir koliye en fazla 150 adet ürün eklenebilir.

5.1) FBA Gönderi Planı: Send to Amazon > Ürün Etiketleri

2
1

Koli şablonu oluşturmak için açılan yeni ekranda:
3. Packing template name’e şablon adı, 
4. Template type için koli ise case pack, LTL boyutunda ise Single 

SKU pallet seçeneğini seçin. 
5. Units per box’ta koli başına ürün sayısını, 

6. Box dimensions’ta inch ölçütünde ebat bilgisi ve son olarak  
7. Box weight kısmında pound ölçütünde kolinin dolu halinin ağırlık 

bilgilerini girin ve 
8. Save butonu ile kaydedin. Güncel sınırlamalara buradan

ulaşabilirsiniz.

3

4

5 6 7
8

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/200257960
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Koli/Palet bilgilerini tamamladıktan sonra göndereceğiniz ürünlerin adet bilgilerini aşağıdaki gibi girişini sağlayabilirsiniz:

1. Bu üründe koli gönderimi yapılacağı için Boxes (koli) kısmına 5 koli bilgisi girilir. Şablonda her bir koli 10 ürün alır şeklinde ayarlandığı için Units 

(adet) kısmı doğrudan 50 adet olarak yansır. 

2. Bu üründe ise koli bilgisi yer almadığı için 50 adet ürün gönderimi sisteme doğrudan Units kısmından girilerek yapılır. 

3. Her bir ürüne (varsa barkodların üzerine) yapıştırılması gereken ürün etiketlerini Print SKU labels linkine basarak bilgisayarınıza kaydedin.

4. Her bir ürün için Ready to Pack (Paketlemeye hazır) butonuna bastıktan sonra Confirm and Continue butonu aktifleşecektir. Butona basarak 

adet/koli bilgilerini teyit edin ve bir sonraki adıma geçin.

5.1) FBA Gönderi Planı: Send to Amazon > Ürün Etiketleri

1
2

4

3

3

Örnek ürün etiketi
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Eğer ürün(lerini)nizi karışık paketliyorsanız – bir önceki adımda gösterildiği üzere ürün seviyesinde koli/palet şablonu belirlemediyseniz –depoya 

girişlerinin hatasız ve hızlı sağlanması için koli adetlerini ve ürün dağılımlarını gönderim planınızda belirtmelisiniz. 

1. Eğer tüm ürünleriniz tek bir koliya sığıyorsa Everything will fit into one box seçeneğini seçip Confirm butonuna basarak Box dimensions kısmına 

inç biriminde koli ebatlarını ve Box weight kısmına da pound biriminde ağırlık bilgisini girebilirsiniz.  

2. Eğer birden çok koliye ürünlerinizi bölmeniz gerekiyorsa Multiple boxes will be needed seçeneğini seçerek ürün adetlerinizi kolilere dağıtacağınız 

ekrana geçiş yapabilirsiniz. Web formu, excel dosyası vb. yöntemlerle ürünlerinizi dağılacağı koli bilgilerini girin.

3. Confirm and Continue butonu ile Gönderim ayarları adımına geçiş yapabilirsiniz.

UYARI: ABD lojistik gönderimlerinde kolilerin en uzun kenarı 25 inch (63 cm) ve 50 lbs (22.5 Kg) aşmamalıdır. Güncel sınırlamalar burada yer alır.

5.1) FBA Gönderi Planı: Send to Amazon > Ürün Etiketleri

3
1
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https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G6925SDD66GDLXJW
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Birden çok kolilere dağıtılacak ürünlerde Web Form seçeneğinin örnek olarak doldurulmuş halini aşağıda görebilirsiniz. Karışık paketlenecek 2 

adet ürün 4 koliye sığanacak şekilde form doldurulmuştur.

1. Unit boxed kısmında her bir ürün adetini dağılacakları kolilere göre belirleyin.

2. Box weight kısmında her bir kolinin ağırlık bilgilerini pound ölçüsünde ilgili alanlara girin.

3. Box dimensions her bir kolinin ebat bilgilerini inch ölçüsünde ilgili alanlara girin. 

4. Tüm bigileri kontrol ettikten sonra Confirm packing information butonu ile gönderim ayarları aşamasına ilerleyin.

5.1) FBA Gönderi Planı: Send to Amazon > Ürün Etiketleri

4
3
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Oluşturduğunuz FBA gönderisinin hangi yerleştirme seçeneğini kullanacağını, taşımacı türünü ve bilgisini, gönderinin çıkış tarihini ve 

tahmini teslim tarihi aralığı gibi bilgileri bu adımda sağlayabilirsiniz. 

Gönderi planınızdaki ürün türleri ve miktarlarına göre aşağıdaki yerleştirme seçeneklerinden birini seçebilirsiniz:

Amazon-optimized shipment splits: Gönderinizdeki her bir ürün en az 5 özdeş koli veya palet içermelidir. Her koli veya palet, ürün başına 

aynı miktarı ve aynı ürün karışımını içermelidir. Bu yöntemde envanteriniz birden fazla lojistik merkezine önceden bölünmüş olur ve ürün 

yerleştirme ücreti ödemezsiniz. Ürünlerinizi doğrudan depolanacakları son depolara teslim edeceğiniz için birden çok adrese çıkış 

yaparsınız.

Minimal shipment splits: Gönderiniz yukarıdaki şartları sağlamıyorsa envanteriniz ücret karşılığında minimum sayıda giriş noktasına, 

genellikle de tek bir noktaya gönderilir. Envanteriniz ulaştıktan sonra alıcılarımıza daha hızlı teslimat sunabilmek için farklı lokasyonlardaki 

diğer lojistik depolarımıza dağıtılır. Ücretlendirme, Batı, Merkez ve Doğu giriş noktalarına göre değişiklik gösterebilir.

Partial shipment splits: Hacimli envanterinizi indirimli bir ücret karşılığında birden fazla giriş noktasına (İlk seçeneğe göre daha az sayıda) 

gönderilir. Bu seçenek, standart boyutlu ürünler için gönderim planlarında geçerli değildir. 

Güncel ücretlendirmeler ve tüm detaylar için buraya bakabilirsiniz.

5.2) FBA Gönderi Planı: Send to Amazon > Gönderi Ayarları 

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GC3Q44PBK8BXQW3Z
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Mevcut gönderim planımızda 3 SKU’dan sadece 1 tanesi en az 5 koli/palet şartını karşıladığı için Amazon FBA gönderisi Minimal Shipment 

Splits yani tek bir depoya giderek sonrasında asıl depolara dağılacağı gönderim yöntemiyle teslim edilecektir:

1. Koli gönderimi olacaksa Small Parcel Delivery (SPD), palet gönderimi olacaksa Pallet Delivery seçeneğini seçebilirsiniz.

2. Tahmini teslim aralığını belirlemek için Delivery Window alanındaki takvimden 1 haftalık aralığı seçebilirsiniz. Belirtilen sürenin dışında 

ürünlerin depoya teslim edilmesi gecikmelere ve ekstra ücretlendirmelere sebep olabileceği için doğru bilginin girilmelidir.

3. Hangi giriş deposuna ürünlerinizin sevk edilmesini istiyorsanız ilgili seçeneğini buradan seçip sayfanın geri kalan kısmına ilerleyebilirsiniz.

5.2) FBA Gönderi Planı: Send to Amazon > Gönderi Ayarları 

3

21



Amazon Confidential

Gönderim Ayarları adımının devamında

1. gönderinin teslim edileceği depo adresini, ürün ve koli sayısını ve toplam adet bilgisi yer alır. 

2. koli gönderimi yapacağımız için Shipping Mode kısmında Small Parcel Delivery SPD seçilir.

3. Tahmini teslim aralığı bilgisi takvim bilgisi olarak girilir. Taşıyıcı firmaların lojistik depolarından randevu almaları için önemlidir.

4. Taşıyıcı firma ve taşıma yöntemi (Air – Hava, Ocean – Deniz, Ground – Kara) şeklinde girilir.

5. Son olarak sağ aşağıda yer alan ücretlendirme bilgileri kontrol edip Accept charges and confirm Shipping butonuna basabilirsiniz.

5.2) FBA Gönderi Planı: Send to Amazon > Gönderi Ayarları 

1
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1. Kolilerin depo girişlerini takip etmek için son aşamada size verilecek etiketleri Print Box Labels bölümünden Print butonu ile yazdırabilirsiniz.

2. Koli etiketlerininin kolayca görünür bir şekilde, deforme olmayacak/kopmayacak bir şekilde kolilelere yapıştırılması önem arz eder.

3. Taşıyıcı firmanızdan alacağınız taşıma etiketlerinin de aynı şekilde kolilere yapıştırılması gerekmektedir. 

4. Taşıyıcı firmanızdan gelen kargo takip kodlarını (5) Proceed to enter tracking details butonu ile gönderi planına işleyebilirsiniz.

5.3) FBA Gönderi Planı: Send to Amazon > Koli Etiketleri

4

1

5
Örnek koli etiketi
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FBA gönderi planınızın teslimat sonrasında süreçlerini menüdeki Inventory > Shipments sekmesinden takip edebilirsiniz.

1. Bir gönderimi tekrarlamak isterseniz ilgili gönderimin karşısıındaki seçenekleri açarak Send it Again butonuna basabilirsiniz. 

2. Eğer teslimat sonrasında gönderi planınızdaki ürün ve adet sayısında bir uyumsuzluk varsa Resolve Problem butonu ile aksiyon 

alabilirsiniz. 

3. Gönderini durumu Ready to Ship (gönderime hazır), In transit (taşımada), Delivered (Ulaştı), Closed (tamamlandı) olarak yer alır.

4. Gönderiye girdiğiniz toplam adet (375), ulaşan adet (376) ve Prime etiketi almış ürün adetini (359) buradan takip edebilirsiniz.

5. Gönderinin detayına girmek için Shipment name kolonundaki gönderi adına tıklayabilirsiniz.

6) Shipping Queue – Kargo Kuyruğu İşlemleri

1
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Gönderi detayına girdikten sonra Shipment events sekmesinden gönderinizin,

1. depolarımıza teslimatları için alınmış tesimat randevularını,

2. Ara depoya teslimat bilgisini,

3. envanterinizin dağıtıldığı son depo bilgilerini,

4. Gönderideki toplam birim sayısından kaçının teslim alındığını,

5. Gönderideki toplam birim sayısının kaçının nihai depolara ulaşarak Prime rozeti aldığını görebilirsiniz.

6.1) Shipping Queue – Shipment Events Menüsü

3
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Gönderi detayına girdikten sonra Carrier updates sekmesinden gönderinizdeki koliler için girdiğiniz takip kodlarının sistemlerimize 

yansıyan güncel takip bilgilerini görüntüleyebilirsiniz. 

6.2) Shipping Queue – Carrier Updates Menüsü

1
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Gönderi detayına girdikten sonra Contents sekmesinden gönderinizdeki ürünlerin,

1. beklenen ve teslim edilen adet bilgilerini, 

2. varsa uyumsuzluğa sebeplerini ve

3. Güncel durumlarıyla ilgili bilgileri (Amazon’a açılan kayıp/hasarlı ürün değer kaybı talebinin cevabı vb.) görebilirsiniz.  

6.3) Shipping Queue – Contents Menüsü

1

2 3



Amazon Confidential

Gönderi detayına girdikten sonra Problems sekmesinde gönderi planınızdaki olası sorunların bir listesini ve çözüm yollarına uygun olarak 

yönlendirmeleri bulabilirsiniz.

1. Aşağıdaki örnekte yer alan ürünlerin barkod kodları lojistik deposu tarafından taratılamadığı için gönderilen ve alınan ürün adetleri arasında 

farklılık oluşmuştur.

2. Çözüm adımı olarak Resolve butonuna basarak sorunu kabul edebilir (3) veya itirazda bulunarak inceleme talep edebilirsiniz. (4)

NOT: İtiraz süreçleri için görseller, tedarik faturası, Proof of Delivery gibi kanıtlayıcı belgeleri ibraz etmeniz gerekir. Talebiniz Satış Ortağı Destek 

Ekibi tarafından incelendikten sonra tarafınıza bilgi verilecektir.

6.4) Shipping Queue – Problems Menüsü

1 2 3

4
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Envanterinizdeki ürünleri takip etmek için menüden Inventory > FBA Inventory sekmesine girebilirsiniz.

7) FBA Envanterini Takip Etme

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

1. Satış oranı: Son 90 gündeki satış 
adeti/toplam ürün adeti

2. Geçmiş satışlara göre satış tahmini için 
details’e tıklayın

3. Düşük stok ürün ücretlendirmesini içerir.
4. Envanter dağılımı için details’e tıklayın

5. Stok sağlığını ve önerileri görebilirsiniz
6. Uzun süreli depolama ücretlerinin maliyet k 

ürün adetlerini.
7. Envanter yaşı için details’e tıklayın
8. Tahmini yaşlı stok takibi. Detaylı bilgi
9. Satış başına FBA ücretleri

10. Satış performansınıza göre önerilen 
tavsiyeler

11. Yeni gönderi oluşturma ve diğer işlemler
12. Depolama limitlerinizi görebilirsiniz

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GV43F6S76Y9DHYRH
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GJQNPA23YWVA4SBD
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Siparişlerinizi takip etmek için menüden Orders > Manage Orders sekmesine girip

1. View FBA Orders linkine (1) tıklayabilirsiniz. 

2. Sipariş için iade başlatmak için Refund Order butonuna basabilirsiniz.

3. Sipariş numarası, ASIN, SKU, müşteri e-mail adresi gibi farklı filtrelerden geçmiş siparişlerinizi aratabilirsiniz.

4. Siparişler için tarih filtrelelerini uygulayabilirsiniz.

5. Beklemede (Pending), Tüm Siparişler (All Orders) ve İptal (Canceled) siparişlerinizi görüntüleyebilirsiniz.

6. Farklı satış kanallarına göre (A.B.D., Kanada, Meksika) siparişlerinizi görüntüleyebilirsiniz.

7. Subscribe & Save, Business gibi sipariş türlerini görüntüleyebilirsiniz.

8. Sipariş detaylarına ulaşmak için sipariş numarasına tıklayabilirsiniz.

8) FBA Siparişleri Takip Etme

1

2
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FBA kanalındaki tüm işlemler için raporlarınızı Seller Central menüsündeki Reports > Fulfillment sekmesinden ulaşabilirsiniz. 

1. AmazonFulfillment Reports ekranında envanter, satış, ücretlendirmeler, iade ve değişimler, kaldırma talepleri ve Amazon Global Logistics 

başlıkları altında ihtiyacınız olan tüm raporlar yer almaktadır. 

2. İhtiyacınız olan raporu tarih ayarlarını göre ayarlayıp Request Download butonu ile oluşturulmasını sağlayabilirsiniz.

3. Raporunuz hazır olunca Report Status kolonunda Download butonu ile raporu bilgisayarınıza indirip MS Excel vb. Uygulamlarda açabilirsiniz. 

9) FBA Raporları

1
2

3
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FBA envanterinizde iadeye dönen, hasarlı bir şekilde depoya ulaşan ya da satış görmeyen ürünleriniz işletmeniz için depolama maliyeti 

oluşturacağı için performans göstermeyen ürünleri Amazon depolarından kaldırmak önem arz eder. Bu kapsamda: 

Tasfiye (liquidation): 3. parti bir hizmet sağlayıcı ürünlerinizi ortalama satış fiyatının %5-10 arası bir değere satın alır.

Geri Çekme (Dispatch-to address): A.B.D sınırları içerisinde belirleyeceğiniz 3. parti bir depoya ürünleriniz sevk edilir.

Bağış (Dispose): Amazon tarafından seçilmiş STK’lara ürünlerinizin bağışlanır. 

Bunun için:

1. Kaldırma talimatı oluşturmak istediğiniz ürünleri envanterde seçin ve aşağıdaki bar’dan Select Group Action butonuna tıklayın.

2. Ardından Create Removel Order butonuna basarak kaldırma talimatı ekranına ilerleyin.

3. Kaldırma yöntemlerinden biri seçin ve gerekli bilgileri doldurarak talimatı oluşturun.

10) FBA Removal Order - Kaldırma Talimatı Oluşturma

1

2

4
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3

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200684750
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GYVCG5Q3BEJ6MLMF
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G201436560
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G201436560
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G201436560
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GVCFMKLPUTBXE7L5
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Buradan Revenue Calculator aracına ulaşarak (1) FBA, (2) FBM ve (3) Remote Fulfillment kanallarından satışını gerçekleştireceğiniz ürünlerdeki satış, 

depolama ve gönderim maliyetlerini hesaplayabilir, kâr/zarar hesabı yaparak gönderim kanallarını kıyaslayabilirsiniz.  

Bunun için (4) Search Amazon Catalog sekmesinden hali hazırda ağırlık ve ebat bilgisi girilmiş bir ASIN’i aratabilir,  (5) Define Product sekmesinden 

manuel ebat, ağırlık ve kategori bilgisi sağlayabilir veya (6) Estimate in bulk sekmesinden bu işlemleri toplu olarak yapabilirsiniz.

11) Revenue Calculator Aracı

1 2 3

4 5 6

https://sellercentral.amazon.com/revcal
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Amazon.com’da FBA gönderim ile satışta olan bir ürün için 100 adet depo gönderimi ve 50 adet satış senaryosu üzerinden yapılmış örnek 

hesaplama aşağıdaki gibidir:  

11.1) Revenue Calculator Aracı: FBA Kanalı İçin Örnek Hesaplama

Satış fiyatı

Profesyonel hesaplardan alınan satış komisyonu

Bireysel hesaplardan alınan ürün başına satış bedeli 

Medya kategorisine özel alınan işlem ücreti

Varsa vergi süreçlerine göre uygulanan dijital işlem ücreti

Depodan alıcıya sipariş teslimat ücreti

Poşetleme, bantlama, etiketleme vb. ilave işlem ücretleri
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Amazon.com’da FBA gönderim ile satışta olan bir ürün için 100 adet depo gönderimi ve 50 adet satış senaryosu üzerinden yapılmış örnek 

hesaplama aşağıdaki gibidir:  

11.2) Revenue Calculator Aracı: FBA Kanalı İçin Örnek Hesaplama

Adet başına aylık depolama ücreti

Aylık depolanacak ürün adeti

Aylık satılacak ürün adeti
Satış başına depolama maliyeti

Adet başına inbounding masrafı

Depolaya alınacak ürün sayısı

Inbound Türü (Ara Depo-Son Depo)

Girilecek depo sayısı

Ara depo lokasyonu 

Toplam inbounding masrafı

Toplam depolama maliyeti
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Amazon.com’da FBA gönderim ile satışta olan bir ürün için 100 adet depo gönderimi ve 50 adet satış senaryosu üzerinden yapılmış örnek 

hesaplama aşağıdaki gibidir:  

11.2) Revenue Calculator Aracı: FBA Kanalı İçin Örnek Hesaplama

Depoya gönderim maliyeti
Adet başına depoya gönderim maliyeti

Kaldırma talimatı maliyeti
İmha maliyeti

Kaldırma ve imha için adet bilgileri
Toplam kaldırma ve imha maliyeti
Satılan adet başına kaldırma ve imha maliyeti

İlave maliyet kalemleri (reklam vb.)

Ürün maliyeti

Olası hizmet indirimleri (Yeni satıcı teşviği 
komisyon indirimi vb.)

Kâr/zarar marjıKâr/zarar tutarıTahmini satış adetiAdet başına maliyet
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IDR Portal, FBA’deki envanter kusurları (kayıp, hasar, iade sırasında oluşan kusurlar) ve bunlarla ilgili geri ödeme süreçlerini takip edebileceğiniz 

bir araçtır. Lojistik envanterinizdeki kusur durumlarını, inceleme süreçlerini ve geri ödeme bilgilerini görüntüleyebilirsiniz. 

Detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz. 

12) Inventory Defect and Reimbursement (IDR) Portal Kullanımı

1

2 3 4

1. Tarih aralığı, SKU veya aramaya 
göre sonuçları getirebilirsiniz.

2. Geri ödeme şartlarını sağlayan 
kusurları filtreleyip talep 
oluşturabilirsiniz.

3. Amazon tarafından inceleme 
aşamasında olan kusurları 
filtreleyebilirsiniz.

4. Amazon tarafından geri ödeme 
kararı verilmiş veya uygun 
bulunmamış kusurları 
inceleyebilirsiniz.

https://sellercentral.amazon.com/inventory-reimbursement/overview?ref=fbacentral_nav_fba
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G66ZLS453YSE2Y4R


Amazon Confidential

Manage Sourcing Cost butonu ile ürün maliyetlerini Amazon’a ibraz edebilir; kabul edilmesi halinde geri ödeme şartlarını sağlayan kayıp, hasar vb.

kusurlarda geri ödeme hak edişinizin bu tutar üzerinden yapılmasını sağlayabilirsiniz. 

Ürün maliyetlerini güncellemek için Update butonunu kullanabilirsiniz. İnceleme sonrasında talebiniz onaylanabilir, reddedilebilir veya kanıtlayıcı ek 

belgeler istenebilir. İlgili Amazon politikasına ulaşmak için buraya tıklayabilirsiniz. 

12.1) IDR Portal - Manage Sourcing Cost: Ürün Maliyet Bildirimi

1

2

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/200213130
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Buradan veya Seller Central ana sayfasında sağ üstte yer alan çark şeklindeki ikonun üzerine gelerek Fulfillment by Amazon sekmesi üzerinden 

FBA ayarları menüsüne ulaşabilirsiniz.

1. MWS Label Services: API’ler üzerinden gönderim oluşturabilmeniz için bu ayarın Enabled olması gerekmektedir. 

2. Default – Who Labels?: Ürün etiketleme sorumluluğunun kimde olduğunu sisteme tanımlamak için kullanılır. Merchant (satıcı) veya Amazon 

seçilebilir.

3. Default – Who Preps?: Ürün hazırlama sorumluluğunun kimde olduğunu sisteme tanımlamak için kullanılır. Merchant (satıcı) veya Amazon 

seçilebilir.

4. Allow Amazon to buy my products to sell globally: Başka bir pazar yerinde Amazon sizin adınıza ürünü listeleyip satışı gerçekleştirebilir. Hak 

edişleriniz kaynak ülkenizde satış yapmışsınız gibi hesaplanarak hesabınıza yatırılır. Detaylı bilgi burada yer alır.

13) FBA Ayarları Menüsü

https://sellercentral.amazon.com/fba/settings/index.html#/
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/202139180
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1. Inbound placement service fee options for Amazon APIs: Depo sevkiyat şeklinizi değiştirebilirsiniz. Detaylı bilgi 15. slaytta yer almaktadır.

2. Show Restricted Items Warning: Kısıtlı ürün uyarılarına dair bildirimleri alıp almak istemediğinizi seçebilirsiniz.

3. 2D Barcodes for Box Content Information: Koli içerikleri için verilen 2 boyutlu barkodların gösterilip gösterilmemesini seçebilirsiniz.

4. Show Listing Approval Warnings: Ürün onaylarının gerekip gerekmediğine dair uyarıları açıp kapatabilirsiniz.

5. Partial Refunds: Alıcılara kısmi bir oranda iade bedeli sunarak ürünün fiziksel olarak alıcıda kalmasını sağlayabilirsiniz. Böylelikle düşük bedeldeki 

ürünleriniz için iade kargo masrafınız oluşmak. Detaylar için burayı inceleyebilirsiniz. 

6. Returnless resolutions: Alıcılara ürün için tam iade sunarak ürünün fiziksel olarak alıcıda kalmasını sağlayabilirsiniz. Çok yüksek iade oranlı 

ürünlerde iade kargo masrafı, depolama ücreti vb. Masraf kalemlerinden tasarruf sağlayabilirsiniz. Detaylar için burayı inceleyebilirsiniz. 

7. Returned item evaluation: İadeye dönen ürünler tekrardan satılabilirlik için incelenir. Bu incelemeyi açıp kapatabilirsiniz. Detaylı bilgi

8. Damaged inventory ownership: Amazon tarafından zarar görmüş envanter için sahipliğin hangi tarafta olduğu seçebilirsiniz. Detaylı bilgi

13.1) FBA Ayarları Menüsü

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GUR3U38AMTCWFRWB
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G3RZC8DVQCDTCQ3B
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GHLB73JHHFHZCW2Y
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G9MAM9ELJTSSNYS5
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1. Automated unfulfillable settings: Satılabilir durumda olmayan ürünler için depoda yapılabilecek işlemleri buradan ayarlayabilirsiniz. 

A. Refurbishment: Ürün ambalajları kurtarılabilir durumda ise tekrardan bantlama veya yapıştırma vb gibi seçenekler ile ürünün envantere yeniden girmesi 

sağlanabilir. Detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz. 

B. Grade and Resell: İadeye dönen ürünler Yeni durumunda satılamıyorsa belirleyeceğiniz fiyat politikasına göre Kullanılmış statsünde ürünler envanterinizde 

tekrardan satışa açılabilir.  Detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz. Örneğin: Kullanılmış – İyi durumda olan ürün Yeni durumundaki ürün fiyatımın %80’ine satışa 

açılsın gibi.

C. Liquidations: Satılamaz durumda olan ürünlerinizin depoda uzun süreli depolama masrafı yaratmaması için belirli kriterleri karşılamaları durumunda likide 

edilerek maddi karşılığını 3. parti bir iş ortağı üzerinden alabilirsiniz. Detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.

D. Removal veya Dispose: 27. slaytta anlatıldığı üzere ürünleri 3. parti bir depoya ücret karşılığında geri çektirebilrir veya bir STK’ya ücretsiz bir şekilde 

bağışlanmasını sağlayabilirsiniz. Böylelikle uzun süreli depolama masraflarından kaçınmış olursunuz.

2. Automated fulfillable settings: Satılabilir durumda ancak en az 365 gündür depoda olan ürünler için alınacak aksiyonları belirleyebilirsiniz. Return seçeneği ile 

kaldırma talimatı, Dispose ile bağış veya bertaraf sağlatabilirsiniz. Detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.

13.2) FBA Ayarları Menüsü

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/201505310
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GUA6RV6UA4DR2MFK
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GYVCG5Q3BEJ6MLMF
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GDAET8WDZBB2GFHY
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13.3) FBA Ayarları Menüsü
1. FBA Donations - United States: Satılamaz durumda olan envanteriniz için kullanabileceğiniz kaldırma alternatiflerden biridir. Belirlenen STK’lara kaldırma talimatı 

ve ücretlendirme kapsamında bağış edilir. Detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.

2. Barcode preference: FBA için ürün etiketlerinin FNSKU yani Amazon formatında mı yoksa üretici barkodu formatında mı (GTIN, EAN vb.) gönderileceğini 

belirleyeceğiniz alandır. Sadece Brand Representative rolüne sahip satıcılar üretici barkodlarıyla ürün gönderebilirler. Detaylı bilgi buradan ulaşabilirsiniz. 

3. Packing Slip - Merchant Name ve Packing Slip – Text: Multi-Channel Fulfillment (MCF) gönderimleriniz için kargo etiketlerinde gözükmesini istediğiniz satıcı adınızı ve 

metin bilgilerini girebilirsiniz.

4. Block Amazon Logistics: MCF ile aldığınız Amazon dışı siparişlerinizde Amazon Logistics dışındaki taşıyıcıları kullanmak isterseniz bu seçeneği Yes olarak 

güncelleyebilirsiniz. Detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.  

5. Enable Early Tracking: MCF siparişleriniz eğer tek bir üründen oluşuyorsa sistem ürün teslimat alınmadan müşteri ile paylaşabileceğiniz takip kodunu oluşturur. Bu 

özelliği kapatmak isterseniz bu alanı No olarak güncelleyebilirsiniz. Detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.   

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GVCFMKLPUTBXE7L5
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200141480
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/201112650
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200332450
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13.4) FBA Ayarları Menüsü
1. FBA Exports: Bu seçeneği aktif etmeniz durumunda global alıcılar Amazon.com’da yer alan uygun durumdaki ürünler için farklı ülkelerden 

sipariş verebilirler. Program ile ilgili detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz. 

2. Amazon-Partnered LTL Carrier: ABD sınırları içerisindeki Amazon Lojistik Merkezi depolarına gönderim yapabileceğiniz ABD çıkışlı Send To 

Amazon gönderimleriniz için anlaşmalı taşıyıcı programından faydalanmanızı sağlar.

3. Subscribe & Save: Brand Registry’de Brand Representative rolüne sahip olan satış ortaklarının alıcılara sunduğu abonelik indirimleri 

karşılığında (%5’den %20’ye kadar) repete alıcı siparişleri alabilmeleri sağlayan bir programdır. Ürün envanterindeki gereklilikleri sağlamanız 

durumunda buradan kampanya tanımlamalarını buradan gerçekleştirebilirsiniz. Detaylı bilgiye buradan ulaşabilrisiniz. 

A. Ürünün son 28 gündeki stok oranı %90’ın üzerinde olmalıdır.

B. Kısıtlı ürün kategorisinde yer almamalıdır.

C. Envanterde aktif olarak yer almalıdır.

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200149570
https://sellercentral.amazon.com/sns/manage
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G201620110
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Amazon.com
Merchant Fulfillment Network (MFN)
Gönderi Oluşturma Rehberi
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Merchant Fulfillment Network (MFN) ya da başka bir ismiyle Fulfilled by Merchant (FBM) ile satıcılar fiziksel ürünleri kendi stoklarından doğrudan 

müşterilere gönderir; stoklama ve paketleme süreçlerinde Amazon’un Fulfillment Center (FC) ağını kullanmazlar. Satıcılar; stok yönetimi, kargo 

ücretlerinin belirlenmesi, verilen siparişler için müşteri hizmetlerinin sağlanması ile iade ve geri ödemelerin yönetiminden sorumludur. 

MFN kanalında gönderimlerinizi taşıyıcı iş ortakları ile anlaşarak dilerseniz Türkiye çıkışlı dilerseniz ABD çıkışlı gerçekleştirebilirsiniz. MFN kanalındaki 

ürünlerin gümrük, depolama ve iade sorumlulukları satış ortakları tarafından karşılanmalıdır. 

MFN ile beraber:

Sipariş geldiği an sevkiyat gerçekleştirerek stoklama yükünüzü azaltabilirsiniz.

Başka bir ülkede stoklama maliyetine girmeden direkt olarak üretim ülkesinden ürünlerinizi gönderebilirsiniz.

Kendi taşıyıcınızı ve dağıtım modelinizi seçerek maliyetlerinizi kontrol edebilirsiniz.

FBA politikalarından muaf bir şekilde daha çeşitli ürünler listeleyebilirsiniz.

MFN kullanmanın mantıklı olduğu senaryolar:

FBA’e gönderimi olmayan hacim olarak büyük ya da yasaklı bir kategoride bulunan ürünlerin satışı.

Stokta çok sayıda ürün bulundurmanız gerekmiyorsa ya da yurt dışında stok yönetimi masraflarından sakınmak istiyorsanız.

FBA envanteri azalan ya da biten ürünlerin satışı devam etmesini sağlayabilmek için MFN’e geçilen durumlar.

1) Merchant Fulfillment Network (MFN) Nedir?
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MFN ürün listelemelerinde Amazon, ürünün detay sayfası ve satın alma sayfalarında tahmini teslim tarihini müşteriye bildirir.

Satıcı, müşteriye olabilecek en iyi müşteri deneyimini yaşatabilmek için gerçekçi bir teslim tarihi sağlamakla yükümlüdür. 

Bir ürünün teslim süresinin kısalığı ürünün satışına pozitif katkı sağlar ve buy box kazanılmasında da etkili olur.

Amazon’da toplam teslim tarihi şu şekilde hesaplanır:

Handling Time + Transit Time + Tatil günleri ve haftasonları +  ek bir güvenlik süresi

Handling Time: Müşteririnin ürünün siparişini geçmesi ile ürünün lojistik firmasına teslim edilmesi arasındaki süre.

Transit Time: Ürünü lojistik firmasına teslim etmeniz ve müşteriye teslim edilmesi arasındaki süre.

Handling Time ve Transit Time iş günleri üzerinden hesaplanır.

Gönderim adresi, hazırlama süreci gibi kargo ayarlarını yapmak için Seller Central’da Settings ve sonrasında Shipping Settings sayfasına girin.

2.1) Kargo Ayarları
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Açılan sayfada  General shipping settings sekmesine basarak kargo ayarlarınızı görüntüleyebilir ve düzenleyebilirsiniz.

Açılan sayfada varsayılan gönderim yeri, siparişi karşılama ayarlarınızı ve kargo hazırlama sürelerinizi düzenleyebilirsiniz.

2.2) Kargo Ayarları
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Locations sekmesinden gönderim yapacağınız tüm adresleri girebilir, görüntüleyebilir ve değiştirebilirsiniz.

2.3) Kargo Ayarları

• Her bir gönderim yerinin yanındaki Edit butonunun yanındaki oka bastıktan sonra Edit Shipping settings’e girerek çalışma günleri, çalışma 
saatleri, cut-off saatleri gibi fulfillment ayarlarını girebilirsiniz.

• Yine aynı yerden gönderim yerini silebilir ya da varsayılan gönderim yeri olarak seçebilirsiniz. Birden çok gönderim yeri oluşturabilirsiniz ancak 
sadece bir tanesini varsayılan gönderim yeri olarak atayabilirsiniz.
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Handling Time yani kargoyu hazırlama sürenizin ayarlarını yapmak için  

Handling Time kısmının yanındaki Edit butonuna basın.

Eğer Automated handling time özelliğini Active yaparsanız, Amazon her bir 

SKU için geçmiş gönderimlerinizi baz alarak kendisi bir Handling Time ve 

Order handling capacity belirler.

Bir diğer seçenek olarak Default handling time kısmından tüm hesabınız için 

tek bir varsayılan hazırlık süresi girebilirsiniz.

Ayrıca daha hızlı ya da daha yavaş hazırlık süreci olan SKU’larınız için SKU 

bazında farklı bir handling time ayarlayabilirsiniz.

Eğer Opt-In to faster handling time configuration seçeniğini açarsanız, 

otomatik süre sizin SKU bazında belirlediğiniz süreden uzun sürerse, 

otomatik yerine sizin belirlediğiniz süreyi kullanır.

Order handling capacity, bir gün içerisinde MFN olarak sevk edebileceğiniz 

sipariş sayısını gösterir ve ani sipariş artışlarında müşterilere kötü bir 

deneyim yaşatmanızı engeller.

2.4) Kargo Ayarları



Amazon Confidential

Bir SKU’ya özel hazırlık süresi atarsanız, o süre varsayılan olarak atadığınız sürenin yerini alır. Ancak, eğer otomatik hazırlık süresi seçeneği açıksa, 

sistem her bir SKU için kendisi otomatik bir hazırlık süresi atayacağı için sizin manuel olarak belirlediğiniz süre geçerli olmayacaktır.

SKU bazında hazırlık süresi belirlemek için Seller Central’da Inventory>Manage all inventory kısmına gelip seçmek istediğiniz SKU’nun yanındaki 

Edit butonuna basın. Açılan sayfada Offer sekmesi altındaki Handling Time kısmına girmek istediğiniz gün sayısını yazın.

Bir diğer yöntem ise Seller Central’dan Inventory>Manage Seller Fulfilled Products sayfasına gelip Product-level shipping preferences sekmesine 

geçin. Burada her bir SKU için hazırlama süresini görebilir ve otomatik ya da manuel ayarlanıp ayarlanmadığını görebilirsiniz. Ayrıca SKU’ların satış 

performansını görebilir ve hazırlama süresi için olan raporu indirip inceleyebilirsiniz. Değiştirmek istediğiniz bir SKU varsa Handling time settings 

sütunun altındaki mavi gün sayısına tıklayıp açılan pencereden değişiklik yapabilirsiniz.

2.5) Kargo Ayarları

• Ayrıca toplu bir şekilde Handling Time atamasını, toplu ürün yüklemek için kullanılan Inventory Loader, Price and quantity file ve Listing Loader 
gibi dosyaların içindeki Handling Time ve Lead time-to-ship kısımlarını doldurarak da gerçekleştirebilirsiniz.
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Buyer Requested Cancellation kısmından müşterilerin kendilerinin otomatik olarak siparişlerini iptal edebilecekleri bir zaman aralığı 

belirleyebilirsiniz. Bu şekilde müşteriler sizin sipariş iptalini onaylamanızı beklemez ve sizin de üzerinizdeki iş yükü azalır.

Holidays kısmından ise Amazon’un hangi günleri tatil olarak kabul ettiğini görebilirsiniz. Normalde bu günler çalışma günü olarak kabul 

edilmez ancak Edit butonuna basarak istediğiniz bir tatil gününü çalışma günü olarak belirleyebilirsiniz. 

2.6) Kargo Ayarları
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Shipping settings sayfasındaki Shipping Templates sekmesinden kendi kargo şablonlarınızı oluşturabilir, görüntüleyebilir ve değiştirebilirsiniz. 

Aynı zamanda oluşturduğunuz kargo şablonlarına istediğiniz SKU’ları atayabilirsiniz.

Kargo şablonu, lokal ve uluslararası gönderimlerdeki Transit Time ve kargo ücretlerini içerir ve toplamda 20 adete kadar farklı şablon 

yaratılabilir. 

Kargo şablonları, temelde standart ve hızlı (expedited) olmak üzere hem lokal hem de uluslararası gönderimlerde ikiye ayrılır. Satıcı her bir 

bölgeye ayrı olacak şekilde Transit Time ve kargo ücretlerini belirler.

2.7) Kargo Ayarları
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Yeni bir kargo şablonu oluştururken öncelikle size bu şablonu ayırmanıza yarayacak bir isim atayın. Kargo fiyatlandırması ürün başına ya da ağırlığa bağlı 

olarak iki farklı şekilde ayarlanabiliyor.

Eğer Amerika içinde bir adresten gönderim yapıyorsanız Shipping Setting Automation (SSA) özelliğini açabilirsiniz. SSA açıksa, Amazon kendi içerisindeki veriyi 

analiz ederek, girilen taşıyıcı ve varış yerine göre tahmini teslim tarihini optimize ediyor.

Daha sonrasında her bölge için Transit Time ve kargo ücretlerinizi seçin. Kargo fiyatlarını ayarlama konusunda detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.

Amazon ABD dışından yapılan gönderimler için varsayılan Transit Time’ları kullanır. O yüzden ABD dışı yapacağınız gönderimlerde Transit Time değiştirme 

imkanınız bulunmuyor. Sadece Çin, Tayvan, İngiltere ve Almanyadan yapılan gönderimlerde eğer satıcı belli kriterlere uyuyorsa belli bir oranda Transit Time 

düşürülebiliyor.

Eğer burada kargo ücretini 0 olarak belirlerseniz, satıcılar detay sayfasında ürününüzü ücretsiz kargo badge’i ile gözükecektir.

2.8) Kargo Ayarları

https://www.sellercentral.amazon.dev/help/hub/reference/G891
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Oluşturduğunuz kargo şablonlarını istediğiniz bir SKU’ya atayabilirsiniz. Toplamda 20 faklı kargo şablonu oluşturup, bir şablona birden 

fazla SKU atayabilirsiniz. Kargo şablonunu atamak için Seller Central’dan Inventory > Manage All Inventory kısmına gelin. Buradan atamak 

istediğiniz SKU’yu seçin ve Edit Listing tuşuna basın. Açılan sayfada Offer sekmesinin altında Manage Shipping Group yazan kısımdan 

atamak istediğiniz şablonu seçin.

2.9) Kargo Ayarları

• Ayrıca atanan şablon yine Manage All Inventory kısmında her bir SKU için aşağıdaki şekilde gözükür. Bu sayfa üzerinden de atama yapmak 
istediğiniz tüm SKU’ların solundaki kutucuğu tikleyip ekranın altındaki Select group action butonundan toplu bir şekilde atama ya da 
güncelleme de yapabilirsiniz.

• Inventort Loader ile yaptığınız toplu yüklemelerde merchant_shipping_group_name isimli bir kolon bulunur. Bu kolondan istediğiniz SKU’ya 
istediğiniz şablonu atayarak toplu bir şekilde de bu işlemi gerçekleştirebilirsiniz.

• Yeni bir SKU yüklendiğinde, eğer başka bir şablon atamazsanız otomatik olarak varsayılan şablon atanır.
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MFN siparişlerinizi görmek için Seller Central ana sayfasından Orders>Manage Orders sayfasına geçin. Bu sayfada işlem yapmak 

istediğiniz siparişin en sağındaki Action sütunundan Buy shipping ya da Confirm shipment aksiyonlarından birini seçin.

3.1) MFN Gönderisi Oluşturmak

• Eğer Amazon harici kendi anlaştığınız bir kargo firması ile gönderim yapacaksanız Confirm shipment seçeneğine tıklatıp gönderim tarihi, 
gönderim yeri, taşıyıcı, taşıyıcının hizmet türü ve takip kodunun girip sağ alttaki Confirm shipment tuşuna basın.
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Buy shipping seçeneğinde ise MFN siparişlerinizde kargo etiketi satın alma ve gönderim onayı gibi işlemleri Amazon’un kendi sistemi 

içerisinde gerçekleştirebilirsiniz. Bu şekilde satıcı olarak sizin kendiniz UPS, DHL gibi firmalarla ayrı olarak görüşmeniz gerekmez.

Buy shipping ile gönderilen siparişlerde, zamanında kargoya verildiği sürece “geç teslimat” kaynaklı A-to-z taleplerinde satıcı korunur.

Buy shipping seçeneğinde gönderim yapacağınız yeri, tarihi, paketleme ölçülerini ve ağırlığını girdikten sonra Amazonun size sunduğu kargo

seçeneklerinden birini seçip devam edebilirsiniz. 

Şu an Buy shipping hizmeti Türkiye’den yapılan direkt gönderimler için mevcut değildir.

3.2) MFN Gönderisi Oluşturmak
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MFN gönderilerindeki iade süreçlerinde üç farklı mekanizma mevcuttur. Bunlar:

1. Satıcının tüm tutarı iade edip ürünü geri almaması

2. Satıcının ürünün iadesi için ABD’de bir iade adresi vermesi

3. Satıcının uluslararası iade için kargo etiketi sağlaması

Üçüncü seçeneği yapabilmeniz için iade talebinde bulunurken aynı zamanda bir önceden ödenmiş iade kargo etiketi eklemeniz gerekmektedir. Bu etiket hakkında 

detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.

Uluslararası bir ürün iadesi durumunda satıcı her zaman kargo ücretini karşılamakla yükümlüdür.

Eğer ABD’de bir iade adresi temin ediyorsanız, kusur hangi tarafa aitse iade kargosunun ücretini o taraf karşılar.

Eğer varsayılan iade adresiniz ABD dışında ise ve iade politikalar dahilide ise, Amazon 25 USD altı değere sahip iadeler için otomatik olarak ürün iadesi almadan para 

iadesi gerçekleştirir.

Eğer ABD’de iade alabileceğiniz bir adresiniz mevcut değilse, SPN ağımızdan sizin adınıza iade hizmeti veren bir firmadan destek alabilirsiniz.

Bir iade talebine 2 gün içerisinde yukarıdaki seçeneklerden biri ile geri dönüş yapmazsanız, Amazon otomatik olarak müşteriye para iadesini gerçekleştirip tutarı sizin 

hesabınızdan çekecektir.

İadeleri yönetebilmek için öncelikle iade ayarlarınızı düzenleyin. İade seçeneklerinize Seller Central’da sağ üstteki ayarlar simgesine bastıktan sonra Return Settings 

düğmesinden ulaşabilirsiniz. Açılan sayfadan Manage Return Addresses sekmesine girin.

Burada her bir pazaryeri için varsayılan iade adresleri gözükür. Buradan değişiklik yapmak istediğiniz pazaryerinin karşısındaki adresin yanındaki kalem işaretine 

basarak varsayılan adresinizi değiştirebilirsiniz. Eğer en sağdaki kutucuğun yanındaki Default Return Address seçeneğini seçerseniz tüm iadeleriniz bu adrese 

yönlendirilir.

4.1) MFN İadeleri

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201468550
https://sellercentral.amazon.com/tsba?&ref_=xx_gspn_servs_hp#/search/US/returns
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İade taleplerinizi görebilmek ve yönetmek için Seller Central ana sayfasında Orders>Manage Seller Fulfilled Returns sayfasına girin. Buradan 

iade taleplerini görüntüleyebilir ve işlem yapılabilir.

4.2) Ürün ve Para İadeleri

• Açılan sayfadaki  Pending Actions sekmesinden iade talebi açılmış her bir sipariş için size uygun olan aksiyonu seçebilirsiniz.
• Her bir iade mekanizması hakkında detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201468550
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• Amazon’un müşterileri korumak için MFN siparişlerinde kullandığı önemli mekanizmalardan biridir.

• Geç teslim ya da teslim edilmeme gibi teslimatla alakalı ya da hasarlı, kusurlu ya da yanlış ürün gibi ürünle alakalı problemlerde 

kullanılır.

• Bu tarz problemler yaşandığında müşteri ilk olarak satıcı ile iletişime geçmek zorundadır. Bunu Buyer-Seller Messages 

kısmından ya da iade talebinde bulunarak yapabilir.

• Eğer 48 saat içerisinde problem satıcı tarafından çözülmezse satıcı A-to-Z talebinde bulunabilir.

• Açılan şikayetler otomatik ya da manuel olarak Amazon ekibi tarafından incelenir.

5) A-to-Z Garantisi
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Eğer satıcı aşağıdaki aksiyonlardan birinde bulunmazsa Amazon otomatik olarak şikayeti onaylar ve hesabınızdan iadeyi gerçekleştirir.

• Teslimatla alakalı sorunlara 48 saaat içerisinde Buyer-Seller Messages aracılığıyla cevap verilmediyse.

• Ürünle alakalı bir sorunda 48 saat içerisinde iade talepleri kısmından cevap verilmediyse.

• Uluslararası bir iade adresi verip, önceden ödenmiş bir kargo etiketi sağlamadıysanız.

• Tahmin edilen teslim tarihini aştıysanız.

• Geçerli bir sipariş takip kodu sağlamadıysanız.

• İade ürünü aldıktan sonra 5 gün içerisinde para iadesini yapmadıysanız.

Satıcı olarak kabul edilmiş bir şikayete itiraz etmek için 30 gününüz vardır.

A-to-Z şikayetleri sipariş kusur oranınızı (ODR) etkiler ancak itirazınız kabul edilirse geri değiştirilir.

A-to-Z garanti süreci hakkında detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.

5) A-to-Z Garantisi

https://www.sellercentral.amazon.dev/help/hub/reference/G27951


Amazon Confidential

Amazon’un satıcıların performansını ölçmek için kullandığı bazı metrikler mevcuttur. Bu metriklerde belirlenen hedeflerin tutturulamaması 

satıcı için bazı hesap kısıtlamalarına sebep olabilir.

Performans metriklerini inceleyebilmek için Seller Central anasayfasından Performance>Account Health sayfasına girin. Açılan sayfada sol 

tarafta Customer Service Performance ve sağ tarafta Shipping Performance olmak üzere iki temel sekmede performans incelenebilir.

Order Defect Rate, genel olarak sağladığınız müşteri deneyimini yansıtır. Son 60 gündeki tüm MFN siparişlerinizi kapsar. ODR olumsuz yorum, 

A-to-z Garantisi talepleri ve iade talepleri olmak üzere üçe ayrılır.

Order Defecet Rate oranınızın %1 altı olması gerekir. %1’den daha yüksek olan oranlar hesap askıya alınması gibi ciddi sonuçlara sebep olabilir.

6.1) MFN Performans Metrikleri
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Shipping Performance ise sevkiyat sürecindeki performansınızı 

gösterir.

Late Shipment Rate, tahmini kargolama süresinden daha geç bir 

sürese kargosu onaylanan siparişlerin toplam siparişlerdeki oranını 

gösterir. Amazon %4’ün altı bir hedef belirler.

Pre-fulfillment Cancel Rate, satıcı tarafından iptal edilen siparişlerin 

oranını belirler. Satıcı %2.5’un altında bir oran sağlamalıdır.

Valid Tracking Rate, geçerli bir takip kodu sağlanmış sevkiyatların 

oranını verir. Satıcı hedefi %95’in üzeri bir oran sağlamaktır.

On-Time Delivery Rate, tahmini teslim süresin içerisinde teslim 

edilebilmiş siparişlerin oranını verir. Satıcıların %90 üzeri bir oran 

sağlamaları beklenir.

6.2) MFN Performans Metrikleri
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Amazon.com
Remote Fulfillment with FBA
Programı
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1) Remote Fulfillment with FBA Programı Nedir?

2) Remote Fulfillment with FBA Programı İçin Gereklilikler Nelerdir?

3) Remote Fulfillment with FBA Programına Kayıt İşlemleri

4) Build International Listing Aracı ile ASIN’leri Kaynak Ülkeden Hedef Ülkeye Taşıma

5) Remote Fulfillment with FBA Raporları

İçindekiler
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Remote Fulfillment with FBA Programı, halihazırda ABD’deki lojistik merkezlerinde bulunan envanterinizi Amazon Kanada, Meksika ve Brezilya 

sitelerini kullanan Prime alıcılarımıza, bu ülkelere önceden FBA gönderimi yapmadan satış yapmanızı sağlayan bir programdır. 

Programa katılan satış ortaklarının ABD FBA envanterindeki ürünleri, ilgili ülkenin ana dilinde belirlenen fiyat politikasına göre listelenir.

1. Alıcılar, sipariş ettikleri ürünler için geçerli olan ithalat vergileri ve harçlarından sorumludur. 

2. Satış ortakları, alıcının bulunduğu ülkedeki komisyon oranları ve sınır ötesi lojistik ücretlendirmelerinden sorumludur. 

1. Güncel ücretlendirmeye buradan ulaşabilirsiniz.

3. Ürünler, kargo şirketi tarafından ABD'deki lojistik merkezinden teslim alınarak alıcılara teslim edilir.

4. İadeler ABD'ye geri gönderilir ve FBA müşteri iade politikası uygulanır.

5. Satış ortakları, siparişlerini Seller Central’daki Manage Orders menüsünden takip edebilirler.

1) Remote Fulfillment with FBA Programı Nedir?

Amazon Meksika’da 
satışta olan ürün

Amazon ABD’de 
satışta olan ürün

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G5P3CDUHZWSZLXLB
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G5P3CDUHZWSZLXLB
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G5P3CDUHZWSZLXLB
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GZPT8XN3YNMRXFEZ
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G200379860
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Programa katılabilmek için satıcı ve ürün özelinde aşağıdaki gerekliliklerin karşılanması gerekmektedir. 

Programa kaydolduktan sonra, hesabınız Build International Listing (Uluslararası Liste Oluşturma) aracına bağlanacaktır. Bu araç, ABD 

FBA ürünlerinizi kopyalar ve uygun ASIN'lerinizi bir veya daha fazla kayıtlı hedef mağazada satışa sunar. 

2) Remote Fulfillment with FBA Programı İçin Gereklilikler Nelerdir?

Ürün Gereklilikleri: 
• FBA envanteriniz ABD hesabınızda aktif olmalıdır.
• Kanada, Meksika veya Brezilya hesaplarınızda ürünler aktif 

durumunda olmalıdır.
• Tüm ticaret uyumluluğu ve hedef ülke düzenlemelerini karşılamalıdır.

Aşağıdaki ürün türleri uygun değildir:
• Kısıtlı ürünler (Meksika, Kanada, Brezilya)
• Yasaklanmış ürünler (Meksika, Kanada, Brezilya)
• Tehlikeli maddeler (Meksika, Kanada, Brezilya)
• İthalatı engellenmiş ürünler (Meksika, Brezilya)

UYARI: Ürünlerin hedef ülkenin ithalat ve satış gereksinimlerini
karşıladığından emin olmak için ASIN uygunluğunu etkileyebilecek
faktörleri sürekli olarak izliyoruz. Amazon, kendi takdirine bağlı olarak, bir
ürünün FBA ile Uzaktan Sipariş Karşılama için uygun olup olmadığını
belirleyebilir.

Satıcı Gereklilikleri: 
• Hesabınız Kuzey Amerika Birleşik Hesap statüsünde ve 

Profesyonel sınıfında olmalıdır.
• ABD'de ve hedef mağazalarda FBA'ya kayıtlı olması gerekir. 
• FBA Ayarları’ndan FBA Exports aktif olmalıdır. 

UYARI: Satış ortakları, herhangi bir uygun mağazada Remote 
Fufillment istediği zaman manuel olarak kaydolabilir veya kaydını 
silebilir. Amazon, kendi takdirine bağlı olarak, hesabınızın FBA ile 
Uzaktan Sipariş Gönderimi için uygun olup olmadığını belirleyebilir.

https://sellercentral.amazon.com/listing-preferences/build-international-listings
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G200164330
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G200164330
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G200164330
https://sellercentral.amazon.com.mx/gp/help/external/G200164330
https://sellercentral.amazon.ca/gp/help/external/G200164330
https://sellercentral.amazon.com.br/gp/help/external/G200164330
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G201730840
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G201730840
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G201730840
https://sellercentral.amazon.com.mx/gp/help/external/G201730840
https://sellercentral.amazon.ca/gp/help/external/G201730840
https://sellercentral.amazon.com.br/gp/help/external/G200164570
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/GZLZBQ7W6QZRKWWK
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/GZLZBQ7W6QZRKWWK
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/GZLZBQ7W6QZRKWWK
https://sellercentral.amazon.com.mx/gp/help/external/GZLZBQ7W6QZRKWWK
https://sellercentral.amazon.ca/gp/help/external/GZLZBQ7W6QZRKWWK
https://sellercentral.amazon.com.br/gp/help/external/G201730840
https://sellercentral.amazon.com.mx/gp/help/external/G202062660
https://sellercentral.amazon.com.br/gp/help/external/G5TLE3QHMFDQZG3Y
https://sellercentral.amazon.com/fba/settings/index.html
https://sellercentral.amazon.com/fba/settings/index.html
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1. Seller Central ana menüsünden Inventory > Remote Fulfillment with FBA sekmesine tıklayın.

2. Aşağıdaki ekran görüntüsünde yer alan Enroll Now butonuna basın.

3) Remote Fulfillment with FBA Programına Kayıt İşlemleri

2
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Açılan yeni sayfada kayıt olabileceğiniz hedef ülkeleri görebilirsiniz:

1. Remote Fulfillment ile satış yapmak istediğiniz ülkeleri seçiniz. 

1. Kuzey Amerika Birleşik Satıcı Hesabı sadece ABD, Meksika ve Kanada’yı kapsamaktadır. Brezilya’da satış yapabilmek için buradan Profesyonel üyelik 

oluşturabilirsiniz. 

2. Remote Fulfillment with FBA ve Build International Listing araçları için kullanım koşullarını kabul edin.

3. Update butonu ile kayıt aşamasını ilerletin. 

3.1) Remote Fulfillment with FBA Programına Kayıt İşlemleri

3

1

2

https://sellercentral.amazon.com.br/


Amazon Confidential

Seller Central ana menüsünden Inventory > Sell Globaly sekmesine ulaşarak Build International Listing aracına ulaşabilirsiniz. 

BIL Aracı ile kaynak ülkedeki ASIN’lerinizin hepsini veya belirli bir kısmını, hedef ülkedeki satıcı hesabınıza kopyalabilirsiniz. 

Kaynak ülkede belirlediğiniz ürün fiyatları, tanımladığınız fiyat kuralları (%20 daha yüksek, %40 daha düşük vb. gibi) ve ülkeler arasındaki döviz 

kurlarına göre sistem tarafından senkronize edilir.

Açılamayan veya taslağa düşen ASIN’lerinizi manuel güncelleyerek hedef ülke envanterinze düşmesini sağlayabilirsiniz.

BIL Aracı için detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.

1. Açılan ekranda Get started butonu ile ürünleri ve fiyat kurallarını belirleme ekranına geçebilirsiniz. 

4) Build International Listing Aracı ile ASIN’leri Taşıma

1

https://sellercentral.amazon.com/listing-preferences/build-international-listings
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/202121570
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BIL Aracında ürünlerin aktarılacağı kaynak (1) ve hedef ülkelerdeki mağazalarınızı (2) seçip Continue butonu ile devam edin.

4.1) BIL Aracı ile ASIN’leri Taşıma

1
2 3
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İkinci adımda kaynak ve hedef ülke arasında aşağıdaki ayarlamaları yapmanız gerekmektedir: 

1. Fulfillment method: Sadece FBA ürünlerinizi taşımak için FBA’yı, sadece mağaza gönderir (FBM) ürünlerinizi taşımak için self-fulfilled’i ve son 

olarak her iki kanaldaki ürünlerinizi taşımak için FBA and self-fulfilled seçeneklerinden birini seçebilirsiniz. 

2. Product Condition: New and Used seçeneği ile hem yeni ve kullanılmış durumdaki envanterinizi aktarabilir, New seçeneği ile de sadece yeni 

durumundaki ürünlerinizi aktarabilirsiniz. 

3. SKU bilgilerini tanımlamayarak sadece belirli bir ürün grubunu taşımak için bu seçeneği seçebilirsiniz.

4. Taşıma öncesinde hedef ülke envanterinizdeki mevcut ürünleri silmek isterseniz bu seçeneği işaretleyebilirsiniz.

5. Continue butonu ile fiyat kurallarını belirleme ekranına geçebilirsiniz. 

4.2) BIL Aracı ile ASIN’leri Taşıma

1

34
2
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Üçüncü adımda kaynak ve hedef ülke arasındaki fiyatlandırma politikaları için kural tanımlamasını gerçekleştirebilirsiniz. 

Hedef ülkedeki fiyat = (Kaynak Ülkedeki fiyat + belirlediğiniz kural) x (döviz kuru) şeklinde hesaplanmaktadır.

1. Fiyat senkronizasyonun sadece List Price veya List Price ve Sale Price üzerinden mi gerçekleşeceğini belirleyebilirsiniz. 

2. Aşağıda belirtilen kurallardan birini listeden seçebilirsiniz:

a) Same as the source marketplace: Kaynak ülkedeki fiyatı olduğu gibi kullanılır.

b) Percentage (%) above the source marketplace: Kaynak ülkedeki fiyatın üzerine belirttiğiniz yüzdeyi ekler.

c) Percentage (%) below the source marketplace: Kaynak ülkedeki fiyattan belirttiğiniz yüzdeyi düşer.

d) Fixed amount above the source marketplace: Kaynak ülkedeki fiyatın üzerine belirttiğiniz tutarı USD olarak ekler.

e) Same as the source marketplace, adjusted for taxes and fees: Kaynak ülkedeki fiyatı baz alır ancak kaynak ve hedef ülke arasındaki vergi, döviz ve lojistik ücretlerindeki 

farkı dikkate alarak belirttiğiniz oran veya tutarda düzeltmeleri son fiyata yansıtır. 

3. Continue butonu ile devam ederek kural tanımlama işlemini tamamlayıp kontrol ekranına geçebilirsiniz. 

4.3) BIL Aracı ile ASIN’leri Taşıma

1 3

2
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Dördüncü adımda taşınacak ürünler için son kontrollerinizi yaptıktan sonra Continue (1) butonu ile onaya gönderebilirsiniz.

Açılan onay ekranında Amazon’un yasal uyarılarını inceleyip Agree and create offers (2) butonuna basarak kabul edebilirsiniz.

Taşımasını yaptığınız ürün sayısına bağlı olmakla birlikte ortalamada 4 saat içerisinde ürünleriniz kaynak ülkeden hedef ülkeye taşınacaktır.

Süreç tamamlanınca satıcı hesabınızın kayıtlı olduğu mail adresinize bilgilendirme maili ulaşacaktır.

4.4) BIL Aracı ile ASIN’leri Taşıma

1
2
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BIL Aracı ile farklı ülkelerdeki bağlantılı hesaplarınıza taşıdığınız envanterde:

fiyat kurallarını güncellemek için Edit connection (1) butonuna basarak fiyat belirleme menüsüne ulaşabilirsiniz.

Ülkeler arasındaki bağlantıları kaldırmak ve ürünleri tamamen silmek için Remove connection (2) butonu ile ilerleyebilirsiniz.

Manage all exclusions butonu ile SKU seviyesinde ürünlerinize fiyatlama ve listeleme muafiyetleri tanımlamayabilirsiniz. 

Daha öncesinde kaynak ülkeden sadece belirli ürünleri hedef ülkeye taşıdıysanız, Add products butonu ile eksik ürünleri dahil edebilirsiniz.

Set Shipping Settings butonu ile FBM yani satıcı stoğundan gönderim ürünlerinizin teslimat süreçlerine dair ayarlamaları yapabilirsiniz.

4.5) BIL Aracı ile Taşınan Ürünleri Düzenleme/Bağlantıyı Kaldırma

1
2

3
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Remote Fulfillment with FBA sayfasındaki Report sekmesine tıklayarak aşağıdaki raporları çekebilirsiniz:

1. Global Store Sales Report: Son 20 ay içerisinde Amazon Global Store tarafından sevk edilen siparişlerin bilgilerine buradan ulaşabilirsiniz.

2. ASIN Eligibility Report: Kaynak ülkede yer alan ve hedef ülkeleriniz içerisinde gönderime uygun olarak belirlenen ASIN’lerinizi buradaki 

rapordan ulaşabilirsiniz.

3. Order Report: Son 6 ay içerisinde Remote Fulfillment with FBA kanalından gelen siparişlerinize buradan ulaşabilirsiniz.

5) Remote Fulfillment with FBA Raporları

3

1

2
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Amazon.com
Multi-Channel Fulfillment Hizmeti
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1) Multi-Channel Fulfillment(MCF) Nedir? 

2) MCF Teslim Süreleri 

3) MCF Listeleme Oluşturma 

4) MCF Ücretlendirmeleri 

5) MCF Sipariş Oluşturma 

6) MCF Sipariş Takibi ve İptali

7) MCF Kayıp ve İadeleri 

İçindekiler
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MCF ile beraber satıcılar FBA’e envanter gönderir ve Amazon dışı bir satış kanalından bir satış satış gerçekleştiği zaman Amazon siparişi alır, 

envanteri paketler ve son kullanıcıya kargolar. Yani satıcı müşterisiyle satış kanalını açık tutarken, siparişin teslim süreçlerini Amazon satıcı 

adına üstlenir.

MCF ile beraber:

• Siparişleriniz 2 iş gününe kadar hızlı bir sürede teslim edilir.

• Envanteri elleçleme, paketleme ve kargolama hizmetlerinin hepsine tek ücretlendirme gerçekleştirilir.

• Müşterilerinize tutarlı sevkiyat süreleri sağlayabilirsiniz.

• Amazon ve Amazon dışı tüm envanterinizi tek bir yerde tutarak zaman ve paradan tasaruf sağlarsınız.

• Siparişin gelmesiyle beraber hızlı bir şekilde takip numarasını edinirsiniz.

• Çeşitli API’lar ile beraber diğer satış kanallarınıza entegre edebilirsiniz.

MCF nasıl çalışır?

1. FBA deponuza envanterinizi gönderin ya da halihazırdaki FBA envanterinizi kullanın.

2. Müşterileriniz Amazon dışı bir kanaldan siparişi geçer.

3. Seller Central üzerinden bir MCF siparişi oluştursunuz ve siparişiniz 2 ya da 3 gün içerisinde teslim edilir.

1) Multi-Channel Fulfillment(MCF) Nedir?
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Siparişin verilmesinden müşteriye teslim edilmesine kadar geçen süreyi temel alan iki farklı teslim hızı sunulur.

1) Expedited (Hızlandırılmış): 2 iş gününde teslim.

2) Standard (Standart): 3 iş gününde teslim.

• Yukarıdaki teslim süreleri sadece standart boyutlu ve elleçlenebilir envanterler için geçerlidir.

• Aşağıdaki durumlarda teslimat süreleri uzar:

1. Amazon Logistics dışında kalan siparişler: +1-2 gün

1. Ağır/hacimli ürünler: +1-3 gün

2. Alaska, Hawaii gibi eyalatelere yapılan siparişler: +2-7 gün

• Aşağıdaki faktörler teslimat süresini uzatır:

1. Henüz FBA envanterine girmemiş ürünler

2. Depolar arası transfer edilen ürünler

3. Yetersiz stok bulunan ürünler

4. Prime Day, Black Friday gibi yoğun dönemlerde gerçekleşen siparişler

5. Ulusal tatiller ve doğal afetler

2) MCF Teslim Süreleri
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• Halihazırda FBA kullanan satıcıların MCF için ek bir adım izlemesine gerek yoktur. MCF siparişleri FBA siparişleriyle aynı envanterden karşılanır.

• Eğer ürünü sadece MCF için listelemek istiyorsanız, ürünün listeleme ayarlarından Offer Start Date’i gelecekteki bir tarihe ayarlayabilirsiniz.

• Amazon’da satış yapmayan şirketler ya da Amazon’da satış yapan ancak ürünü Amazon.com’da satışa sunmayıp MCF kullanmak isteyen 

satıcılar Supply Chain Portal (SCP) ile liste oluşturabilir.

• Mevut Amazon satıcıları buradan mevcut Seller Central ya da Vendor Central hesap bilgileriyle giriş yapabilir ya da Amazon satıcısı olmayanlar 

buradan kayıt yapabilir.

• SCP ile beraber:

1. Marka kısıtlaması olmadan ürünler satılabilir

2. GTIN veya UPC gibi kodlar olmadan liste oluşturulabilir

3. Ürülerinizi, halihazırdaki Amazon listelemelerinizle eşleştirmeden MCF ile sevk edebilirsiniz

4. FBA hazmat politikaları SCP listelemeleri için de geçerlidir.

• Supply Chain Portal ile adım adım listeleme oluşturma rehberine buradan bakabilirsiniz.

3) MCF Listeleme Oluşturma

https://supplychain.amazon.com/login
https://supplychain.amazon.com/sign-up
https://supplychain.amazon.com/sign-up
https://supplychain.amazon.com/blog/how-to-create-amazon-mcf-product-listings?ref_=mktg_sc_faqs_createlistings
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• MCF ücretleri, ürünün boyutu, ağırlığı ve teslimat hızına göre hesaplanır.

• Ücreti hesaplayabilmek  için öncelikle ürünün:

1. Hacmi ve boyutları

2. Boyut kategorisi

3. Birim ağırlığı

4. Boyutsal ağırlık

5. Kargo ağırlığı gibi özelliklerini hesaplamanız gerekir. 

• Çoklu ürün siparişlerinde birim başına ücretlendirme düşer.

• Aşağıdaki durumlarda ek ücretlendirme yansıtılır:

1. Lityum Pil: birim başına +$0.11

2. Amazon Logistics Engelleme: +%5 ek ücretlendirme

3. Uzak Bölge Teslimatları: Standart boyut için +%100, Bulky/Extra-Large için +%200

• Depolama, etiketleme, envanter çıkarma gibi kalan tüm ücretlendirmeler FBA ile aynıdır.

• Amazon’un Pricing calculator aracını kullanarak tahmini MCF masrafınızı öngörebilirsiniz ancak sonuçlar sadece fikir vermesi açısından 

kullanılmalı, son tutarlar değildir.

• Amerika içi yapacağınız MCF siparişlerinin ücretlendirmeleri hakkında detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.

4) MCF Ücretlendirmeleri

https://supplychain.amazon.com/pricing#pricing-calculator
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GJBDKUZXFX2VCVGG
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• MCF sipariş oluşturabilmek için Seller Central ana sayfasından Orders>Create MCF Order sayfasına girebilirsiniz.

• Açılan sayfada önce müşteri bilgilerini girin sonrasında gönderilecek ürünü seçin ve son olarak kargo türünü seçip Create order butonundan 

onaylayın.

• Amazon MCF siparişleri eğer yoğunluk açısından bir engel yoksa logosuz paketleme ile gönderir ancak Add items kolonunun altındaki Only ship 

with blank boxes seçeneğini seçerek sadece logosuz paketleme yapılması konusunda talimat verebilirsiniz.

• Create MCF Order sayfasının sağ üst kısmındaki Create a Bulk Order yazısına basarak da toplu bir şekilde MCF siparişi oluşturabilirsiniz.

5) MCF Sipariş Oluşturma
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Oluşturduğunuz MCF siparişlerini takip edebilmek için Seller Central ana sayfasından Orders>Manage Orders sayfasına gelin. Açılan sayfada 

arama kutusuna MCF sipariş numaranızı girip arayın ve Order details sütununun altındaki order ID linkine tıklayın. Açılan sipariş detay 

sayfasında ise Shipment sekmesine basın.

Bu sekmede siparişinizin kargolanıp kargolanmadığı, hangi taşıyıcı tarafından taşındığını görebilirsiniz. Ayrıca eğer sipariş kargolandıysa yine 

buradan siparişin kargo takip numarasını görebilirsiniz. 

Order ID linkine tıklayıp açtığınız sayfadan Cancel this order butonuna basarak isterseniz siparişi iptal de edebilirsiniz.

6) MCF Sipariş Takibi ve İptali
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• Eğer siparişiniz taahhüt edilen teslim tarihinden 7 gün sonra hala teslim edilmemişse, case üzerinden bir kayıp ürün 

geri ödemesi talep edebilirsiniz.

• Talebinizi açabilmek için aşağıdaki bilgileri bildirmeniz gerekir:

1. Sipariş numarası

2. Orijinal siparişin kanıtı (tüm ASINleri, alıcı adı ve adresi, satış fiyatını içeren)

3. Müşteriye yapılan iade ya da değişmin kanıtı

4. Kargo takip numarası

• Hasarlı ya da eksik ürünler için case açabilirsiniz. Case açarken aşağıdaki 5 bilgiyi de iletmeniz gerekir:

1. Sipariş numarası ve ASINler

2. Orijinal siparişin kanıtı

3. Tüm kargo etiketlerinin fotoğrafları

4. Müşteriye yapılan iade/değişim kanıtı

5. Soruna özel fotoğraflar

6) MCF Kayıp ve İadeleri
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• İade edilen ürünleri isterseniz yeniden Amazon deposuna göndertebilirsiniz. İade sürecini başlatabilmek için 

Manage Orders sayfasına gelin ve siparişin içine girin. Buradan Return butonuna basın. İade edilecek ürün adetini ve 

iade sebebini girin.

• Bu adımları yaptıktan sonra bir form oluşturulacaktır bu formda müşterinin iade ederken Amazon deposuna 

gönderebilmesi için üzerine yapıştırması gereken bir kargo etiketi ve iade paketinin içine konulması gereken 

içerisinde barkod ve ürünün tanımını içeren bir fiş bulunur.

• Ürün Amazon deposuna iade edildikten sonra ekibimiz tarafından kontrol edilir ve satılabilir durumdaysa yeniden 

envanterinize girer. Eğer satılabilir durumda değilse ürünü envanterden çıkartmanız gerekir.

• Ürünün alınmasından envantere geri sokulması yedi güne kadar sürebilir.

6) MCF Kayıp ve İadeleri
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Amazon.com
Amazon Warehousing and 
Distribution (AWD) 
Gönderi Planı Rehberi
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1) Amazon Warehousing and Distribution (AWD) Programı Nedir? 

2) AWD’nin En Önemli Avantajları Nelerdir? 

3) AWD Politikaları ve Ücretlendirmeleri Nedir? 

4) AWD Gönderi Planı 

5) AWD’den FBA’e Stok Yenileme 

6) AWD Raporları

7) MCD (Multi-Channel Distribution)

İçindekiler
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Amazon Warehousing and Distribution (AWD) Programı, hem Amazon FBA depolarına hem de Amazon dışı dağıtım kanallarına envanter 

gönderebilen düşük maliyetli bir toplu depolama hizmetidir.

1) Amazon Warehousing and Distribution (AWD) Programı Nedir?

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GF6ZC8VEBM7HCEGV
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2) AWD’nin En Önemli Avantajları Nelerdir?

Low cost bulk storage

• No contracts
• Pay-as-you-go
• No FBA inbound 

placement fee 
• No additional fees for 

peak times

Low cost bulk 
storage

• Ship to one AWD location
• Seamless FBA integration

Streamlined 
Operations

Multi-Channel 
Distribution

• Ship B2B
• Reduce safety stock
• Easily expand to new 

channels

a

Auto-
replenishment

• Automated inventory 
management

• Maintain optimal 
inventory levels

• Set min and max 
replenishment limits

• Sözleşme bulunmaz
• Kullandığınız kadar ödeyin
• Fiyatlandırmaya FBA 

inbound placement 
hizmeti dahildir

• Son çeyrek gibi yoğun 
dönemlerde ek 
ücretlendirme bulunmaz

Düşük Maliyetli 
Toplu Depolama

• Tek bir AWD deposuna 
gönderim

• Yaklaşık kabul süresi: ürün 
varışından stoğa girmesine 
kadar 2-4 gün

• Yaklaşık sevke hazır olma 
süresi: çıkış talimatı 
oluşturulduktan 3 gün 
sonra

Entegre Edilmiş 
Operasyon Süreci Çok Kanallı Dağıtım

• AWD üzerinden B2B 
gönderim

• Güvenlik stoğu 
gereksinimlerini azaltın

• Yeni satış kanallarına 
kolayca açılma imkanı

Otomatik Stok 
Yenileme

• Otomatik envanter 
yönetimi

• FBAde optimum stok 
seviyesini koruma

• Minimum ve maksimum 
yenileme limitlerini 
belirleme
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• AWD programı 30+ ürün kategorisi için kullanılabilir. Amazon olarak uygun olan ürünlerin sayısını ve çeşitliliğini arttırmak için çalışmalarımız 

devam ediyor. Ürününüzün AWD programı için uygun olup olmadığını görebilmek için buradan kontrol gerçekleştirebilirsiniz.

• AWD ücretlendirmeleri taşıma şekline, otomatik stok yenileme kullanımına ve geçmiş envanter seviyenize göre üçe ayrılır.

1. Base rate, stok yenilemeyi manuel yaptığınız zaman geçerlidir.

2. Smart storage rate, belirlenen şartlar dahilinde FBA stok yenilemesinin otomatik olarak gerçekleştiği ve AWD + FBA stok seviyenizin geçmiş 

talebe göre belirlenen stok günü sayısından fazla olması durumunda geçerlidir.

3. Amazon Managed rate, AWD deposuna ürününüzü Amazon Global Logistics, Amazon Partnered Carrier ya da SEND gibi Amazon tarafından 

yönetilen bir taşıma yolu ile göndermeniz durumunda geçerlidir.

4. Smart storage ve Amazon Managed kullanıldığı durumda AWD, FBA stoklarınızı talebe göre otomatik olarak yenilediği için düşük envanter seviyesi, 

yaşlanmış stok gibi ek masraflar o SKU için yansıtılmaz.

5. AWD ücretleri hakkında daha fazla bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.

3) AWD Politikaları ve Ücretlendirmeleri Nedir? 

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GGTMT4PTMUMHDS6B?ref_=sdus_prog_supply_awd&initialSessionID=131-3658952-6098912&ld=ELXXSOA-issues.amazon.com&pageName=US%3ASD-SOA-prog-supply
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GAYG62Q3MPE6STFS
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4.1.1) AWD Gönderi Planı > Ürün Seçimi
• AWD gönderinizi planlamak için Inventory>Warehousing and distribution ile AWD paneline girip Send to AWD kısmına girin.
• İlk olarak gönderimi nereden yapacağınızı seçin. Sonrasında da gönderimi nereye yapacağınızı seçin. Eğer özellikle istediğiniz bir bölge yoksa 

Amazon assignedı seçebilirsiniz ve Amazon gönderimizinize göre en uygun olan bölgeyi seçecektir.
• Ağustos 2025 itibariyle, daha yüklü gönderiler için açılan West Coast Palletizable depolarını tercih edebilirsiniz. Detaylı bilgiye buradan

erişebilirsiniz.

• Göndereceğiniz SKU için bir paketleme şablonu oluşturun. 

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GMQYBX2G2W33MDDJ
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4.1.2) AWD Gönderi Planı > Ürün Seçimi

• Göndermek istediğiniz SKU’ların solundaki kutucuğu seçip, açılır listeden daha önce oluşturduğunuz paketleme şablonlarından birini seçin. 
Son olarak da AWD’ye göndermek istediğiniz kutu/karton sayısını Boxes kutucuğuna girin. 

• Toplu yükleme yapabilmek için File Upload seçenine basıp Generate and download template butonuna basarak dosya şablonunu indirin. 
Dosyayı AWD’ye göndermek istediğiniz SKU’ları girerek tamamlayın ve dosyanızın son halini yükleyin.
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4.1.3) AWD Gönderi Planı > Ürün Seçimi

• Göndermek istediğiniz tüm SKU’ları seçtikten sonra sayfanın en altına inin ve Confirm and continue tuşuna basarak nakliye sayfasına geçiş 
sağlayın.

• Önemli: Bir gönderi maksimum 150 farklı SKU içerebilir. Bir kutu içerisinde tek bir SKU’dan maksimum 150 adet gönderim yapabilirsiniz ancak 
aynı SKU’dan birden çok kutu gönderebilirsiniz. AWD’de aynı kutu içerisinde birden fazla SKU bulunması kabul edilmez.

• Tek bir gönderide maksimum 5,000 kutu ve 500 palet gönderebilirsiniz.

• Göndermek istediğiniz SKU’nun kutu sayısını girdikten sonra Ready to send butonuna basın.
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4.2) AWD Gönderi Planı > Nakliye 
• Nakliye sayfasında AWD gönderinizin depoya nasıl ulaşacağını seçeceksiniz. Gönderim yapılacak bölgede Amazon Global Logistics, SEND ya 

da Amazon Partnered Carrier programları mevcutsa bu sayfada farklı lojistik seçenekleri gözükecektir.
• Sevkiyatı taşıyıcıya vermeyi planladığınız tarihi ve nakliye yönetiminizi seçin.
• Farklı lojistik seçenekleri için hangi adımları izlemeniz gerektiğine buradan bakabilirisiz.

• Sevkiyat deposunu not alın ve Confirm shipping destination tuşuna basarak devam edin.

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GQ6ZR5KNWKRBPT4M
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4.3) AWD Gönderi Planı > Etiketleme
• Print tuşuna basarak etiketleri indirin ve yazdırın. Yazdırdığınız etiketleri göndermeyi planladığınız tüm kutuların üstüne net görülebilecek 

bir şekilde yapıştırın.
• Tek bir SKU’dan oluşan paletle gönderileriniz için her bir palet üstüne de etiket yapıştırmanız gerekiyor. Bu etiketler gönderi şeklinize göre 

ilerleyen adımlarda size sağlanacak.
• Gümrük işlemleri için kutuların üstüne AWD etiketi dışında başka etiketler de ekleyebilirsiniz ancak AWD etiketinin tamamen görülebilir 

olduğuna ve tek bir kutu üzerinde sadece tek bir AWD etiketi olduğuna emin olmanız gerekiyor.
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4.4) AWD Gönderi Planı > Taşıyıcı Doğrulama

• Son aşamada Amazon dışı bir taşıyıcı ile gönderim sağlıyorsanız taşıyıcı bilgisini 
girin.

• Paletle gönderimlerde eğer Amazon Partnered Carrier kullanıyorsanız palet 
bilgilerini de girmeniz gerekiyor, kullanmıyorsanız sadece taşıyıcı bilgisi yeterli.

• Bundan sonraki süreçte taşıyıcınız ile iletişime geçerek Bill of Lading (Konşimento) 
ve ürün teslimi süreçlerini görüşün. 

• AWD deposuna gönderim yapabilmeniz için bir randevu tarihi almanız 
gerekmektedir. Randevu almak için taşıyıcınız ile görüşün. Randevu ile ilgili detaylı 
bilgiye buradan ulaşabilirsiniz ayrıca teslimat için taşıyıcının uyması gereken 
şartları da bu linkten inceleyebilirsiniz.

• AWD ve FBA gönderimleri aynı araç içerisinde taşınamaz. Bu konuda taşıyıcınızı 
bilgilendirin.

• Seçtiğiniz taşıma yöntemine göre Amazon’un LTL/FTL /FCL politikalarına uyup 
uymadığınızı kontrol edin.

• Gönderinizin sıkıntısız bir şekilde dağıtım merkezine ulaşacağından emin olabilmek 
için lütfen sevkiyat gereksinimlerini kontrol edin.

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GB9BMKQPPRW3FFCU
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200978420#wjz_cjc_jcb-1
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/200978400
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GVEPW8A7PZ3YGPJE
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5.1) AWD’den FBA’e Stok Yenileme

• AWD’den FBA’e stok yenilemesi Amazon tarafından Auto-Replenishment ya da sizin tarafınızdan manuel olmak üzere iki farklı şekilde 
gerçekleşir. AWD’ye giren ürünlerde otomatik olarak Amazon tarafından stok yenilemesi yönetilir ancak istediğiniz SKU’ları manuel 
olarak yenilemeye çevirebilirsiniz.

• Otomatik stok yenilemede SKU özelinde bazı FBA masraflarının yansıtılmadığı gibi aynı zamanda FBA’de ürününüzün stoğununun 
tükendiği durumda eğer AWD’de stok mevcut ise müşteriler ürünü aratıp mağazanız üzerinden satın almaya devam edebilirler.

• SKU özelinde stok yenileme ayarlarını yapmak için AWD sayfasından Move Inventory kısmına girin. FBA replenishment opsiyonu seçili 
durumdayken SKU’ların bulunduğu tabloda Replenishment sütununun altındaki Auto-replenishment yazısına tıklayıp modülü açın.
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5.2) AWD’den FBA’e Stok Yenileme

• Açılan pencerede, eğer stoğunuzu Amazon’un otomatik olarak 
yenilemesini istiyorsanız, Turn on FBA auto-replenishment 
seçeneğini seçin. Eğer kendiniz manuel yenilemek istiyorsanız Turn 
off FBA auto-replenishment seçeneğini seçin.

• Auto-replenishment seçtiğiniz durumda opsiyonel olarak 
minimum ve maksimum adet sınırı koyabilirsiniz. Ancak minimum 
veya maksimum limit koyduğunuz SKU’larda ürününüz yeniden low 
inventory ya da long term storage gibi FBA masraflarına tabi 
olabilir.

• Otomatik stok yenilemesi olan SKU’lar FBA’deki kapasite 
limitlerinden muaf tutulurken, manuel gönderimleriniz bu kapasite 
sınırlamalarına tabi olacaktır.

• AWD’den FBA’e yapılan gönderiler ortalamada 14 güne kadar 
sürebiliyor. Bu süre deponun yoğun olduğu son çeyrek gibi 
zamanlarda daha da uzayabiliyor.
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5.3) AWD’den FBA’e Stok Yenileme > Manuel Stok Yenileme
• Manuel olarak AWD stoğunuzdan FBA’e stok yenilemek için Move from storage sayfasına yeniden dönüp SKU seçim sayfasında göndermek 

istediğiniz SKU’nun en sağındaki Quantity to move başlığının altındaki kutucuğa kaç kutu göndermek istediğinizi girin ve Confirm butonuna 
basarak ilerleyin. 

• Yenilemek istediğiniz tüm ürünleri seçtikten sonra sayfanın en sağ altında Review move request butonuna basarsanız sizi son bir kontrol 
sayfasına yönlendirecektir. Burada da Confirm move request butonuna basarsanız stok yenileme talebiniz doğrulanacaktır.

• Manuel olarak oluşturduğunuz stok yenileme taleplerinizin takibini AWD panelinde Track distributions kısmından gerçekleştirebilirsiniz.
• Bu kısımdan Shipment ID ya da SKU gibi farklı filtremelerle gerçekleştirdiğiniz stok yenileme taleplerinizin durumunu inceleyebilirsiniz.
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6) AWD Raporları

• AWD raporlarını görebilmek için AWD panelinin sağ üst tarafındaki Fee reports ya da Inbound Shipment reports yazılarından birine tıklayın.

• AWD Inbound Shipment Report: Oluşturduğunuz tüm AWD gönderileri, son durumları, beklenen ve teslim alınan adetler gibi bilgileri raporlar. 
Ayrıca teslim sürecinde hasarlı olduğu tespit edilen bir ürününüz varsa onu da bu raporda görüntüleyebilirsiniz.

• Monthly Storage Fee Report: Her bir FNSKU için ödenen depolama masraflarını görüntüleyebilirsiniz.
• Monthly Processing Fee ve Monthly Transportation Fee Report: Stok yenilemelerinin aylık olarak inbound-outbound ve nakliye masraflarını 

gösterir.
• Monthly MCD Transportation Fee Report: Multi-Channel Distribution ile başka kanallara yaptığınız gönderilerin aylık nakliye masraflarını 

gösterir.
• AWD Fee Metrics Report: Her Çarşamba yenilenen bu rapor ile günlük olarak bazı önemli masrafları gösterir. 
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AWD’deki stoğunuzu Amazon dışı bir yere gönderebilmeniz için öncelikle AWD paneli 

üzerinden bir kanal oluşturmanız gerekiyor. Bunun için Move from storage kısmına 

gelerek Distribution type’ı Off Amazon distribution seçin ve Destination kısmının altındaki 

Add channel and destination tuşuna basın.

Açılan sayfada sırasıyla Channel information ve Destination information bilgilerini 

doldurun. Kanal bilgisi, envanterin ulaşacağı yerin işletme bilgilerini içerir. Destination 

information ise MCD talimatınızın gideceği teslimat adresinin bilgilerini içerir. Her bir 

kanal için en az bir adet varış yeri bilgisi girmeniz zorunludur.

Burada önemli olan kısım, eğer gönderi yapacağınız kanal farklı bir gönderi etiketi talep 

ediyorsa, Channel information kısmının altındaki Shipment labeling options kısmını 

Custom shipment labels olarak seçin. Aksi taktirde Amazon standard etiketini 

oluşturacaktır.

Kanal ve varış yeri bilgilerini eksiksiz bir şekilde girdikten sonra, ekranın sağ altındaki 

Move from Storage butonuna basın. Artık MCD talimatı oluşturmaya hazırsınız.

7.1) MCD (Multi-Channel Distribution)
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Channel ve Destination oluşturduktan sonra AWD panelinden Move from storage kısmına gelin. Distribution type olarak Off Amazon 

distribution seçin ve Move from olarak göndermek istediğiniz ürünün bulunduğu AWD deposunu seçin. Destination olarak da gönderi 

yapmak istediğiniz adresi seçin. Mevcut olan SKU’lar siz bu seçimleri yaptıktan sonra gözükecektir.

7.2) MCD (Multi-Channel Distribution)

• SKU listesinden göndermek istediğiniz SKU’ları ve kaçar kutu göndereceğinizi seçin. Her bir SKU için Confirm butonuna bastıktan sonra en 
aşağıya inip Review Move Request butonuna basın.

• SKU listesinde hali hazırda Amazon’da listelenmeyen ürünler gözükmez. Amazon’da listelenmeyen bir ürünü MCD ile depodan çıkartmak 
istiyorsanız bunun için bir Case oluşturmanız gerekir.

• Sonraki aşamada çıkış ve varış yerlerini yeniden kontrol edin ve Small parcel ya da Palletized olarak sevkiyat türünü seçin. Paletli gönderilerde 
minimum adet sayısını geçmeniz gerekmektedir ve tek bir palette sadece tek bir SKU olabilir.

• Eğer Channel oluştururken Custom shipment labels seçeneğini seçtiyseniz bu aşamada talep ettiğiniz etiketi yüklemeniz gerekiyor. 
Yüklediğiniz etiket sayısı oluşturduğunuz talimattaki karton ve palet sayısıyla uyuşmak zorundadır.

• Mevcutsa teslim edilecek adresin posta kutusu yada sevkiyat numarasını girin. Sevkiyat numarası genelde oluşturulan etikette barkodun 
altında bulunur.

• Tüm bilgileri eksiksiz girdikten sonra Submit request butonuna basarak talimatınızı onaylayabilirsiniz. Talimatlar daha sonra iptal edilemez o 
yüzden tüm bilgilerin doğruluğundan emin olun.
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AWD’de stokladığınız envanterinizi Amazon dışı bir satış kanalına 

dağıtım yapmak istediğinizde MCD ücretlendirmesiyle 

karşılacaksınız.

Stoklamalama ve işlem ücretleri normal AWD ile aynı olmakla 

birlikte sadece ek olarak MCD nakliye ücreti yansıtılır.

MCD nakliye ücretlendirmesi gönderimin ağırlığı, gönderim 

mesafesi ve yükleme türüne göre (kutu ya da palet) değişir.

MCD masraflarıyla ilgili detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.

7.3) MCD (Multi-Channel Distribution) Fiyatlandırması

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G97KWBDL5HWJZZPK
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