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Kom igang med att silja pa Amazon
REGISTRERING

9 LISTA PRODUKTER

Om du ar varumarkesdgare kan
. . o s . du registrera ditt varumarke via
Du kan ladda upp dina produktposter till Amazon pa foljande satt: Amazon Brand Registry

1. Via webbtjdnsten pa Amazon Marketplace » ’
Exakt varumarkesrepresentation
. Sk duktpost Lt -
2 apa produikiposter manue Kraftfulla sokverktyg

U 3. Eller anvand Amazon Inventory File Template till att lista produkter
= Proaktivt varumarkesskydd

Riktlinjer kring listning av produkter: Stilguide och klassificeringsassistent
For produkter utan EAN/UPC: Begar ett undantag

e KONTOINSTALLNINGAR

Fylli de viktigaste instdllningarna for ditt konto:

1. Momsregistreringsnummer » 2. Juridiskt meddelande » 3. Angerritt » 4, Leveransinstillningar
A
L

5. Returinformation

3

6. Séljarens logotyp
Fulfilment by Amazon (FBA)

Du lagrar dina produkter pa Amazons expedieringscenter och vi
plockar, packar, skickar och ger kundservice for produkterna.

> Intdktsberdknare fér Fulfilment by Amazon (Beta)
» Metod i berdkningstjdnst for EU-moms

000000000

Q.

BORJA SALJA

Nar registreringen ar klar och dina produktposter
visas online kan du bérja silja pa Amazon.
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MARKNADSFORING OCH ANALYS

Oka din férsaljning med féljande metoder:
7. Utoka sortimentet 2. Expandera internationellt
3. Forbattrat varumarkesinnehall 4, Automatisk prissdttning

Se till att hela tiden ha koll pa

ditt saljresultat: @
Forsdljningsinstrumentpanel

Instrumentpanel fér kontohalsa

@

KUNDTJANST

Ge kundtjanst pa marknadsplatsens lokala sprak.
Med Fulfilment by Amazon (FBA) tar Amazon hand om kundtjdnsten.

B
B

&
B

«‘!

Klicka har om du vill veta mer om kundtjénst vid internationell férsaljning.

Om du vill ha mer hjalp kan du kontakta var sdljpartnersupport.


https://brandservices.amazon.se/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200270100
https://sellercentral-europe.amazon.com/listing/classify
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/catalog-brand-application/catalog-form.html/?ref=ag_xx_shel_xx
https://sell.amazon.se/tjanster/fulfilment-by-amazon/funktioner-och-fordelar.html
https://sell.amazon.se/tjanster/fulfilment-by-amazon/funktioner-och-fordelar.html
https://sellercentral.amazon.se/fba/revenuecalculator/index?lang=sv_SE
https://sellercentral.amazon.se/gp/help/EPQNNQQPMUW9AEY
https://sellercentral.amazon.se/gp/help/201468530
https://sellercentral.amazon.se/cu/contact-us?ref_=ag_contactus_shel_xx
http://sell.amazon.se
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/express-boarding/account-info/components/kycbusinessandcontact-info.html?ie=UTF8&ref_=macs_xxbuscon_cont_acinfohm
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/express-boarding/account-info/components/kycbusinessandcontact-info.html?ie=UTF8&ref_=macs_xxbuscon_cont_acinfohm
https://sellercentral-europe.amazon.com/sw/AccountInfo/DepositMethodView/step/DepositMethodView?ref_=macs_aidepvw_cont_acinfohm
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/express-boarding/account-info/components/kycbo.html?ie=UTF8&ref_=macs_xxkycbo_cont_acinfohm
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/express-boarding/account-info/components/kycbo.html?ie=UTF8&ref_=macs_xxkycbo_cont_acinfohm
https://sellercentral-europe.amazon.com/sw/SSR/BusinessKYCInfo/spaDashboard/
https://sellercentral.amazon.se/
https://sellercentral.amazon.se/gp/help/200389230
https://sellercentral-europe.amazon.com/product-search?ref=xx_addlisting_dnav_%5E
https://sellercentral.amazon.se/listing/upload?ref_=xx_upload_tnav_download
https://sellercentral-europe.amazon.com/tax/registrations?context=enrollment
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help-content/home.html/ref%3Dpt_infopol_dnav_xx_
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help-content/home.html/ref%3Dpt_infopol_dnav_xx_
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/shipping/dispatch.html?ie=UTF8&ref_=pt_shipset_dnav_infopol_
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/on-board/configuration/global-return-address/index.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help-content/home.html/ref%3Dpt_infopol_dnav_xx_
https://sellercentral-europe.amazon.com/productsearch/ref%3Dag_addlisting_dnav_xx_
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/ref%3Dag_xx_cont_202121570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/202102950
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/201994820
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/site-metrics/report.html#%26reportID%3DeD0RCS
https://sellercentral-europe.amazon.com/performance/dashboard?_encoding=UTF8&ref_=ag_srsumprf_tnav_sitereport_

Kom igang med din férsaljning 6ver hela Europa redan i dag. Anvand den har
guiden som ett verktyg for att konfigurera ditt Amazon Seller Central-konto och

komma igang med forsaljningen.

Folj den enkla processen i 4 steg for att starta din férsaljning pa Amazon!

Steg 1: Registrera ditt Seller Central-konto
1.1.Foretagsinformation och

kontaktuppqifter
1.2.Sdljpartnerinformation
1.3.Ange en debiteringsmetod
1.4.Konfigurera ditt butiksnamn
1.5. Tvastegsverifiering
1.6.Mer information kravs

Steg 2: Lista dina produkter
2.1.Laqgg till en produkt
2.2.L3qg till produkter via uppladdning
2.3.Produkter som maste godkdnnas
2.4.Beqgar ett GTIN-undantag
2.5.Program for varumarkesreqistrering

Steg 3: Andra dina kontoinstillningar
3.1.Laqggq till ett bankkonto
3.2.Visa information om din butik
3,3.Andra din siljplan
3.4.Definiera dina leveransinstallningar

Steg 4: Fulfilment by Amazon (FBA)
4.1.Konvertera dina produktposter till FBA
4.2.Skapa en inkommande férsdandelse
4.3.Ta bort FBA-sortiment
4.4.FBA-program inom EU
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Bilaga A: Sdlj i Europa
«» Europeisk moms

RO

« Rattsliga 6vervaganden inom EU

7/

« Skapa internationella produktposter

(BIL)
<% Oversatt dina produkter (TYP)

Bilaga B: Tips for framgang

Skapa hogkvalitativa produktposter
Konkurrera med pris

Marknadsfor dina produkter
Expediera dina order snabbt
Overvaka ditt resultat

K/
L4

X/
X4

L)

X/
X4

L)

e

%

X/
X4

L)

Bilaga C: Utbildningsresurser

7/

«» Hjalp for Seller Central
» Seller University

- .

% Sadljarforum
+¢ Siljarsupport

K/

X/
*
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Nar du ska skapa ett nytt sdljarkonto pa Amazon anger du fér- och efternamn, en e-postadress och ett

l6senord som du vill anvanda. Valj sedan Next (Nasta).
VIKTIGT: Anvand inte en e-postadress som du har anvant for ett annat Amazon-konto tidigare. Dessutom far

du inte ha fler dn ett sdljarkonto.

amazon seller central

Skapa konto

Ditt namn

| | » | Setill att skriva bade
for- och efternamn

E-post

Lasenord

minst & tecken
i Losenordet maste vara minst & tecken.

Ange lasenord igen

Masta

Har du redan ett konto? Nasta »

@ 1896-2020, Amazon.com, Inc. och dess ndrstdende foretag

Nista steg r att verifiera din e-postadress. Oppna e-postmeddelandet du har fatt fran Amazon och kopiera
koden. Fyll nu i den har koden.

2021 © Amazon Services Europe. Med ensamrétt 1
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amazon seller central

Verifiera e-postadress

Fir att verifiera email, har vi skickat ett
engangslosenord (OTP) till
Andra)

Ange kod

Skapa ett Amazon-konto

Genom att skapa ett konto godkdnner du Amazon
anvindarvillkor. Vinligen l4s vart
sekretessmeddelande vart Meddelande om cookies

och vart Meddelande om intressebaserade annonser.

Skicka koden igen

Wed 12/16/2020 9:17 AM
A Amazon <account-update@amazon.com>
Verifiera ditt nya Amazon-konto

To
@ Click here to download pictures. To help protect your privacy, Outlook prevented automatic download of some pictures in this message.

Verifiera ditt nya

=
Amazon-konto

Fér att verifiera din e-postadress, anvand féljande
engangslésenord (OTP):
807923

Dela inte denna OTP med nagon. Amazon tar din
kontosékerhet pa stérsta allvar. Amazons kundtjénst
kommer aldrig att be dig att avsl&ja eller verifiera ditt
Amazon-lésenard, OTP, kreditkorts- eller
bankkontonummer. Om du far ett misstankt e-
postmeddelande med en lank fér att uppdatera din
kontoinformation ska du inte klicka pa lanken.
Rapportera istéllet e-postmeddelandet till Amazon fér
utredning.

Tack fér att du handlar med oss! Vi hoppas att vi snart
ses igen!

2021 © Amazon Services Europe. Med ensamratt 2
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1.1 Foretagsinformation och kontaktuppgifter

Du blir ombedd att vdlja i vilket land ditt foretag ar registrerat samt foretagets juridiska namn. Se till att
foretagets juridiska namn matchar namnet pa dina registreringsbevis. Du uppmanas dven att ldsa igenom och
granska Amazons avtal och policyer som anges nedan.

Innan du bérjar, se till att du har foljande till hands
Wi kan krdva ytterligare information eller dokument senare

Faretags- och kentaktadress Mabil- eller telefonnummer Kreditkort som kan debiteras Uppgifter om identitet

Foretagets plats

Sverige B
Om du inte har ett foretag, ange ditt hemland.

Ett felaktigt val kan paverka statusen fér ditt konto.
Typ av foretag

Privatagd verksamhet =

Foretagsnamn, som anvands far att registrera dig hos din delstat eller federala regering

Foretagsnamn som det visas pa foretagsregistreringsdokumentet

[] Jag bekriftar att mitt féretags position och typ ar korrekt, ach jag forstar att denna information inte
kan @ndras senare.

Genom att klicka pa "Godkann och fortsétt” godkEnner du avtzlet om afférslésningar for Amazon Services Europa,
anvandaravtalet fér Amazon Payments Europa och anvandaravtalet fér Amazon Payments Storbritannien. Mer information om
hur vi hanterar dina personuppgifter finns | Amazon Services Europa_sekretesspolicy, Amazon Payments
Europa_sekretesspolicy, Amazon Payments Storbritannien_sekretesspolicy, var cookiepolicy och vart meddelande om

intressebaserade annonser.

Mar du klickar pd "Gedkinn och fortsitt” anvander vi den information du anger under kontoregistreringen fér att skapa
forsgljningskontan | Amazons butiker | Mordamerika, Europa, Australien och Japan och du tillhandahaller denna
registreringsinformation till Amazon.com Services LLC och vissa av dess ndrstaende bolag i dessa lEnder. Mer information om

hur vi hanterar dina personuppgifter finns i var sekretesspolicy.

Om du anvdnder de férsiljningstj@nster som erbjuds | Amazons butiker utanfar EU och Storbritannien, godkanner du ocksa

vart och ett av de ytterligare villkeren nedan avseende din anvéndning av dessa tjdnster:

= Mordamerika (Kanada, Forenta staterna, Mexika): Avtal om affarslésningar fér Nerdamerika och Amazons
sekretesspolicyer fér Kanada, Mexiko och USA.

& lapan: Avtal om affarslésningar fér Japan och Amazon.co.jp sekretesspolicy.

® Australien: Avtal om affarsldsningar fér Australien och Amazon.com.au sekretesspolicy.

Godkdnn och fortsatt

2021 © Amazon Services Europe. Med ensamrdtt 3
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Nar du klickar pa Agree and Continue (Godkdnn och fortsdtt) far du ange foretagets adress och
telefonnummer (verifieras via sms eller telefonsamtal), foretagets registreringsnummer och primara
kontaktperson. Om du registrerar dig som individ blir du ombedd att ange saljarinformation (se ndsta avsnitt).
Nar du har fyllt i all information klickar du pa Save and Continue (Spara och fortsatt).

Nar du anger telefonnumret till den priméara kontaktpersonen far du dven verifiera det. Vilj om du vill fa ett
automatiskt samtal eller ett sms fran Amazon med en 6-siffrig PIN-kod f6r att autentisera kontot.

Borja med att valja telefonoperatorens land i listrutan och ange sedan ett giltigt telefonnummer exklusive
landskoden. Sedan far du valja pa vilket sprak du vill ta emot samtalet eller textmeddelandet pa. Gor ditt val
och vdlj sedan Call Me Now (Ring mig nu) om du vill ha ett samtal eller Text Me Now (Sms:a mig nu) om du
vill ha ett textmeddelande. Beroende pa ditt val far du antingen ett samtal eller ett sms fran Amazon inom
nagra sekunder som innehaller din PIN-kod fér engangsbruk. Ange den har koden och klicka pa knappen
Verify (Verifiera). Nar du har angett PIN-koden far du en bekréftelse pa att verifieringen har slutférts.

OBS! Ange kontaktpersonens namn som det star pa personens legitimation eller i passet (inklusive ratt
ordning pa foér- och mellannamn).

Faoretagsinformation Un—

Féretagets registreringsnummer

Registrerad foretagsadress

Ta emot PIN-kod via
@ sMs O Rin

Sprak fir SMS-verifiering

Engelska = Skicka SMS

Primar kontaktperson

2021 © Amazon Services Europe. Med ensamritt 4
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1.2. Information om sdljaren

1.2.1. Primar kontaktperson
Pa den har skdarmen ska du ange uppgifter fér en primér kontaktperson. Den primara kontaktpersonen &r den
person som har tillgang till betalningskontot fér Amazon-forsdljningen, som tillhandahaller
registreringsinformation at kontoinnehavaren (den registrerade saljaren) och initierar transaktioner som
utbetalningar och aterbetalningar. De atgarder som vidtas av den priméra kontaktpersonen anses ha utforts
av kontoinnehavaren.

o o

nformation om fdretag wformation om saljaren
Personlig information fbr_
Medborgarskapsland
Valj land B
Fodelseland Fadelsedatum
Valj land = Dzg = || Manad* || Ar =
Bostadsadress
+ L3gg till en annan adress
Mobilnummer
© I
+ LEgg till ett nytt mobilnummer
Jerome Morrow
gr verksamhetens kvalificerade Zgare
gr en juridisk féretridare for verksamheten
Jag har lagt till alla kvalificerade gare av firetaget.
O Ja () Nej
FéregZende Spara

2021 © Amazon Services Europe. Med ensamrdtt 5
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Nu kan du dven ange om den primara kontaktpersonen ar en av féretagets formanstagare och/eller ett
juridiskt ombud for foretaget.

1.2.2. Information om verklig huvudman
Dérefter kan du ange information om verkliga huvudman. Verkliga huvudman ar fysiska personer som dger
eller kontrollerar verksamheten genom direkt eller indirekt dgande av minst 20 % av aktierna eller rostratten
i foretaget, eller varje fysisk person som pa annat satt utdvar kontroll 6ver féretagets verksamhet.

Om informationen om verklig huvudman inte matchar informationen om den primdra kontaktpersonen
maste du ange information om samtliga verkliga huvudman i foretaget. Nar du har angett den information
som krdvs maste du kryssa i rutan langst ner pa sidan for att bekréfta att du har lagt till alla verkliga huvudmaén
i foretaget innan du kan klicka pa Save and Continue (Spara och fortsatt).

Jag har lagt till alla kvalificerade 3gare av foretaget.

IE () Nej

2021 © Amazon Services Europe. Med ensamrdtt 6
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1.3. Ange en debiteringsmetod

Debiteringsmetoden kopplar en primar Amazon-betalningsmetod till ditt konto. Hir maste du ldgga till ett
giltigt kreditkort. Du debiteras inte automatiskt nar du anger dina kreditkortsuppgifter. Amazon validerar
forst kreditkortet och debiterar sedan prenumerationsavgiften om du registrerar dig som professionell séljare
samt eventuella ytterligare berdknade avgifter i slutet av faktureringsperioden. Nar du har fyllt i den
information som kréavs valjer du Save and Continue (Spara och fortsatt) for att ga vidare till ndsta skarm.

Obs! Du kan dndra eller ldgga till ett annat bankkonto for fakturering nar du ar fardig med registreringen.
Obs! De férsta 6 manaderna &r manadsavgiften 410 SEK. Fran och med den sjunde manaden debiteras du
dock en global manadsavgift som for samtliga marknadsplatser inte Gverstiger 39,99 USD oavsett var du
sdljer.

o o @

Information om fdretag Information om saljaren Fakturering

Faktureringsinformation

Kreditkortsuppgifter

Global sdljavgift
Fér professionell fGrs3ljning kommer du att debiteras en manadsavgift pd 410 SEK f6r de farsta sex
méanaderna. Frén och med den sjunde minaden kammer du att debiteras en global manadsavgift fér

professionell farsdljning som, | kombination med alla marknadsplatser, inte Gverstiger en totalsumma

pé 39,99 USD, cavsett var du sdljer. Mer information hittar du pa den har sidan

Kreditkortsnummer Fiarfaller den

= 2020 H

Kortinnehavarens namn

Faktureringsadress
(ﬁ:) SE, 111 22, Stockholm, Stockholm, Kung=gatan 49
Wiza alla sparade adresser

+ Lagg till en ny adress

Féregaende Nista

2021 © Amazon Services Europe. Med ensamrdtt 7



amazon

Europe

1.4. Konfigurera butiksnamn och din information

Pa den har sidan far du ange ett namn pa din Amazon-butik. Du maste inte anvdanda det egna féretagsnamnet.
Det hdr ar namnet som visas for de Amazon-kunder som képer dina produkter. Nar du har fyllt i informationen
valjer du Start listing your products (Borja lista dina produkter) for att slutféra registreringen. Obs! Om ditt
butiksnamn redan anvénds far du ange ett annat namn.

Du kan dven ange om dina produkter har UPC:er och om du dr dgare/representant for varumarket.

o o o o

Information om fdretag Information om sdljaren Fakturering Butik

Butiksinformation
Lagringsnamn och produktinformation

Butikens namn

Ange ett namn far din butik

Har du universella produktkoder (UPC) fir alla dina produkter?
lz

) Nej

fr du tillverkare eller varumirkesigare (eller ombud eller representant for varumirket) fir nigon av de produkter du vill
silja p2 Amazon?

lz

Mej

) Magra av dem

Féregiende Nasta

Har du universella produktkoder (UPC) for alla dina produkter?

®) la

) Mej

Ar du tillverkare eller varumirkessgare (eller ombud eller representant fér varumirket) for nagon av de produkter du vill
silja pd Amazon?
lz

) Nej

0 Magra av dem

Ager du statligt registrerat varumirke for de markesvaror du vill s#lja p2 Amazon?

R E
) Mej

] Magra av dem

2021 © Amazon Services Europe. Med ensamritt 8
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1.5. Tvastegsverifiering

Tvastegsverifiering ar ett bra skydd mot obehdrig atkomst till ditt séljarkonto dven om nagon skulle komma
over ditt l6senord, och sdrskilt om du anvdander samma lésenord pa flera webbplatser. Nar du har aktiverat
tvastegsverifiering far du ange en sikerhetskod for att komma at ditt konto nar du anger ditt anvandarnamn
och l6senord. Den har koden skickas via SMS till din telefon, via ett rostsamtal eller kan fas via en
autentiseringsapp som inte kraver natanslutning.

If you would like to change your preferred method, you can do so by selecting a new or an existing device. This device
should be available whenever you sign in to your Amazon account and must be able to receive SM5 messages.

() Phone number Use your phone as a 25V authenticator

Tell us a phone number you'd like to use for 25V
authentication challenges.

Where should we send the One Time Password (OTP)?

SE +46 v {e.g. 201 555 5555)

Receive One Time Password (OTP) by:
(@ Text message (SM5)

L

() Voice delivery (you will receive an automated phone
call)

Continue

Message and data rates may apply.

() Authenticator App Generate OTP using an application. No network connectivity required.

2021 © Amazon Services Europe. Med ensamrdtt 9
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Steg2av2

Ndstan klar ...
Bara tva viktiga saker till som du bdr kdnna till:
1. Annan inloggningsmetod

En del enheter kan inte visa en andra skarm som kraver att du skriver in en sakerhetskod, men tvastegsverifiering
kommer fortfarande att kravas. Sa har fungerar det:

1. Logga in med d erhetskoden direkt efter

felmeddelande

amazon

your request

Signin Signin

janedoe @email.com

janedoe @email.com

seeeeq123456 |

Krason secuy
code.

Sgnin signin

Du loggas sedan in pa ditt Amazon-konto.
2. Hoppa over koder vid inloggning
Du kan vélja att pélitliga enheter som du anvander ofta inte krdver koder, exempelvis din personliga dator. (Obs: du

aktiverar den har installningen separat for varje webbldsare som du anvéander.)

[ krév inte koder i den hir webblasaren

Uppfattat. Aktivera tvastegsverifiering

1.6. Mer information kravs

| enlighet med EU:s regler krdver Amazon Payments Europe att sdljare tillhandahaller information om sig
sjdlva och sitt foretag innan de kan boérja sdlja pa Amazon och ta emot intdkter for sina transaktioner pa
Amazons marknadsplatser inom EU. Det hdr innebdr att Amazon kan behova verifiera den information du
ldmnar under kontoregistreringen genom att begdra in specifik dokumentation som personliga
identitetshandlingar, registreringsbevis eller kontoutdrag som styrker foretagsdgandet. Du meddelas nar
sadan verifiering behdvs.

VIKTIGT: Se till att informationen du anger matchar dina juridiska dokument exakt. Se till att inte tdcka over
BSN-numret pa din legitimation.

2021 © Amazon Services Europe. Med ensamratt 10
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Verifiering av identitet

lp
Jag dr ensam dgare eller kontaktperson far det hir kontot

Ladda upp dokument

Namn Jerome Maorrow , Kontaktperson

Fadelsedatum 24 Apr 19597

Fadelseland Sverige

Medborgarskapsland Sverige

Identitetsuppgifter Nationellt |D # : 3704248877

Utgangsdatum : 24 Aug 2023
Utférdandeland : SE

Identitetshandling

Ladda upp framsidan

Ladda upp baksidan

Ladda upp baksidan, 3ven om den 3r tom

Bostadsadress SE, 111 22, Stockholm, Stockholm, Kungsgatan 49

Ytterligare dokument VElj en dokumenttyp i listrutan

Bamkkontoutdrag

Ladda upp Ytterligare dokument

Faretagsadress SE, 111 22, Stockholm, Stockholm, Kungsgatan 49
Faretagsnamn Avshi Camera Test
Fiaretagets registreringsnummer 2122323-5686

Firegaende | Skicka in |

Du kan bli ombedd att lamna in officiellt dversatta dokument om de inte finns pa nagot av féljande sprak:
Svenska, nederldndska, engelska, tyska, franska, spanska eller italienska. Du far mer information om det héar
via vart verifieringsteam.

1.6.1 Verifieringsinstruktionernir du verifierar ditt konto maste du skicka in tva dokument:

ett ID-dokument (pass/nationellt ID/kodrkort) och ett Ytterligare dokument
(bankkontoutdrag/kreditkortsutdrag). For att ga igenom verifieringen smidigt ar det mycket viktigt att du
bara laddar upp ratt dokumenttyper. Nedan finns en lista med krav och instruktioner som hjalper dig genom
processen.

Identitetshandling

Identitetsdokument bor laddas upp for den person som registrerar kontot och agerar "Primar kontakt".
Oavsett vilken typ av dokument som valts galler foljande krav:

2021 © Amazon Services Europe. Med ensamréatt 11
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« Dokumentet maste fortfarande vara giltigt (har inte lopt ut/stangt/aterkallat)

« Visa matchande information (t.ex. ditt ID -nummer eller namn) som du anvander for att registrera dig for
att sdlja pa Amazon.

« Det ar ocksa viktigt att hela dokumentet ar synligt, vilket innebar att alla fyra hérnen ingar i den
medféljande bilden/skannade dokumentet.

« det inlamnade dokumentet ska vara av hog kvalitet, i farg och obehindrat (inte vinklat, suddigt eller
beskuret)

Godkanda dokument (SE):

e Pass

e Ange som pass
e |D -nummer &r "Passnummer/Passnummer"

« Nationellt id-kort

e Ange som nationellt ID
e ID -nummer ar "Kortnummer / korthummer"

« Korkort

e Inskrivet som nationellt ID
e ID -nummer finns i faltet "5" pa kérkortet (personnummer)

Ytterligare dokument

Det Ytterligare dokumentet kan antingen vara ett kontoutdrag eller ett kreditkortsutdrag och bor tillhéra
foretaget eller personen som dr registrerad.

Godkdnda dokument:
- Bankkontoutdrag eller kreditkortsutdrag

e Kan bara vara ett bank-/lan-/sparkontoutdrag med transaktionsaktivitet for féretaget/personen
som registrerar kontot (ett utdrag av transaktioner under en viss tid) eller ett kreditkortsutdrag med
transaktionsaktivitet. Inga andra typer av dokument (t.ex. bankbrev/kontoinformationssida/bild pa
kreditkort) accepteras.

e Om bankkontot &r i ditt féretags namn maste bankkontonamnet pa dokumentet vara ditt foretags
namn. Men om du har en enskild firma maste bankkontonamnet pa dokumentet vara i
firmatecknarens namn

e Maste matcha namnet pa foretaget eller kontaktpersonen som angavs under registreringen

e Banklogotyp, bankkontonummer och féretagsnamn eller kontaktperson (namn pa en person att
kontakta a féretagets vdagnar) maste vara tydligt synliga.

e Maste visa transaktionsaktivitet, men du kan tacka enskilda transaktioner. Nar du gor det bor du
endast tdcka enskilda nummer. Om du tadcker stérre omraden eller transaktionsdelen som helhet
kommer dokumentet att betraktas som olasligt.
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e Dokumentet far inte vara en skarmdump. Ladda ner utdraget som en PDF, skanna en fysisk kopia av
utdraget eller ta ett foto av en fysisk kopia av utdraget.

e Maste dateras inom 180 dagar.

e Maste vara i farg (svartvitt accepteras inte)

e Godkanda sprak for dokumenten &r: svenska, nederlandska, polska, kinesiska, engelska, franska,
tyska, italienska, japanska, portugisiska eller spanska

FAQ
ID-dokument
1. F: Vad ska jag géra om mitt ID-dokument har gatt ut?

S: Om ID-dokumentet du planerade att skicka in dr inaktuellt, 6vervdg en av de alternativa typerna av ID-
dokument. D.v.s. om ditt pass har gatt ut, 6vervdg att ladda upp ett korkort eller nationellt ID istdllet. Om
du inte har ett giltigt ID-dokument till hands maste du ansdka om ett och fortsatta verifieringsprocessen

nar du far det.

2. F: Mitt pass har avvisats eftersom det inte matchar informationen som jag registrerade pa Amazon, men
jag kan inte hitta avvikelsen

S: Kontrollera forst att du har skickat in dokumentet i ratt fack, dvs. ett pass i passfacker eller ett nationellt
ID i facket for nationellt id. Om du inte har gjort det, ladda upp samma dokument igen och byt till ratt fack.
En annan vanlig fallgrop ar att namnen inte dr i exakt samma ordning/format som i ID-dokumentet. Se
ocksa till att ID-numret i Seller Central matchar det uppladdade ID-dokumentet ("Pass
Nr./Passnummer."/"Kortnummer/Kortnr."/"5." For pass/nationellt id-kort/korkort.)

Ytterligare Dokument

1. F: Vad ska jag gora om jag inte hittar ett kontoutdrag/kreditkort som matchar alla krav?

S: Alla banker bor kunna tillhandahalla ett acceptabelt bankkontoutdrag. Om du har
Handelsbanken/Swedbank/Nordea/SEB, vanligen se vara instruktioner om hur du extraherar ett
kompatibelt bankkontoutdrag fran din onlineportal. Om du inte kan extrahera kontot sjalv, kontakta din
bank och be att fa en fysisk kopia av ett vanligt kontoutdrag med transaktioner (kontoutdrag)

2. F: Vad utgor ett kontoutdrag eller kreditkortsutdrag?

S: Bank/lan/spar eller kreditkortsutdraget bor vara ett utdrag av transaktioner under en viss tid. Brev fran
bankpersonalen/kontoinformationssidor/certifieringar och andra dokument kvalificerar inte som
kontoutdrag.

3. F: Finns det nagra alternativa dokument som jag kan ladda upp istéllet for ett kontoutdrag eller
kreditkortsutdrag?

S: Nej. De enda typer av dokument som kommer att accepteras ar kontoutdrag eller kreditkortsutdrag. Att
ladda upp bankbrev/certifiering/bilder pa kreditkort eller nagon annan typ av dokument kommer inte att
godkdnnas.
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4. F: Varfor avvisas mitt kontoutdrag/kreditkortsutdrag for att vara en skarmdump trots att jag laddade
ner det som en PDF/skrev ut det.

S: Detta kan orsakas av férekomsten av "digitala element" pa extraktet. Exempel pa digitala element &r
rullgardinsmenyer eller knappar eller kalendrar. Om du inte har méjlighet att ladda ner eller skriva ut ett
utdrag utan digitala element, rekommenderar vi att du bestéller ett kontoutdrag i fysiskt format fran din
bank.

5. F: Jag kan inte extrahera ett kontoutdrag eller kreditkortsutdrag pa nagot av de godkdnda spraken, vad
ska jag gora?

S: | det hér fallet har du mojlighet att skicka in en notariserad (ha signaturen pa ett dokument som
bekréaftats av en notar) dversattning av dokumentet pa ett av de sprak som stods.

Guide for Bankkontoutdrag (Handelsbanken/Swedbank/Nordea/SEB)
Fran och med augusti 2021.

Om nedanstdende instruktioner inte fungerar, s6k pd din banks webbplats for instruktioner eller ring din
radgivare.

Swedbank

1. Ga till ‘Konton’

2. Vdlj ditt personliga eller foretagskonto
3. Filtrera pa datum (t.ex. 01/06 — 30/06)
4. Klicka pa 'sok’

5. Klicka pa ‘exportera’

6. Vilj PDF

7. Spara PDF filen och ladda upp i Amazon registreringen

Handelsbanken

1. Ga till ‘Inkorg’

2. Vdlj Inkorg och utskick

3. Vdlj ett Kontoutdrag for ‘Kontonamn XXX XXX XXX Foretagets namn’
e Exempel: Allkonto 456 876 306 Exempel Foretag AB

4. Tryck pa hyperlanken i botten av meddelandet under “Lank till kontoutdraget:”
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5. Kontoutdraget boér laddas ned i PDF-format

6. Ladda upp PDF-filen under Ytterligare Dokument i Seller Cental.

Nordea

1. Logga in i Internetbanken och vilj "Konton & kontohdndelser"under taben "Ekonomi”.
2. Valj det konto du ska skriva ut din kontoutskrift fran och klicka pa "Skriv ut”.

3. Valj att skriva ut som PDFoch skriv ut/spara.

4. Ladda upp PDFn eller scanna det utskrivna utdraget och ladda upp.

SEB:

1. Logga in pa din internetbank och vélj "Konto och kort — kontosammanfattning”
2. Vdlj det konto du vill extrahera ett uttalande for och valj det

3. Valj Kontoutdrag for ditt valda konto

4. Spara den som en PDF

5. Ladda upp PDF under Ytterligare dokument i Seller Central.
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1.7 Valkommen till Amazon

Grattis! Nu har du skapat ditt Amazon Seller Central-konto. Fortsatt till ndsta steg for att bérja sdlja pa
Amazon.

amazon Se“ercerl“;,rﬁel Katalog Lager Prissittning Ordrar Reklam Rapporter Resultat Appar och tjdnster _ B2 | wwwamazon.se v Swenska v | Sok Q | Meddelanden | Hjilp | Instillningar
MARKETPLACES OPPNA BESTALLNINGAR DAGENS FORSALINING KOPARENS MEDDELANDEN KOPRUTA VINSTER TOTALT SALDO
@ 7 v 0 v 0,00k MEry v v -51250kr v
Koparens meddelanden .. News

Du har meddelanden som maste besvaras
Ny funktion fér rapportering av sékord
tillginglig for Brand Analytics

Read more >

0 Under 24-timmarsmal

Kommande 3ndringar i Amazon
Services Europe Business Solutions-
Read more >

1 Sver 24-timmarsmal

Viktiga &ndringar i Amazon Brand

Registry pa grund av Brexit
Hantera kisparens meddelanden Read more >
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Amazon har olika alternativ for att skapa produktposter och lagga till dina erbjudanden. Bérja med att vdlja
Add a Product (L3gg till en produkt) eller Add Products via Upload (Ladgg till produkter via uppladdning) i
listrutan pa fliken Inventory (Sortiment) langst upp pa startsidan i Seller Central, om du har en professionell
forsdljningsplan.

amazon sellerceq}rrﬁ?t Katalog Lager Prissdtining Ordrar Reklam Rapporter Resultat Appar och tjdnster _ = wwwamazon.se v Svenska ¥
A
MARKETPLACES ©ppua pEsTALLY Hantera lager KOPARENS MEDDELANDEN KOPRUTA VINSTER TOTALT SALDO
@ 7 v 0 Hantera FBA-lager v 0 v - v -512,50 kr v

Ligga till en produkt

Képarens meddelanden .. | Ligg till produkter via uppladdning

. Lagerrapporter
Du har meddelanden som maste besvaras

1 g av sokord
sl globalt es
0 Under 24-timmarsmal Hantera FBA-forsandelser
Hantera A+-innehll zon
- ) lutions-
Read more >
1 Gver 24-timmarsmal

Viktiga dndringar i Amazon Brand

Registry pa grund av Brexit
Hantera kiiparens meddelanden Read more >

2.1. Lagg till en produkt

Det har dr en funktion som hjdlper dig genom processen att ldgga till och hantera ditt sortiment. Den ar ett
mycket enkelt satt att skapa nagra produktposter eller produktsidor. Du kan dock inte anvdnda det har
alternativet till att skapa flera produktposter samtidigt.

2.1.1. Lista en befintlig produkt i Amazons katalog
Borja med att soka efter den produkt du vill ldgga till i Amazons katalog. Du kan séka med hjdlp av
produktnamnet eller ett externt produkt-id som UPC, EAN eller ISBN. Nar du har angett dina sokkriterier,

N&r du vill bérja ldgga till produkter

Hitta dina produkter i Amazon-katalogen

Produktnamn, UPC, EAN, ISBN eller ASIN Q

Jag lagger till en produkt som inte siljs pd Amazon Jag laddar upp en fil fér att lagga till flera produkter
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exempelvis Oral-B tandborste klickar du pa knappen Search (S6k). Om produkten redan finns i Amazons
katalog visas objektet du har sokt efter pa sidan nar den uppdateras.

Leta reda pa artikeln som matchar den artikel du vill sélja och vilj sedan Sell yours (Salj din) fér produktposten.
Dubbelkolla produktinformationen sa att artikeln sdkert dr en exakt matchning. Felaktiga matchningar kan
leda till missndjda kunder och negativ feedback.

Hitta dina produkter i Amazon-katalogen

BO76JLIXQS Q

Visar resultat 1-1 av 1 <2
Férsaljningsrangordning: 3
Erbjudanden: 2 Begagnade och nya

53lj denna produkt

Visa begrdnsningar ¥

Sedan kommer du till sidan Offer (Erbjudande) dar du far slutfora produktposten. Du far ange nagra detaljer
som saljar-SKU (unikt id), pris, kvantitet och skick. Nar du har fyllt i falten rullar du ned och viljer Save and
Finish (Spara och slutfor) for att lagga till din produktpost. Sedan kan du visa och redigera produktposten via
sidan Manage Inventory (Hantera sortiment) pa fliken Inventory (Sortiment) for Seller Central-kontot.
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2.1.2. Lista en ny produkt i Amazons katalog
Om du ldgger till en produkt under ett eget varumadrke eller en artikel som inte finns i Amazons katalog @annu
maste du klicka pa Create a new product listing (Skapa en ny produktpost).

Nar du vill borja l3gga till produkter

Hitta dina produkter i Amazon-katalogen

Produktnamn, UPC, EAN, ISBN eller ASIN Q

I Jag lagger till en produkt som inte siljs pa Amazon I Jag laddar upp en fil fér att ldgga till flera produkter

Sedan far du klassificera produktkategorin med hjalp av navigeringsfiltren. Nadr du har hittat din artikel klickar
du pa Select (Vilj). Ange den information som behdvs for att slutféra din produktpost. Produktinformationen
ordnas med hjalp av flikar langst upp pa sidan. Falt markerade med en rod asterisk ar obligatoriska. Produkter
med valstrukturerad information som formaterade rubriker, hdgkvalitativa bilder mot vit bakgrund,
detaljerade produktbeskrivningar och punktlistor gor erbjudandet mer attraktivt for kunderna. Om du inte
anger ratt produktdata kan det leda till kvalitetsvarningar och att dina produkter déljs i Amazons katalog.

2.1.3. Produktvariationer
Om du har en produkt med olika varianter av storlek och farg behdver du inte lagga till varje variant separat.
Vélj alternativet Variation Theme (Variationstema) och ange hur din produkt varierar. Det hér kallas ocksa for
overordnade/underordnade variationer.

Som exempel anvdnder vi en t-shirt som sdljs i fyra olika storlekar. | det har fallet vdljer du variationstemat
SizeName. Den 6verordnade artikeln ar t-shirten och du har 4 underordnade artiklar att lagga till: en for varje
storleksalternativ (S, M, L och XL). Sedan kan du uppdatera varje underordnad artikel med
erbjudandeinformation som saljar-SKU, produkt-id, skick, pris och kvantitet. Produktinformationen du fyller
i pa de andra flikarna kopieras till varje underordnad artikel.

Né&r du lagger till fargvariationer ska du tillhandahalla en bild for varje underordnad produktpost. | vart
exempel med t-shirten maste du ange en bild for varje fargalternativ (till exempel vit och svart).

Nar du har angett produktinformationen klickar du pa Save and finish (Spara och slutfér) for att skapa ditt
erbjudande. Det kan ta nagra minuter innan erbjudandet blir tillgdngligt live pa Amazons webbplats.
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@ Viktiginformation @ Variations  Erbjudande  Bilder

avancerad vy (I

Mode > Herr > Klader > Skjortor, t-shirts&linnen > Skjortor

Niir flera siljare siljer samma produkt via en enkel i ionssi jinerar och vi den biista i ionen for att
sakerstilla att kunderna far den basta upplevelsen.

Variations Theme

Edit

Lista alla dina variationstermer fér nedanstdende teman.

For nedanstaende f3lt ska du lista de variationer som finns fér dina produkter. Om du till exempel siljer piratskjortor i storlekarna small, medium och large och fargerna
vit och svart, ska du lista alla dessa termer. Det krévs dven om du inte erbjuder varje kombination eller om nagra av dem 3r tillfalligt sluts3lda. P ndsta sida kan du ta bort
eventuella ogiltiga variationer. Se ett exempel, och Mer information.

Storlek @

Example: 2T, 6X, 12, Liten, Extrastor, 18 manader, 14 Ling, 28Wx32L

Dina underordnade ASIN-varianter har skapats. Fr att slutfora dina produktposter letar du upp de olika underordnade produktposterna i ditt lager och valjer "Redigera” for att lagga till en bild for varje underordnad variation. Observera att varje underordnad variant maste ha en aktiv bild pa Amazons webbplats.

Tillampa &ndringar Delete selected Undelete selected 4 variationer Malkon Mdersspann Beskrivning Varde for trjstorlek Anteckning villkor Reapris
* Storlek * Kartstorlek Siljarens SKU * Produkt-1D * Typ av produkt-1D * Villkor * Ditt pris * Kvantitet
O -Valj- MRS
o ] [ | [ [ A[v] |
=i ] [ = [ ] |
S | = = 3] |
o~ L] | [ A A[v] ]

Avbryt Spara och avsluta
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2.2. Lagg till produkter via uppladdning

Du hittar det har verktyget i Seller Central under Add a Product (Ldgg till en produkt) pa fliken Inventory
(Sortiment) i huvudnavigeringsmenyn. Du ser tva huvudalternativ for att skapa flera produktposter samtidigt.

2.2.1. Har du redan en produktfil?
Om du har en egen e-handelswebbplats eller anvander ett annat system till att hantera produktinformation
kan du exportera produktinformationen till en fil (Excel-, txt- eller csv-format) och anvdnda verktyget till att
skapa produktposter pa Amazon genom att helt enkelt konvertera filen till en Amazon-produktfil. Nar
katalogfilen ar redo féljer du instruktionerna nedan for att ladda upp den och skapa produktposter for de
produkter du tanker salja.

Lagg till produkter via uppladdning wsme: seteruniversity status for forsatngsansokan

Ladda ner en lagerfil Kontrollera och ladda upp din inventeringsfil Overvaka uppladdningsstatus
Ladda upp fil
Filtyp Lagerladdningsfil v
Lagerladdningsfilen kan anvandas for att skapa nya produktposter genom att matcha med produkter som redan finns i Amazon-katalogen.
Den kan inte anvandas for att lagga till nya produkter i Amazon-katalogen. Las mer
Filuppladdning | Choose File | No file chosen
E-postvarning Skicka en e-postavisering | email@example.com | nar min uppladdning &r slutford
Ladda upp ‘
RENSA OCH BYT UT DITT LAGER v

2.2.2. Behover du skapa en produktfil?
Med det hér alternativet laddar du ned en Amazon-sortimentmall, fyller i all produktinformation som behdvs
for att sdlja dina produkter och laddar sedan upp mallen igen. Amazons sortimentfilmallar @r tabbavgransade
textfiler dar du kan ladda upp flera produktposter samtidigt till Seller Central.

Eftersom varje typ av produkt har olika detaljuppgifter har vi en unik mall foér varje produktkategori. Du kan
anvanda Variation Wizard (Variationsguiden) till att navigera mellan olika produktkategorier sa att du laddar
ned ratt mall fér den typ av produkter du vill sélja. Du kan ocksa valja vilken typ av fil (Advanced (Avancerad)
eller Custom (Anpassad)) du vill anvanda.

Ndr du har hittat, genererat och fyllt i den sortimentmall du behdver kan du ladda upp den via Upload your
Inventory File (Ladda upp din sortimentfil) och 6vervaka uppladdningsstatusen pa fliken Monitor Upload
Status (Overvaka uppladdningsstatus). Om du ser fel i bearbetningsrapporten maste du korrigera
sortimentfilen och ladda upp den igen.
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Steg 1: Vilj vilka typer av produkter som du vill sélja
Produktklassificerare: Variationsguide
Kontorsprodukter » Kuvert & brevimat |
Hobby & hantverk > s . .
Kontorselektronik > Brevfack & staplingsstod Wil
Husdjurstillbehir > 3
Kontorsmaterial > Brevappnare vl
Halsa, vard & hushall b ) ) . .
Kuvert & brevmaterial > Farpackningsmaterial >
Industriella verktyg & produkte
ndustriella verktyg & produkter > Mbler & belysning > Kuvert L)
Kontorsprodukter > .
Pappersprodukter fér kontor > Postfack walj
Leksaker >
Pennor & skrivmaterial > Postmaterial vl
Made > .
Planeringskalendrar & agendor > Other (Kuvert & brevmaterial) Wl
Musikinstrument b -

Clenla 2. 1 Sramadal AN

Steg 2: Vilj malltyp

Vilj ett lage.

Alternativet Avancerat innehaller alla attributgrupper som ar associerade med ovanstiende valda
produkter. Alternativet innehaller attributgrupperna "Kravs”, "Foredraget” och "Valfritt".

Generera mall

FEEDRACK *

Lagg t”.l. p I’Od u kter ViEI u pp I.add nlng Las mer Seller University Status for forsaljningsansdkan

Ladda ner en lagerfil Kontrollera och ladda upp din inventeringsfil I Overvaka uppladdningsstatus I

( ; Y Visa status for din senaste 6 lagerfiluppladdningar. Om bearbetningsrapporten visar fel andrar du lagerfilen och laddar upp den igen. Las mer

Datum/tid for uppladdning Batch-ID Ladda upp status Atgirder
Ladda upp status Klar! Kompletta utkast (i)Beta
December 2, 2020 10:47:19 AM CET _ Totalt antal skickade poster: 73 Ladda ner din bearbetningsrapport.

Poster som kraver ytterligare atgard fran dig sparas som utkast

Ladda upp status Klar! Kompletta utkast (i)Beta

2.3. Produkter som maste godkidnnas

Vi vill att vara kunder ska kunna handla tryggt pa Amazon. De produkter du erbjuder till forséljning pa Amazon
maste folja dina séljaravtal, inklusive alla gallande Amazon-policyer, lagar och férordningar. Du far absolut
inte sdlja olagliga, osdkra eller andra begransade produkter pa Amazons webbplats, inklusive produkter som
endast ar tillgdngliga pa recept. Innan du listar produkter pa Amazon ska du se till att du férstar vad som ar
tillatet och inte genom att ldsa igenom dina saljaravtal, och den mer uttommande listan med relaterade
policyer pa Seller Central-kontot.
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For vissa produkter och kategorier maste séljarna fa ett godkdannande fran Amazon innan de kan bérja sélja.
Om du vill kontrollera om en produkt dr begransad klickar du pa Request approval (Begar godkdnnande) for
att 6ppna verktyget Selling applications (Séljprogram). Dar uppmanas du att skicka in sarskild dokumentation.

Hitta dina produkter i Amazon-katalogen

BOOYFI1AGE

< ?

Visar resultat 1-1av 1

Sida

S/ar‘:[:isk S).ZZVL:'S-ZEGE-U-'lﬁ Ultra USB-minne, 256 GB, USB 3.0, Upp till 130 UPC: 793187955415 Forsiljningsrangordning: 3 Anstk om att silja
MB/s dsning, Svart EAN: 7195003036446 Erbjudanden: 6 Begagnade och nya
olj begransningar

==
» Du maste godkannas for att lista det har varumarket.
» Samlarobjekt, Renoverad, Begagnad villkor: Denna produkt har andra forsaljningsbegransningar.
Mer information
1 avl Ga < 1 >

Du kan bli ombedd att skicka in officiellt 6versatta dokument om de inte finns pa nagot av féljande sprak:
Svenska, nederldndska, engelska, tyska, franska, spanska eller italienska. Du far mer information om det har
via vart verifieringsteam. Om du vill kontrollera status fér en ansékan klickar du pa lanken Selling application

status (Status for sdljprogram).
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2.4. Begar ett GTIN-undantag

Du maste ha ett GTIN (Global Trade Item Number) som UPC, EAN, JAN eller ISBN f6r de produkter du vill sélja
pa Amazon. Om dina produkter inte har nagot GTIN kan du ldmna in en begdaran om GTIN-undantag. Det
finns sarskilda kriterier som du maste uppfylla for att fa ett sadant godkdnnande. | nedanstaende Seller
Central-formuldr kan du begdra ett GTIN-undantag och kontrollera dess status.

Ansok om GTIN-undantag

Du maste dela streckkodsnumret (GTIN/UPC/EAN/JAN/ISEN) for de produkter som du vill sdlja pa Amazon. Om din produkt inte har nagon streckkod, ansdk
om undantag nedan.

0Obs! Undantag ges for varumarke och kategori och du behéver inte ansdka om undantag for varje produkt. Du kommer att kunna lagga till manga av dina
produkter pd Amazon utan att ansdka om undantag igen far varumdrket och kategorin.

Produktkategori * Varumarke/Utgivare *
Ex. Konsumentelektronik VELj ut For faremal eller paket utan varumarke, ange "Generisk” ':E :'
Far faremal eller paket utan varumarke, ange "Generisk” x
For faremal eller paket utan varumarke, ange "Generisk” X
+ Lagg till fler kategorier + Lagg till fler varumarken /farlag

Kontrollera om det &r berattigat
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2.5. Program for varumarkesregistrering

Du kan skydda dina registrerade varumadrken via Amazon Brand Registry och ge kunderna en mer tillforlitlig
och saker kopupplevelse. Med Amazon Brand Registry far du tillgang till kraftfulla verktyg fo6r
varumadrkeshantering, inklusive sékning efter proprietar text och bilder, prediktiv automatisering som baseras
pa dina rapporter om misstdnkta intrang i immateriella rattigheter och storre auktoritet 6ver produktposter
som bar ditt varumarke. Lds mer har.

amazon brand registry

Build and protect
your brand

Enrolling in Amazon Brand Registry unlocks a suite of
tools designed to help you build and protect your brand,
creating a better experience for customers.

Get started
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Du kan hantera din kontoinformation under Settings (Instdllningar) i Seller Central. Klicka pa Settings
(Installningar) uppe till héger och sedan pa Account Info (Kontoinformation) for att visa information om din
forsdljningsplan, dina debiterings- och insdttningsmetoder, féretagsinformation och personuppgifter samt
dina leveransinstallningar.

amazon sellercentral

Katalog Lager Prissittning Ordrar Reklam Rapporter Resultat  Appar och tj#nster SEMFATEST1 &= www.amazon se ~ Svenska ¥ Sék Q | Meddelanden | Hjilp | Instéllningar

MARKETPLACES GPENA BESTALLNINGAR DAGENS FORSALINING KOPARENS MEDDELANDEN KOPRUTA VINSTER TOTALT SALDO

7 v 0 v 0,00 kr v 01 v - v =512,50 kr v Kontoinfo
Koparens meddelanden .. News Instéliningar fr aviseringar
Du har meddelanden som méste besvaras Inloggningsinstalningar
Ny funktion fér rapportering av sékord
tillginglig fér Brand Analytics Returinstallningar
Read more >
0 Under 24-timmarsm Alternativ fér géva
Kommande dndringar | Amazon Leveransinstillningar
Services Europe Business Solutions-
[ e Skatteinstillningar
1 Gver 24-timmarsml
Viktiga éndringar i Amazon Brand Anvandarbehbrigheter
Registry pé grund av Brexit
Hantera kdparens meddelanden Read more > Historik for anvindarbehgrighet

Din information och policyer

Debug (Internal Only)

Fraktas fran Amazon
Browser: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; WinG4: x64) AppleWebkit/537.36 (KHTML, like Geckel Chrome/87.0.4280.88 Safari/537.36

3.1. Lagg till ett bankkonto

Om du inte angav nagon insattningsmetod under registreringen sa maste du ldgga till bankkontouppgifter
sa att Amazon kan satta in pengar pa ett bankkonto nar du saljer. Amazon betalar ut intdkterna fran din
forsdljning via elektroniska overféringar. Du kan inte fa betalningar till ett kreditkort eller ett
onlinebetalningssystem som PayPal.

Du ldgger till ett bankkonto genom att ga till Payment Information (Betalningsinformation) och klicka pa
Bank Account Information (Bankkontoinformation). Pa den hdr sidan kan du ldgga till ett eller flera
bankkonton for varje enskild europeisk marknadsplats dar du tanker sdlja.

Observera att utbetalningar bara gors i den lokala valutan i det land dar bankkontot ar registrerat. Om ditt
bankkonto till exempel finns i Storbritannien gar det bara att géra utbetalningar i GBP, dven om bankkontot
kan ta emot insattningar i bade GBP och EUR.

| tabellen nedan anges de europeiska lander och valutor som Amazon kan hantera direktbetalningar i.
Utbetalningar i europeiska valutor markerade med (*) eller andra lander och valutor som stéds men inte anges
i tabellen hanteras via Hyperwallet, en betaltjanstleverantér fran tredje part som erbjuder
valutakonverteringstjanster. For den har tjansten krdvs ett separat Hyperwallet-konto.
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Land

Euroomradet: Belgien, Cypern, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Nederldnderna, Portugal, San Marino, Slovakien, Slovenien,

Spanien, Tyskland och Osterrike
Storbritannien

Albanien*

Bulgarien

Schweiz och Lichtenstein
Tjeckien

Danmark (inklusive Grénland och Faréarna)
Kroatien

Ungern

Norge

Polen

Rumadnien

Ryssland*

Sverige*

Turkiet*

3.2. Visa information om din butik

amazon

Europe

Valuta

EUR

GBP
ALL
BGN
CHF
CZK
DKK
HRK
HUF
NOK
PLN
RON
RUB
SEK

TRY

| avsnittet Business Information (Féretagsinformation) pa sidan Account Info (Kontoinformation) kan du klicka
pa Display name (Visningsnamn) om du vill konfigurera butikens namn och logotyp samt information om

kundservice till koparna. Du kan ocksa anpassa de héar uppgifterna per EU-marknad.
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3.3. Andra din forsiljningsplan

Du kan dndra din forsaljningsplan ndr som helst efter registreringen. Om du vill byta férsaljningsplan gar du
vill Your Services (Dina tjanster) langst ned till vdnster pa sidan Account Info (Kontoinformation) och valjer
Manage (Hantera). Du ser da din nuvarande forsaljningsplan pa Amazon (Professional (Professionell) eller
Individual (Individuell)) och kan bestamma om du vill uppgradera eller nedgradera. Nar du har granskat
informationen som forklarar vilka konsekvenser valet far for ditt konto klickar du pa Proceed (Fortsatt) om
du vill ga vidare med att dndra forsaljningsplanen. Annars viljer du Go back (Ga tillbaka) for att ga tillbaka
till startsidan i Seller Central.

Pa sidan Your Services (Dina tjanster) kan du dven se andra Amazon-tjanster du har registrerat dig fér och
konfigurera prenumerationen pa de har tjansterna.

Mina tjanster

Du 3r registrerad for

Salj pd Amazon Professional
{ Amazon.co.uk , Amazon.de , Amazon.es , Amazon.fr, Amazon.nl,
Amazon.it , Amazon.se , Amazon.pl)

Andringar i din sljplan kommer att dterspeglas i ndsta
faktureringsperiod

Fraktas fran Amazon Registrerat
{ Amazon.co.uk , Amazon.de , Amazon.es , Amazon.fr, Amazon.nl,
Amazon.it , Amazon.se )

Amazon Business Registrerad
( Amazon.co.uk , Amazon.de , Amazon.es , Amazon.fr, Amazon.it )
Amazon Business dr gratis med ett professionellt férsdljningskonto. Det
ger exklusiv tillgang till funktioner som gdr att du kan na miljontals
faretagskunder. Lds mer om Amazon Business.

2021 © Amazon Services Europe. Med ensamratt 28



amazon

Europe

3.4. Definiera dina leveransinstallningar

Om du véljer att expediera kundorder pa egen hand ansvarar du for leverans, kundtjanst och returer gentemot
Amazons kunder. | de hér tjdnsterna bor det inga snabba leveranser, kundtjanst pa det lokala spraket pa
marknadsplatsen ddr du séljer samt returpolicyer som ar minst lika formanliga som Amazons returpolicyer.
De har variablerna paverkar ditt resultatbetyg som séljare och avgér om du kan fortsatta salja framgangsrikt
pa Amazon. Darfor ar det viktigt att du konfigurerar dina leverans- och returinstallningar for Seller Central-
kontot efter registreringen.

3.4.1 Leveransinstdllningar
Ga till avsnittet Shipping and Returns Information (Leverans- och returinformation) pa sidan Account Info
(Kontoinformation) och klicka pa Shipping Settings (Leveransinstallningar). Du kan ocksa komma at det har
avsnittet via Settings (Installningar) uppe till héger pa Seller Central-kontot.

Information om frakt och returer

Returadress ILeveransinstéillningar I

Leverantdrer av internationella returer

Ndsta steg ar att konfigurera de leveransmallar som definierar vilka geografiska regioner du vill leverera till,
vilka leveranstider du erbjuder for respektive region och tillh6rande fraktavgifter. Bérja med att klicka pa
Create New Shipping Template (Skapa ny leveransmall) och ange ett mallnamn. Valj sedan Per item (Per
artikel), Weight-based (Viktbaserat) eller Price banded (Prisband) som prissattningsmodell. Vilj sedan vilka
regioner du vill leverera till. Du kan skapa leveransregler per region (nationella och internationella) och for
olika leveransalternativ (som standardleverans och expressleverans). Du kan ocksa redigera en region f6r att
lagga till eller ta bort specifika geografiska omraden.

 Godkant for anvandning.

Prismodel ll: O Per artikel/viktbaserat
per artikel eller per kilo plus en fast avgift per farsandelse.

rs av det totala beloppet for ordern

Inrikes leverans

Standardleverans handling_time_tips

Transiteringstid

Prisintervall Fraktpris Atgard
exklusive hanteringstid

Regioner Typ av adress

Center & South Redigera Gata 2-3 Arbetsd... v kr 0,00 till | kr ovan kr 0,00 Radera
Postbox

North of Sweden Redigera Gata 3-5Arbetsd... v kr 0,00 till | kr ovan kr 0,00 Radera
Postbox

+ Lagg till ny leveransregel

Nar du &r klar med instéllningarna sparar du mallen. Sedan kan du ga till Manage Inventory (Hantera
sortiment) pa fliken Inventory (Sortiment) i navigeringsmenyn for Seller Central och tillampa din nya
leveransmall pa dina produkter. Om du inte tilldelar produkter till en annan mall du skapar anvands
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standardmallen automatiskt for alla nya produktposter. Du kan skapa upp till 20 leveransmallar med olika
leveransinstallningar for grupper av SKU:er.

3.4.2 Returinstdllningar
Du kommer at dina returinstallningar via avsnittet Shipping and Returns Information (Leverans- och
returinformation) pa sidan Account Info (Kontoinformation), eller via avsnittet Settings (Instéllningar) langst
upp till héger pa Seller Central-kontot. Sedan kan du definiera kundreturinstallningar for att godkdnna
forfragningar och generera fraktetiketter. Du kan ocksa konfigurera en returadress for varje europeisk
marknadsplats pa fliken Return Address Settings (Returadressinstéllningar).

Det &r viktigt med en problemfri returupplevelse for att bibehalla kundernas fortroende. Observera att
avsnittet Shipping and Returns Information (Leverans- och returinformation) pa sidan Account Info
(Kontoinformation) ocksa innehaller en lista med internationella returspeditérer i Europa som kan erbjuda
returkonsolideringstjanster som sparar pengar, ordna med adresser i lander med marknadsplatser och
vidarebefordra paket.
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Med FBA viljer du vilka produkter du vill skicka till vara expedieringscenter dér vi lagrar ditt sortiment, plockar
och packar samt levererar det 6ver hela Europa ndr kunderna bestaller. FBA ger dig tillgang till Amazons
forstklassiga logistikresurser, snabba och kostnadsfria leveransalternativ for koparna samt en tillforlitlig och
uppskattad kundtjanst pa det lokala spraket. Med FBA har du inga minimikrav gdllande antal, startavgifter
eller prenumerationsavgifter. Du betalar bara for expediering och lagring i de tjanster du anvander. Du kan
ocksa anvdnda en kombination av egen expediering och FBA f6r dina produkter.

4.1. Konvertera dina produktposter till FBA

4.1.1. Medan du skapar produktposter
Du kan ldgga till Amazons expedieringstjanster via navigeringsmenyn Add a Product (Ldgg till en produkt). Pa
erbjudandefliken kan du vélja | want Amazon to dispatch and provide customer service for my items if they
sell (Jag vill att Amazon ska expediera och ge kundservice for de varor jag sdljer) som expedieringskanal ndr
du skapar din produktpost.

Fulfillment Channel
© Jag kommer att leverera denna
produkt sjalv
(Fraktas fran saljaren)

(O Amazon levererar och erbjuder
kundservice
(Fraktas fran Amazon)

Da far du sedan ange dina FBA-etikettinstallningar. Granska ditt val innan du klickar pa Confirm Selections
(Bekrafta val). Nar du har bekraftat ditt val konverteras artikeln till FBA och du kan vdlja Send Inventory
(Skicka sortiment) direkt eller vdlja Done (Klar) och skicka varorna till ett Amazon Fulfilment Centre senare.

Vilj streckkodstyp
Fraktas fr8n Amazon kraver en skannbar streckkod p3 varje artikel. For att uppfylla detta krav kan du antingen:

« Anvand tillverkarens streckkoder (UPC, EAN, JAN eller ISBN) som redan finns p& enheten, nar ASIN &r berattigat
+ Skriva ut Amazon-streckkoder (FNSKU:er) inifrin ditt saljarkonto och placera dem sjalv

Mer information hittar du i eller pd var video i Seller University.

Vi forvarar lager fran olika saljare pd separata fysiska platser, aven om lager som spdras med streckkoder fran tillverkare blandas inom natverket. Kallan till lagret sp8ras av vra leveranssystem och anvands om lagerproblem uppst3r.

Visar 1 SKU

2E
33
2

Hjgs

Saljarens SKU Titel Typ av streckkod
tester1234567 Oral-B Vitality 100 Elektrisk Tandborste, BI3

Spara och fortsitt @
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4.1.2. Ndr du har skapat dina produktposter
Du kan ocksa vilja att skicka tidigare noterade produkter med hjalp av Fulfilment by Amazon. Bérja med att
ga till startsidan i Seller Central och vdlj Manage Inventory (Hantera sortiment) fran listrutan pa fliken
Inventory (Sortiment). Darifran gar du till den produkt du vill skicka med FBA och viljer Edit > Convert to
Fulfilled by Amazon (Redigera > Konvertera till Fulfilled by Amazon).

Atgérd pa 0 valda Q sok SKU, titel, ISBN, AS E 20 produkt(er)

Status: @ Alla O Aktiv O) Inaktiv Fraktas fran: @ Alla (O Amazon () Saljare Yterligare filter v
O status Bild  SKU Produktnamn Tillganglig Beriknad avgift per sild Pris Ligsta Sparaalla
Skick ASIN enhet frakt pris .
+ frakt
O Inaktiv (slut pa OF-5DYB-AUI)  Cabl RZ0184 CABLEtech URZ0184 DVB-T USB-stick/dongle med fidrrkontroll och antenn far PC, notebook, XP SP2/Vista/Win 7/Win 8/Win 8.1/Wi 15,00kr 100,
lager) Ny n1c o * fAndra leveransmall
o Migrated | Redigera
- . H bild
(] Inaktiv (slut pa 39892610123 Kerbl LED Pointer, 12 x 80 mm 25/11/2020 15:05:04 o 12,88kr ~ = antera bilder
lager) EU B00I46D00E 2/2020 12:53:40 " Kopiera produktpost
Migrated Ter
O inaktiv slutps 86956208009 Technol tyrd Vigakl Version), Sitver/Svart, 2,8 x 22,8 x 18 cm 25112020 151807 ~ 635k < | Aincra tll Fraktas frén Amazon I
lager) 0s BOO1GO! 112721 12:53:4 o 3

Ny ry
Stang produktpost

02/12/2020 10:47:41 103,50k o0, T2 bort produkt och produktpost
15/12/2020 12:53:43 g

[0 Undertryckt Test22
Ny

BOOJTEIBCS

8B /

Du kan hantera alla dina FBA-produktposter via avsnittet Manage FBA Inventory (Hantera FBA-sortiment) pa
fliken Inventory (Sortiment) i huvudnavigeringsmenyn i Seller Central. Har kan du visa och redigera alla dina
FBA-konverterade produktposter.

amazon SE”EFCEI”:EL?} Katalog Lager Prissittning Ordrar Reklam Rapporter Resultat  Appar och tjdnster SEMFATEST1 £3 | wwwamazon se v Svenska v
—_—
rer Hantera lager R ) i
MARKETPLACES GPPNA BESTALLK KOPARENS MEDDELANDEN KOPRUTA VINSTER TOTALT SALDO
L] L]
@ 7 v 0 Hanttera FBA-lager v 0 v - ~ -512,50 kr v

Ligga till en produkt

K&parens meddelanden .  Liggtill produkter via uppladdning

. Lagerrapporter
Du har meddelanden som méste besvaras

g av sdkord
salj globalt ics
0 Under 24-timmarsmal Hantera FBA-férsindelser
Hantera A+-innehall zon
lutions-

Read more >
1 Over 24-timmarsma3

Skapa en inkommande forsandelse

Nar du dr redo att skicka produkter till Amazon borjar du med att skapa en leveransplan. Valj varje produkt
du vill skicka till Amazonpa sidan Manage FBA Inventory (Hantera FBA-sortiment) och valj sedan
Send/Replenish Inventory (Skicka eller fylla pa lager) fran listrutan Action on X Selected Item(s) (Atgard for X
valda artiklar). Du kan ocksa tillhandahalla ett kalkylblad med flera artiklar och information om din
leveransplan via Seller Central.

Convert to Fulfilled by Amazon  farch SKU, Title, ISBN, m 172 product(s) Prices are Inclusive | Exclusive of VAT

Change to Fulfilled by Merchant
Send/Replenish inventory b active O inactive —
Set Replenishment Alerts
Creat Lord

feate removat order ge  SKU Product Name
Create fulfilment order Condition ASIN

Print item Labels I e —— —
New

FNSKU Price Inbound  Available  Unfulfillable  Reserved Estimated fee per unit sold —

Close listings 020 00:42:52

Delete products and listings

T Inactive (Out of Stock] 28/09/2020 23:32:32 | 0 0 0 o I v
New 28/09/2020 53245 | it
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Da far du ange vilket antal du vill skicka av varje produkt, oavsett om du vill férbereda och marka upp dina
varor sjalv eller lata Amazon gora det at dig, samt leveranssatt och information om speditéren.

4.2.1. Forbered dina produkter
FBA har krav pa férberedelse av produkter som du maste félja for att enheterna ska kunna tas emot vid
Amazons expedieringscenter. Lds noga igenom de har kraven pa ditt Seller Central-konto. Om du inte vill
forbereda produkterna sjdlv kan Amazon kan gora det mot en avgift. Da maste du forst aktivera tjansten FBA
Preparation (FBA-forberedelse) i kontoinstallningarna. For produkter som vi forbereder at dig anger vi en
uppskattad kostnad som baseras pa de aktiviteter du tilldelar till produkten nér du skapar planen for
inkommande leveranser. Den faktiska avgiften baseras pa de forberedelser vi tillhandahaller f6r respektive
enhet enligt Amazons standarder.

4.2.2. Mdrk upp dina produkter

Amazons system dr baserat pa streckkoder. Varje produkt du skickar till Amazons expedieringscenter maste
ha en streckkod sa att den kan sparas under hela expedieringsprocessen. Genom att vilja filtret Labelling
required (Uppmarkning kravs) pa sidan Label Products (Marka produkter) kan du se vilka produkter i
leveransplanen som maste markas upp. Produkternas streckkoder kan antigen vara tillverkarens streckkod
eller amazon etiketter som man skriver ut, och du maste som saljare ange vilket alternativ du kommer
anvanda dig av. Det gor du genom att vidlja antingen Manufacturer Barcode eller Amazon Barcode
(Tillverkarens streckkod eller Amazon-streckkod) under FBA Product Barcode Preference (FBA-
produktstreckkodinstallning) i dina Fulfilment by Amazon Settings (installningar for Fraktas fran Amazon)
(OBS: for att skicka till Amazons fulfilment center i Sverige kravs for ndrvarande Amazon-barcodes). Du har
flera alternativ for att skriva ut produktetiketter: pa sidan Label Products (Mdrka produkter), pa sidan
Amazon-Fulfilled Inventory (Amazon-expedierat sortiment) och pa sidan Manage Inventory (Hantera
sortiment). Annars kan du anvdnda FBA Label Service (FBA-etikettservice) genom att vdlja Amazon i kolumnen
Who labels? (Vem marker upp) (OBS: Inte tillgdngligt fran Amazon.se dnnu). pa sidan Label Products (Marka
produkter). Markningsavgifter tas ut for alla enheter som Amazon marker upp.

4.2.3. Férbereda din utgdende férsandelse
Sidan Prepare Shipment (Férbered forsandelse) hjdlper dig genom processen att skapa utgaende férsdandelser
till Amazons expedieringscenter. Vilka steg som krdvs fér en férsandelse kan variera beroende pa vad du
vdljer.

N&r du har skickat dina produkter till Amazon kan du spara forsiandelsen genom expedieringsnatverket via
ditt Seller Central-konto.

4.3. Ta bort FBA-sortiment

Du kan begéra att produkter du lagrar pa Amazons expedieringscenter returneras till dig eller kasseras. | sa
fall maste du begdra en borttagningsorder (retur eller kassering) for produktenheter via Seller Central.
Borttagningsavgifter debiteras per borttagen artikel.

4.4. FBA-program inom EU

4.4.1. EBA-export
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Med det har alternativet kan du expediera bestallningar av godkanda produkter till kunder i hela Europa och
over hela varlden, som koper fran Amazons marknadsplats dar du har listat dina erbjudanden (OBS: Inte
tillgangligt fran Amazon.se annu). En kund i Sverige kan till exempel képa ditt erbjudande pa Amazon.de om
du har aktiverat FBA-export nar du sdljer pa Amazons tyska marknadsplats. Instéllningarna fér FBA-export &r
specifika for Amazons olika marknadsplatser inom EU, och det tillkommer inga extra avgifter for sdljare som
aktiverar FBA-export.

Current Export Option 26 countries/regions & Media

FBA can export your products to other European
countries/regions and media items to the world. Learn more

Change Export Option | Disable FBA Export

4.4.2. Europeiskt expedieringsnatverk (EFN)
Om du anvdnder FBA pa en av Amazons marknadsplatser inom EU kan du automatiskt anvdnda det
europeiska expedieringsnatverket pa andra europeiska Amazon-marknader via ditt Unified EU Seller Central-
konto. Det hdr sker ndr dina produktposter har laddats upp till respektive EU-marknadsplats med samma SKU
och har konverterats till FBA pa respektive marknadsplats. Med EFN skickar du dina produkter till ett
expedieringscenter i landet for marknadsplatsen dar du ar registrerad och betalar FBA-avgifter for leveranser
i landet samt EFN-avgifter for internationella leveranser fran EU-marknadsplatser.

4.4.3. MCI (Sortiment for flera lander)
Du kan ocksa skicka ditt FBA-sortiment till Amazons expedieringscenter i flera lénder i Europa. Dina
produktposter kan da anvidnda snabbare leveransalternativ. som Amazon Prime 1-Day Delivery
(Endagsleverans for Amazon Prime), FREE Delivery (Gratis leverans) och Next-Day Delivery (Leverans ndsta
dag) i forekommande fall. Du sparar dven pa transportkostnaderna nar du skickar produktsortiment till lokala
expedieringscenter snarare dn att skicka enskilda order internationellt ( OBS! Prime &r inte tillgangligt for
Amazon.se annu).
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4.4.4. Paneuropeisk Fulfilment by Amazon (Pan-EU FBA)
Med det har programmet kan du expediera erbjudanden pa Amazon.co.uk, Amazon.de, Amazon.fr, Amazon.es
och Amazon.it for registrerade ASIN fran en och samma lagerpool utan att betala expedieringsavgifter f6r
EFN (European Fulfilment Network). Nar du deltar i programmet aktiveras instdllningar for internationell
sortimenthantering for Sverige, Storbritannien, Frankrike, Italien, Spanien, Tyskland, Polen och Tjeckien.

Du kan ldasa mer om de har programmen pa Seller Central-kontot.
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Att sédlja internationellt ar ett bra satt att fa verksamheten att vdxa snabbt, men det kan var krangligt med
momsregler och att skapa framgangsrika produktposter ndr du expanderar verksamheten utomlands. Med
Amazon ar det enkelt att sdlja i Europa. Med ditt enhetliga EU-konto kan du sédlja pa Amazons alla fem
europeiska marknadsplatser (Amazon.co.uk, Amazon.de, Amazon.fr, Amazon.it och Amazon.es) och till fler an
340 miljoner onlinekdpare 6ver hela Europa utan att betala nagra extra prenumerationsavgifter.

Europeisk moms

Moms (mervardesskatt) ar en skatt pa konsumentkdp som tas ut for féretagstransaktioner, import och varor
som fraktas mellan EU-linder. Aven om varje Amazon-siljare sjilv ansvarar for att uppfylla momsreglerna sa
har Amazon olika resurser, som en lista med momsradgivningstjdnster fran tredje part i Europa. Du kan ocksa
ldsa mer i vart center f6r momsinformation.

Det &r ocksa viktigt att du anger det momsregistreringsnummer som ar kopplat till foretaget eftersom det
anvands till att bestamma vilken moms som ska tilldmpas pa dina séljaravgifter. Det kan du gora via
Setings/Account Info/Tax Information (Instdllningar/Kontoinformation/Momsinformation) pa ditt Seller
Central-konto.

Skatteuppgifter

nstéllningar for berdkning av moms Moms-/GST-registreringsnummer

RFC-ID

Rattsliga overvaganden inom EU

Dina produkter, produktposter och erbjudanden maste félja gallande europeiska lagar och férordningar. Till
exempel anvander lander i Europa olika typer av elkontakter. Dessutom kan produkter du importerar till
Europa drivas med en annan spdnning. Det ar ditt eget ansvar att se till att du féljer reglerna gallande
elkontakter och spanningar i de europeiska medlemsstater dar du sédljer dina produkter, sa att kunderna kan
anvanda dina produkter pa ett sdkert satt.

Ditt Seller Central-konto har information om europeisk tull, kommersiell fakturering, immateriella
rattigheter, parallellimport, CE-mdrkning och etiketter samt EU:s milj6-, hdlso- och sdkerhetsbestammelser
inklusive produktefterlevnad samt europeiska konsumenters rattigheter.

Om du har specifika fragor om dina produkters efterlevnad eller rattsliga ataganden pa marknadsplatser inom
EU kan du kontakta en av vara externa losningsleverantérer.
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Skapa Internationella produktposter (BIL)

Nar du registrerar ett Amazon EU Seller Central-konto kan du automatiskt silja pa Amazons alla fem EU-
marknadsplatser.

Om ditt ASIN redan finns pa Amazon EU behdver du bara skapa en enda produktpost for att sdlja pa alla fem
marknadsplatser inom EU. Verktyget Build International Listings (Skapa internationella produktposter) sparar
tid nar du ska skapa och hantera produktposter pa Amazons marknadsplatser i Europa, eftersom kvalificerade
produktposter synkroniseras automatiskt med de aterstdende fyra EU-marknadsplatserna fran den
ursprungliga platsen.

For att komma at BIL vdljer du Sell Globally (Sdlj globalt) i avsnittet Inventory (Sortiment) pa
navigeringsmenyn i Seller Central. Valj sedan Build International Listings (Skapa internationella
produktposter).

amazon Sellerceglﬁggé Mew EU Seller =8 www.amazon.co.uk w

CATALOGUE INVENTORY PRICING ORDERS ADVERTISING STOREFRONT REPORTS PERFORMANCE B2B

i hﬁ Sell Globally Expand Offers Internationally I Build International Listings I Find a Provider Translate Your Products

Seu GlOba“.y Takeatour | Learnmore | Rate this page

With Amazon Global Selling, you can reach hundreds of millions of new customers. List and sell your products on any of our marketplaces in
Morth America, Europe, and Asia. Use the tabs below to help you get started.

MNorth America Europe v Japan India

You are currently selling in the EU.

II II _!! et LA
— L~ 5]

Amazon.it Amazonfr  Amazon.es  Amazon.co.uk Amazon.de

N&sta steg ar att valja ursprunglig marknadsplats. Om du bara sdljer pa en enda marknadsplats for ndrvarande
ar det din ursprungliga marknadsplats. Om du séljer pa flera marknadsplatser viljer du den marknadsplats
dér du noterar de flesta av dina produkter som ursprunglig marknadsplats. Fortsdtt genom att klicka pa
Synchronize listings (Synkronisera produktposter). Vdlj de marknadsplatser du vill synkronisera
produktposterna till. Vdlj typ av erbjudande och expedieringsmetod. Spara sedan kopplingarna genom att
klicka pa Save all (Spara alla). Dina produktposter pa den ursprungliga marknadsplatsen synkroniseras med
malmarknadsplatserna med hjalp av de prisregler du har valt.

Om du vill ta bort en koppling mellan en malmarknadsplats och den ursprungliga marknadsplatsen valjer du
lanken Remove (Ta bort) bredvid den marknadsplats du vill ta bort. Du far bekrafta ditt val i ett popupfonster.
Valj Remove these listings from the target marketplace (Ta bort de hdr produktposterna fran
malmarknadsplatsen) och sedan | agree (Jag godkanner) for att bekrdfta avsynkroniseringen av
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produktposterna mellan marknadsplatserna. Nar du tar bort en koppling finns produktposten kvar pa
malmarknadsplatsen, men priset synkroniseras inte med produktposterna pa den ursprungliga
marknadsplatsen. Du maste underhalla de har produktposterna manuellt.
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Skapa produktposter av hog kvalitet

Nar kunder handlar pa Amazon upptacker de och ldser om dina produkter pa sidan med produktinformation.
Om produktinformationssidan ar ofullstandig eller innehaller fel kan det vara svart for kunderna att hitta din
produkt, eller sa kan du fa negativ feedback och lagre férsaljning. Med produktinformation av hog kvalitet
kan du alltsa bygga upp och varda bilden av ditt varumarke pa Amazon. Du behdver bra produktrubriker,
bilder med vit bakgrund dar det tydligt framgar vad som siljs, korta beskrivande punktlistor som
sammanfattar detaljer om produkten och en omfattande och valstrukturerad produktbeskrivning med
detaljerad produktinformation. Du kan dessutom gora produkterna enklare att hitta genom att klassificera
dem ordentligt nar du skapar produktposten och att tilldela nyckelord. Du hanterar all information pa dina
produktinformationssidor via menyn Catalogue (Katalog) pa Seller Central-kontot.

Konkurrera med pris

Buy Box dr rutan pa produktinformationssidan dar kunder pabérjar ink6psprocessen genom att lagga till
artiklar i sin kundvagn. Du har stdrre chanser att vinna Buy Box med konkurrenskraftiga priser pa dina artiklar.
Eftersom kunderna foérvdntar sig att hitta laga priser pa Amazon foreslar vi att du soker efter liknande
produkter och erbjudanden innan du bestammer dig for ett pris. Konkurrenskraftiga priser dar en av de
viktigaste faktorerna for att 6ka din forsdljning. Du kan hantera prissdttningen f6ér dina produkter, atgdrda
prisvarningar, automatisera prisregler och uppratta avgiftsrabatter via vyn Pricing (Prissattning) pa Seller
Central-kontot.

Marknadsfor dina produkter

Sponsrade produkter d@r en annonslésning dar du som varumadrkesdgare betalar per klick och kan
marknadsfora dina produkter med riktade annonser. Sponsrade produkter hjdlper kunder att upptacka dina
produkter genom att du kan visa dina annonser pa forsta sidan med sokresultat, vilket hjalper dig att 6ka
forsdljningen. Det &r enkelt att komma igang med sponsrade produkter. Valj vilka produkter du vill
marknadsfdra, bestam hur mycket du vill spendera och starta din férsta kampanj pa bara nagra minuter. Du
kan stdlla in kampanjer for sponsrade produkter via funktionen Advertising/Campaign Manager
(Annonsering/kampanjhanteraren) pa Seller Central-kontot (OBS! Inte tillgdngligt pa Amazon.se annu).

Expediera dina bestdllningar omgaende

Vi rekommenderar att du kontrollerar dina bestallningar dagligen i Seller Central. Pa fliken Orders
(Bestallningar) pa Seller Central-kontot kan du visa och hantera de bestdllningar du expedierar sjalv samt
konfigurera automatiska orderrapporter. | det har kontoavsnittet kan du ocksa hantera orderreturer. Kunder
som bestaller produkter som inte finns i lager lamnar férmodligen negativ feedback. Darfor rekommenderar
vi att du regelbundet haller ett 6ga pa dina lagersaldon, sarskilt om du séljer via flera kanaler. Om du far en
bestdllning av en vara som inte finns i lager ar det bdst att informera kunden omedelbart och erbjuda
kompensation for besvaret om det ar lampligt.
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Overvaka ditt resultat

Vi rekommenderar att du regelbundet 6vervakar ditt resultat i avsnittet Performance (Resultat) pa Seller
Central-kontot. Har kan du se data om samtliga resultatmatt som saljare och enkelt se om du nar upp till vara
kundnéjdhetsmal. Kunderna lagger stor vikt vid saljarbetygen, och det gér Amazon ocksa. A-till-Z-garantin &r
utformad for situationer dar en kund antingen aldrig far sin produkt eller har fatt en annan produkt dn den
bestdllda eller forvdantade. For att undvika reklamationer och krav pa aterbetalning bor du folja etablerade
regelverk som att beskriva produkterna korrekt, svara snabbt pa e-post fran kunder, skota leveranser
noggrant och bekrifta utleveranser med sparningsinformation fér bestdllningar du expedierar sjalv och
aterbetala kunder proaktivt nér det behovs.
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Seller Central-hjdlpen

Hjalpsektionen uppe till hGger pa navigeringsmenyn ar ett bra stélle om du vill lara dig mer om funktionerna
pa Seller Central-kontot. Agna en stund &t att ga igenom innehallet i det hir avsnittet sa att du far ut mesta
moijliga av ditt sdljarkonto hos Amazon.
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Guidelines for use of the Available at Amazon
by Sellers

Seller University

| Seller University kan du ldra dig mer om att sdlja pa Amazon och om andra Amazon-tjanster som Fulfilment
by Amazon. Logga bara in pa Seller Central med e-postadressen och lésenordet som ar kopplat till ditt konto
och valj en kurs for att komma igang (OBS! Inte tillgangligt pa Seller Central Sweden dnnnu).

Saljarforum

Diskutera forsaljning pa Amazon med andra séljare i vara sdljarforum. Om du ar ny pa forumet ska du ldsa
forumets riktlinjer och hjalpinnehall om att delta i diskussioner.

Saljarsupport

Om du fortfarande har fragor om att salja pa Amazon, Fulfilment by Amazon eller andra fragor gallande till
ditt konto kan du kontakta vart sdljarsupportteam via chatt, e-post eller telefon.
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