
       Se você encontrar alguma dificuldade com o botão, dê o próximo passo:

 Se o controle aparece no app mesmo que esteja offline acesse o 

produto, dentro do controle nas configurações (ícone no canto 

superior direito), selecione a última opção para remover o 

dispositivo, isso deverá fazer com que ele entre no modo de 

reset.


