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1. Introduction 

Félicitations pour l'achat de votre nouveau tapis ! Ce manuel contient toutes les informations 

importantes concernant l'utilisation, l'entretien et la maintenance de votre tapis, afin que vous 

en profitiez longtemps. Veuillez lire ce manuel attentivement et le conserver pour une future 

référence. 

 

2. Informations de sécurité 

• Gardez le tapis à l'écart des flammes nues et des sources de chaleur. 

• Assurez-vous que le tapis repose solidement et sans glisser sur le sol pour éviter tout 

risque de chute. 

• Utilisez des sous-tapis appropriés pour empêcher le tapis de glisser. 

• Évitez les objets tranchants et les charges élevées qui pourraient endommager le tapis. 

 

3. Déballage et vérification du tapis 

1. Ouvrez l'emballage avec précaution à l'aide de ciseaux ou d'un couteau pour ne pas 

endommager le tapis. 

2. Déroulez le tapis et posez-le à plat sur le sol. 

3. Vérifiez le tapis pour détecter tout dommage ou défaut de fabrication. Si vous 

constatez des anomalies, contactez immédiatement le service client. 

 

4. Placement et installation 

• Choisissez un endroit approprié pour le tapis, à l'abri de l'humidité et des rayons 

directs du soleil. 



• Assurez-vous que la surface sous le tapis est propre et sèche. 

• Utilisez un sous-tapis pour fixer le tapis et offrir un confort supplémentaire. 

• Alignez le tapis selon vos préférences et lissez les plis éventuels. 

 

5. Entretien et maintenance 

• Passez régulièrement l'aspirateur sur le tapis pour éliminer la poussière et la saleté. 

Utilisez les réglages appropriés de votre aspirateur. 

• Tournez le tapis tous les six mois pour garantir une usure uniforme. 

• Évitez l'exposition directe au soleil pour prévenir la décoloration des couleurs. 

 

6. Élimination des taches 

Conseils généraux 

• Éliminez les taches dès que possible pour éviter des dommages permanents. 

• Testez toujours les produits de nettoyage sur une zone peu visible du tapis. 

Taches fréquentes et leur élimination 

• Liquides : Tamponnez la tache avec un chiffon propre. Ne frottez pas pour éviter 

d'étendre la tache. 

• Substances solides : Retirez les résidus solides avec précaution à l'aide d'une cuillère 

ou d'un couteau émoussé. 

• Nettoyants pour tapis : Utilisez un nettoyant adapté et suivez les instructions du 

fabricant. 

 

7. Nettoyage du tapis 

• Nettoyage professionnel : Faites nettoyer votre tapis régulièrement par un spécialiste. 

• Nettoyage autonome : Utilisez des machines de nettoyage adaptées et respectez les 

instructions du fabricant. 

 

8. Stockage du tapis 

• Roulez le tapis pour éviter la formation de plis. 

• Stockez le tapis dans un endroit sec et frais. 

• Utilisez une housse de protection pour préserver le tapis de la poussière et de la saleté. 

 

9. Garantie et service client 



Votre tapis est fourni avec une garantie limitée. Veuillez conserver votre preuve d'achat et 

contacter le service client pour toute réclamation ou réparation sous garantie. 

 

10. Foire Aux Questions (FAQ) 

À quelle fréquence dois-je passer l'aspirateur sur mon tapis ? 

• Il est recommandé de passer l'aspirateur au moins une fois par semaine. 

Puis-je laver moi-même mon tapis ? 

• Oui, mais veillez à utiliser des produits et des méthodes de nettoyage adaptés pour 

éviter d'endommager le tapis. 

Que faire si mon tapis est endommagé ? 

• Contactez le service client pour discuter des meilleures options de réparation ou de 

remplacement. 

 


