
Problema Causa Resolução
O item não está funcionando Não há eletricidade na 

tomada
Conecte o aparelho em 
outra tomada da mesma 
tensão elétrica (tensão) para
comprovar o fato

Muito barulhento Copo mal colocado Corrigir a colocação do 
copo

Vibração excessiva Localização de suporte 
irregular e/ou irregular

Coloque o dispositivo em um 
local adequado

Vazando pela tampa Excesso de alimentos/líquidos Use a capacidade útil 
recomendada

Facas batendo Pedaços de alimentos 
grandes e/ou duros

Reduza o tamanho dos 
alimentos

Vazando pelo copo Lâminas mal colocadas no 
copo / Conjunto de facas 
sem borracha de vedação

Encaixe corretamente o 
conjunto de facas no copo, 
sempre com a borracha de 
vedação acoplada


