Garantieverlangerungsversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

ERGO

Produkt: Garantie-Verldngerung
Tarif GVL

Unternehmen: ERGO Direkt Versicherung AG, Deutschland

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iiber Ihren Versicherungsschutz.
Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus folgenden Unterlagen:
- Ihrem Antrag,
- dem Versicherungsschein und ggf. weiteren schriftlichen Vereinbarungen,
- den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Garantieverldngerungsversicherung.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

v Versichert sind technische Gerdte aus dem Haushalts-, X Schéden, die nicht die Funktionsfdhigkeit des

Unterhaltungs- oder Kommunikationsbereich
(ausgenommen Mobiltelefone) sowie das beim Kauf
mitgelieferte Originalzubehor (versichertes Gerdt).

v Nach Ablauf der gesetzlichen Gewdhrleistung
erhalten Sie Leistungen, wenn Ihr versichertes Gerit
aufgrund von

— Material-,
- Konstruktions- oder
— Produktionsfehlern,
beschddigt wird und dadurch seine Funktionsfdhigkeit

versicherten Gerdts beeintrdchtigen. Das sind
insbesondere Schrammen und Schdden an der
Lackierung.

Schdden oder Stérungen am versicherten Gerdit, die
durch Reinigung des Gerdtes behoben werden kénnen.
Dies sind z.B. Verschmutzungen, Verstopfungen,
Verkalkungen

Schdden, die unmittelbar oder mittelbar durch duftere
Einwirkungen entstehen. Dies sind z.B. Feuchtigkeit,
Sturz- und Fallschdden.

beeintrdchtigt ist. X
v Im Reparaturfall ibernehmen wir die notwendigen

Reparaturkosten. X

Bei einem Totalschaden erhalten Sie nach unserer

Wabhl eine Geldentschddigung in Hohe des Marktwerts

oder ein Ersatzgerdt gleicher Art und Giite.

Schdden, die nicht unmittelbar am versicherten Gerdt
entstehen (Folgeschdden).

Die Kosten von Leihgerdten.

m Gibt es Deckungsbeschrdnkungen?

! Unter Marktwert ist der Neuwert des versicherten
Gerdts zum Zeitpunkt des Schadeneintritts
(Schadentag) zu verstehen.

! Schdden, fur die Garantie- bzw.
Gewdhrleistungsanspriiche gegen den Hersteller oder
Hdndler bestehen.

! Schdden, fir die Schadenersatzanspriiche gegen den

Hersteller oder Handler aus Vertragsverletzung oder
wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften bestehen.

Wo bin ich versichert?

v' Der Versicherungsschutz gilt weltweit.
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Welche Verpflichtungen habe ich?

- Sie missen einen Schaden unverziiglich, spdtestens innerhalb von 14 Tagen nach Bekanntwerden, bei uns melden. Dabei ist
der Kaufbeleg des versicherten Gerdts vorzulegen.

- Sie missen nach Mdglichkeit fur die Abwendung oder Minderung des Schadens sorgen und dabei unsere Weisungen befolgen.

-  Soweit moglich ist uns jede Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls, der Leistungspflicht oder des
Leistungsumfangs erforderlich ist.

- Ein beschddigtes Kleingerdt muss an den von uns benannten Reparateur gesendet werden. Ein beschddigtes Groftgerdt
miissen Sie zur Reparatur bzw. Abholung durch unseren Reparaturdienstleister bereithalten.

- Beauftragen Sie die Reparatur des Gerdtes auf eigene Rechnung, beachten Sie unsere Voraussetzungen hierfiir. Nach erfolgter
Reparatur ist die Reparaturrechnung vorzulegen.

- Bis zum Abschluss der Schadenregulierung miissen Sie das beschddigte Gerdt bzw. die beschddigten Teile aufbewahren.

- Soweit fiir das versicherte Gerdt aus einem anderen Vertrag (z. B. Hausratversicherung) Versicherungs-Schutz besteht,
muiissen Sie uns alle Ihnen tber den anderen Vertrag bekannten Informationen geben.

—  Verdufbern oder verschenken Sie das versicherte Gerdt, ist dies uns unverziiglich anzuzeigen.

Wann und wie zahle ich?

Der vereinbarte Einmalbeitrag ist sofort nach Abschluss des Vertrags fiillig, jedoch nicht vor dem im Versicherungsschein
angegebenen Beginn.

Die Beitragszahlung erfolgt tiber Amazon Payment.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Wann der Versicherungsschutz beginnt, entnehmen Sie Ihrem Versicherungsschein. Voraussetzung ist, dass Sie den Beitrag
rechtzeitig und vollstdndig gezahlt haben.

Die Versicherungsdauer besteht wahlweise fiir ein, zwei oder drei Jahre. Der Versicherungsschutz endet mit Ablauf der jeweiligen
Vertragslaufzeit oder durch Kiindigung.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie konnen Ihren Vertrag ohne Einhaltung einer Frist monatlich kiindigen.
Die Kiindigung wird nur und erst dann wirksam, wenn uns Ihre Erkldrung in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zugeht.
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