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1
Al recibir el UGREEN FineTrack Slim 

por primera vez, al presionar el 
botón no hay respuesta

• El botón no es táctil. Sostenga el dispositivo en la mano y presione firmemente el botón de encendido durante 2 segundos hasta escuchar un tono y ver el 
LED encendido.
• Cada vez que se carga, el dispositivo se encenderá automáticamente.

2
¿Cómo añadir UGREEN FineTrack 

Slim a la App Apple Find My
• Mantenga presionado el botón de encendido durante 2 segundos para activarlo. Siga los pasos en la App Find My para completar la vinculación.
• Complete el proceso en 5 minutos, de lo contrario el dispositivo se apagará.

3
¿Con qué dispositivos es compatible 

el localizador?

• Compatible con iPhone/iPad (máx. 32 dispositivos por iPhone/iPad).
• No compatible con MacBook, pero puede ver la ubicación en "Find My".
• Requisitos del sistema: iOS 14.5+, iPadOS 14.5+, macOS 12.5+.

4
No se puede añadir UGREEN 

FineTrack Slim a Find My

• 1. Verifique la versión del sistema, Bluetooth y conexión a Internet.
• 2. Restablezca el dispositivo: Presione el botón 5 veces rápidamente (3 tonos), luego manténgalo presionado 6 segundos (2 tonos).
• 3. Vuelva a intentar la vinculación en la App Find My.

5
¿Cómo transferir el localizador a otro 

iPhone?

• Método 1: Cuando el iPhone① y su localizador agregado están en posiciones muy cercanas, puedes usar la aplicación "Find My" del iPhone① para quitar el 
dispositivo y el localizador se puede usar nuevamente para conectarlo a otro iPhone②.
• Método 2: Cuando el iPhone① y su localizador agregado están muy separados, primero puede usar la aplicación "Find My" del iPhone① para eliminar el 
dispositivo y luego restaurarlo a la configuración de fábrica: presione rápidamente el botón 5 veces, escuche 3 sonidos de aviso consecutivos, luego presione 
y mantenga presionado el botón durante 6 segundos, escuche 2 sonidos de aviso y el localizador se puede usar para conectarse a otro iPhone② 
nuevamente.

Nota especial: Para agregar, seleccione "Agregar otros elementos".

6
¿Qué es "Find My"? ¿Es compatible 

con Android?
• No, UGREEN FineTrack Slim solo es compatible con dispositivos Apple, no con dispositivos Android. “Find My” es una aplicación preinstalada en los 
dispositivos Apple (cada día se encuentran millones de artículos a través de la aplicación “Find My” de Apple).

7 ¿Por qué se apaga el LED al cargar?

• El producto utiliza una solución de chip de consumo ultrabaja. Cuando recibe el producto, la batería está casi completamente cargada. Cuando cargue el 
producto, la luz indicadora se iluminará durante un rato y luego se apagará, lo que indica que el producto está completamente cargado.
• Puede verificar el nivel de batería del producto a través de la aplicación "Find My".
• La vida útil de la batería del producto es de hasta 1 año y no es necesario cargarlo cuando lo recibe.

8 No se reproduce sonido
• Puede reproducir sonidos a corta distancia para localizar elementos, pero sólo si el localizador está a una distancia relativamente cercana del iPhone. El 
alcance general es de 10 a 20 metros. Las diferencias ambientales pueden afectar el rango de distancia.
• El sonido no se puede reproducir a distancia, pero se puede encontrar a través de la información actualizada de ubicación del mapa.

9 Actualización lenta de ubicación

• Il principio di funzionamento del localizzatore è quello di trasmettere ai dispositivi Apple circostanti. Dopo aver ricevuto il segnale di trasmissione, il 
dispositivo Apple lo carica nell'ecosistema di ricerca Apple tramite crittografia. Questo processo non può garantire aggiornamenti sulla posizione in tempo 
reale e dipende dalla densità dei dispositivi Apple attorno al localizzatore e dalla frequenza di aggiornamento dell'ecosistema di ricerca di Apple. Gli 
aggiornamenti finalmente presentati nell'App saranno diversi.
• Se il tracker si trova in un'area con scarsa copertura di dispositivi Apple, la velocità di aggiornamento sarà di conseguenza più lenta.

10
No se inicia la navegación en el 

mapa

• Cuando el localizador está al lado del teléfono, existe la posibilidad de que no se pueda acceder a la navegación del mapa. La navegación por mapas se 
utiliza para el posicionamiento a larga distancia.
• Cuando el localizador está en un lugar con pocos dispositivos Apple, no puede ingresar al mapa porque no hay una ubicación específica.

11
¿Por qué el localizador emite de 

repente un sonido 
automáticamente?

Esta es una función antirrastreo. Cuando el producto se aleja del teléfono vinculado, el sistema de búsqueda reconoce el desencadenante y emite un sonido 
de advertencia para evitar que se utilice para rastrear a personas.

12
El localizador no se puede conectar 
al teléfono después de reiniciarse

1. Para restablecer el localizador, debe desconectarlo del teléfono antes de volver a conectarlo.
2. Si el teléfono conectado y el rastreador están separados,
• Método 1: Si el iPhone ① y el localizador conectado están muy cerca, puede desconectar el dispositivo desde la app "Find My" del iPhone ①. El localizador 
se puede volver a conectar a otro iPhone②.
• Método 2: Si el iPhone ① y el localizador conectado están lejos, puede desconectar el dispositivo desde la app "Find My" del iPhone ①. Luego, restablezca 
la configuración de fábrica: presione rápidamente el botón cinco veces hasta escuchar tres pitidos consecutivos y, a continuación, manténgalo presionado 
durante seis segundos hasta escuchar dos pitidos. El localizador se puede volver a conectar a otro iPhone②.

13 El dispositivo es incompatible
1. Solo los iPhone/iPad pueden agregar productos conectados; los MacBook/iWatch no. Solo puedes ver la información de ubicación iniciando sesión con el 
mismo ID de Apple o compartiéndola.
2. La versión del sistema es demasiado baja: los iPhone/iPad requieren iOS 14.5 o superior, y iPadOS 14.5 o superior.

14
No se puede añadir el 

emparejamiento.

1. El producto no está encendido.
a. Confirme que el producto esté encendido. La conexión debe completarse en los 5 minutos siguientes al encendido; de lo contrario, se apagará 
automáticamente. Si el producto no se conecta después del tiempo de espera, intente reiniciarlo. Importante: Al añadir un artículo, seleccione "Añadir otro 
artículo" en lugar de "Añadir AirTag".
2. El producto ya está vinculado y no se puede conectar a un segundo teléfono.
a. Método 1: Si el iPhone ① y su rastreador están muy cerca, retire el dispositivo usando la app "Find My" del iPhone ①. El rastreador podrá entonces 
reutilizarse para conectarse a otro iPhone ②.
b. Método 2: Si el iPhone ① y su rastreador están lejos, retire el dispositivo usando la app "Find My" del iPhone ①. A continuación, restablezca la 
configuración de fábrica: pulse rápidamente el botón cinco veces hasta oír tres pitidos consecutivos y, a continuación, manténgalo pulsado durante seis 
segundos hasta oír dos pitidos. Luego, el rastreador podrá reutilizarse para conectarlo a otro iPhone ②.

15 Restablecimiento del producto
Restaurar configuración de fábrica: Con el dispositivo encendido, presione rápidamente el botón 5 veces hasta escuchar 3 pitidos consecutivos, luego 
mantenga presionado el botón durante 6 segundos hasta escuchar 2 pitidos.

16
¿El producto puede seguir 

localizando después de restablecer la 
configuración de fábrica?

Tras restablecer la configuración de fábrica, el producto se encuentra en modo de emparejamiento y no tiene datos de posicionamiento. Se apagará 
automáticamente después de 5 minutos.


