
Guía de soporte técnico 

 

No carga: Los auriculares inalámbricos CORSAIR VOID 
PRO RGB Wireless deben estar 
completamente cargados antes de utilizarlos 
por primera vez. 
-Conecte el cable cargador USB a cualquier 
puerto USB del ordenador. 
-Conecte el cable cargador USB al auricular 
inalámbrico CORSAIR VOID PRO RGB Wireless. 
La batería de los auriculares inalámbricos 
CORSAIR VOID PRO RGB Wireless no tiene 
“efecto memoria”, por tanto no es preciso 
descargarlo por completo antes de 
recargarlos. 
Recuerde que el cable de carga USB requiere 
un puerto de alta velocidad (USB 2.0 o 
superior). Algunos puertos USB que se 
encuentran los dispositivos más antiguos no 
admiten USB 2.0 

La batería no funciona bien: Para una mayor duración de la batería: 
-Asegúrese de que la batería está totalmente 
cargada antes de su primer uso. 
-No deje la batería completamente 
descargada durante largos períodos. La 
duración de la batería se potencia al máximo 
al mantener la batería parcialmente cargada. 
-Si los efectos de iluminación RGB no son 
relevantes, pueden deshabilitarse con el 
software CUE. Este procedimiento ampliará 
considerablemente la duración de la batería. 
-Retire el cable de carga USB tan pronto 
como los auriculares se hayan cargado por 
completo. 
-Mantenga los auriculares a temperatura 
ambiente (20-30°C). 

 


