
                   Solução de problemas: 

 

Barulhos estranhos: 

1. Verifique a regulagem e regulagem da serra e da base de apoio, conforme 

manual de instruções; 

2. Verifique se não há danos na base ou na serra; 

3. Em caso de defeito, oriente o consumidor a procurar assistência técnica 

autorizada pelo site www.philco.com.br ou pelos contatos do SAC Philco: 47-

3431-0499 / 11-4858-1141 / Whatsapp: 47- 98421-0258 

 

Não corta: 

1. Confirme se a tensão do produto é a mesma característica da rede elétrica 

residencial do consumidor (127V ou 220V); 

2. Confirme se o produto está sendo utilizado sem o uso de adaptadores ou 

“benjamins”; 

3. Certifique-se de que a serra esteja funcionando livremente por alguns 

segundos antes de iniciar o corte; 

4. Em caso de defeito, orientar o consumidor a procurar assistência técnica 

autorizada pelo site www.philco.com.br ou pelos contatos do SAC Philco: 47-

3431-0499 / 11-4858-1141 / Whatsapp: 47- 98421-0258 


