
Guía de soporte técnico 

 

El sonido está distorsionado/ Se escuchan 
ruidos/El sonido se corta. 

1.Baje el volumen del producto y del dispositivo 
Bluetooth. Mantenga el producto alejado de 
dispositivos que emitan ondas de radio, como 
microondas y routers inalámbricos.  
2.Mantenga este producto lejos de televisores, 
radios y otros dispositivos con sintonizadores 
integrados. Estos dispositivos también pueden 
resultar afectados por el producto.  
3.Desactive la configuración del ecualizador del 
dispositivo Bluetooth. Retire los obstáculos entre 
el producto y el dispositivo Bluetooth, y 
acérquelos entre sí.  
4.Desactive el códec aptX en la configuración del 
dispositivo Bluetooth y, a continuación, 
establezca la conexión. 

 


