
Divulgation du Règlement européen sur la protection des données – Oura Ring 

Ce document fournit des informations telles que requises par le Règlement européen sur la 

protection des données. Il complète la Politique de confidentialité et les Conditions d'utilisation 

d'Oura, et doit être lu en parallèle de celles-ci.  

Informations relatives au produit connecté et au service associé 

L'anneau Oura Ring (« l'Anneau ») est un appareil portable qui mesure les signaux physiologiques 

pour donner des informations sur la santé et le bien-être par l'intermédiaire de l'application Oura 

(« l'Application »). L'Application est un « service associé » qui traite les données générées par 

l'Anneau ainsi que les informations fournies par l'utilisateur, et active des intégrations que vous 

pouvez choisir d'activer. 

Type de données générées par le produit connecté et le service associé 

Oura traite des données personnelles et non personnelles liées à l'Anneau et aux services associés, 

telles que les métriques de santé et de bien-être, le statut du produit et les données d'utilisation des 

clients. Les catégories de données comprennent : 

 Des métriques de santé et de bien-être. L'Anneau Oura Ring enregistre plus de 50 données 

sur la santé et le bien-être, telles que la fréquence cardiaque, les mouvements et la 

température. L'Application présente aussi des données calculées à partir des métriques 

prises par l'Anneau (par exemple, les phases du sommeil, le niveau d'activité, le niveau de 

préparation).  

 Le statut du produit et des données techniques. L'Anneau génère des métadonnées relatives 

au produit et aux services, telles que les identifiants des appareils, les informations sur les 

versions du firmware et des applications, les niveaux de batterie et les horodatages de 

synchronisation.   

 Les données d'utilisation des clients. L'application peut utiliser la localisation 

approximative ou précise de l'appareil quand les utilisateurs activent les fonctionnalités 

basées sur la localisation. Les utilisateurs peuvent décider de partager certaines 

informations avec d'autres membres Oura grâce à des fonctionnalités sociales optionnelles. 

Pour plus d'informations, consultez les sections « Données traitées et source des données », 

« Protéger vos données » et « Partage et transfert des données » de la Politique de confidentialité 

d'Oura. 

Volume estimé de données généré par le produit connecté et le service associé 

Les volumes réels de données générés par l'Anneau et l'Application peuvent varier selon 

l'utilisation individuelle, les paramètres et les fonctionnalités activées. Ce volume peut dépendre, 

en particulier, du niveau d'interaction qu'un utilisateur a avec l'appareil et l'Application. 

Format des données 
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Suivant le cas, l'Anneau et l'Application peuvent créer des données aux formats CSV, JSON et 

PDF. 

Génération en continu et en temps réel 

Lorsque vous portez l'Anneau et qu'il est chargé, il mesure les signaux en continu. La 

synchronisation avec l'Application se fait à intervalle régulier plutôt qu'en continu, selon la 

connexion et les paramètres de chacun. Certains éléments de l'interface utilisateur et certaines 

notifications dans l'Application peuvent parfois être mises à jour pratiquement en temps réel quand 

le Bluetooth est activé. 

Lieu de stockage 

L'Anneau peut stocker un nombre limité de données localement jusqu'à ce qu'il se synchronise 

avec l'Application. Quand elle est connectée à Internet, l'Application peut enregistrer certaines 

données sur des serveurs distants.  

Conservation des données 

La durée de conservation de vos données dépend généralement de la durée pendant laquelle vous 

conservez votre compte Oura. Vos données personnelles seront supprimées lorsqu'elles ne seront 

plus nécessaires aux fins pour lesquelles elles ont été initialement collectées, sauf si nous avons 

l'obligation légale de les conserver plus longtemps. Pour plus d'informations, consultez la section 

« Conservation des données » de la Politique de confidentialité.  

Accès, récupération et partage des données 

Oura donne directement accès à certaines données et informations de l'Anneau par l'intermédiaire 

de l'Application Oura. Vous pouvez consulter vos informations quotidiennes et historiques, vos 

mesures et vos scores dans l'Application.  

Pour récupérer leurs données, les utilisateurs peuvent demander l'exportation ou la suppression de 

celles-ci en envoyant un e-mail à dataprotection@ouraring.com ou en créant un ticket par 

l'intermédiaire de la page d'aide de l'Application Oura. Pour plus d'informations, consultez la 

section « Droits des consommateurs » dans la Politique de confidentialité.  

Pour partager vos données, vous pouvez aussi utiliser des intégrations en les activant dans 

l'Application et en choisissant les types de données spécifiques à partager. Vous pouvez contrôler 

certaines méthodes de partage avec des tiers grâce aux éléments suivants : 

 Intégrations partenaires. Vous avez la possibilité d'activer les intégrations dans les 

paramètres de l'Application Oura (par exemple, Apple Santé, Google Santé Connect) et de 

choisir les types de données spécifiques à partager. Vous pouvez retirer l'accès à tout 

moment dans l'Application ou dans les autorisations de votre appareil.  



 Plateforme Oura. La plateforme Oura est un service qui vous permet de partager les 

données de votre anneau Oura Ring avec votre médecin, votre coach, votre entraîneur, 

votre employeur, des chercheurs et/ou toute autre personne ou entité avec qui vous 

souhaitez partager vos données après avoir reçu une invitation pour le faire. Si vous y 

consentez, les données spécifiques que vous synchronisez seront disponibles pour le 

destinataire des données sur la plateforme Oura. Pour plus d'informations, consultez la 

section « Plateforme Oura » de la Politique de confidentialité. 

 Tiers. Conformément au Règlement européen sur la protection des données, les utilisateurs 

peuvent demander aux détenteurs des données de les mettre à la disposition de tiers. Vous 

pouvez demander l'exportation de vos données en envoyant un e-mail à 

dataprotection@ouraring.com. Veuillez noter que le partage de données personnelles avec 

des tiers peut être limité en raison d'obligations légales telles que le RGPD.  

 

Secrets commerciaux et informations confidentielles 

Oura protège les secrets commerciaux et les informations confidentielles intégrés dans ses produits 

et services, y compris mais sans s'y limiter, les modèles algorithmiques, les firmwares et les 

contrôles de sécurité. Même si les données générées par les utilisateurs et celles qui les concernent 

sont accessibles aux utilisateurs comme expliqué ci-dessus, certains ensembles de données, 

métadonnées, diagnostics et documents peuvent contenir des secrets commerciaux ou des 

informations confidentielles appartenant à Oura. Si des secrets commerciaux sont concernés par 

des demandes d'accès ou de partage de données en vertu du Règlement européen sur la protection 

des données, Oura appliquera les protections prévues par cette loi, notamment les garanties de 

confidentialité et les mesures de proportionnalité.  

Coordonnées du responsable des données 

Ouraring Inc. est responsable du traitement des données personnelles des utilisateurs à des fins 

marketing. Le responsable du traitement des données personnelles pour toutes les autres finalités 

de traitement est Oura Health Oy. Voici nos coordonnées : 

Oura Health Oy 

Adresse : Elektroniikkatie 10, 90590 Oulu, Finlande 

Responsable de la protection des données : dataprotection@ouraring.com  

Ouraring Inc. 

Adresse : 222 Kearny Street, 7th Floor, San Francisco, CA 94108 États Unis 

Responsable de la protection des données : dataprotection@ouraring.com 

Droit de déposer une réclamation 

Sans préjudice des autres droits prévus par le Règlement européen sur la protection des données 

et les lois applicables sur la protection de la vie privée, les utilisateurs ont le droit de déposer une 
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réclamation auprès des autorités compétentes s'ils estiment que les obligations concernant l'accès 

aux données et leur partage au titre du Chapitre II du Règlement européen sur la protection des 

données n'ont pas été respectées. Nous vous conseillons de contacter en premier le Responsable 

de la protection des données d'Oura à l'adresse suivante : dataprotection@ouraring.com.  

Durée et fin du contrat  

Votre contrat avec Oura est régi par les Conditions d'utilisation. Vous pouvez résilier votre 

abonnement Oura ou demander la suppression de votre compte comme indiqué dans la section 

« Résiliation ; Annulation » dans les Conditions d'utilisation.   

 

  



Remarques 

Avant de signer un contrat pour acheter ou louer un produit connecté, le vendeur doit fournir 

certaines informations aux utilisateurs, telles que :  

(a) le type, le format et le volume estimé des données que le produit connecté peut générer 

; 

b) si le produit connecté peut générer des données en continu et en temps réel ; 

(c) si le produit connecté peut stocker des données sur l'appareil ou sur un serveur distant, 

y compris, le cas échéant, la durée de conservation de ces données ; 

(d) comment l'utilisateur peut accéder aux données, les récupérer ou, le cas échéant, les 

effacer, y compris les moyens techniques pour le faire, ainsi que les Conditions d'utilisation 

et la qualité du service. 

Article 3(2). 

Des informations similaires doivent être fournies aux utilisateurs des services connexes, 

notamment :  

(a) la nature, le volume estimé et la fréquence de collecte des données sur les produits que 

le futur détenteur de données devrait obtenir et, le cas échéant, les dispositions prises pour 

permettre à l'utilisateur d'accéder à ces données ou de les récupérer, y compris les 

dispositions prises par le futur détenteur de données pour le stockage des données et la 

durée de conservation ; 

b) la nature et le volume estimé des données du service qui vont être générées, ainsi que 

les modalités d'accès ou de récupération de ces données par l'utilisateur, y compris les 

modalités de stockage des données du futur détenteur des données et la durée de 

conservation ; 

(c) si le futur détenteur des données prévoit d'utiliser lui-même les données disponibles et 

à quelles fins, et s'il a l'intention de laisser un ou plusieurs tiers utiliser les données pour 

des fins convenues avec l'utilisateur ; 

(d) l'identité du futur détenteur des données, comme son nom commercial et l'adresse où il 

est installé, et, le cas échéant, les autres personnes qui vont traiter les données ; 

e) les moyens de communication qui permettent de contacter rapidement le futur détenteur 

des données et de communiquer efficacement avec lui ; 

(f) la façon dont l'utilisateur peut demander que les données soient partagées avec un tiers 

et, le cas échéant, la façon de mettre fin au partage des données ; 

g) le droit de l'utilisateur de déposer une réclamation pour non respect de l'une des 

dispositions du présent Chapitre auprès de l'autorité compétente désignée conformément à 

l'Article 37 ; 

h) si le futur détenteur des données est le détenteur des secrets commerciaux contenus dans 

les données accessibles à partir du produit connecté ou générées pendant la fourniture d'un 

service associé et, lorsque le futur détenteur des données n'est pas le détenteur des secrets 

commerciaux, l'identité du détenteur des secrets commerciaux ; 

(i) la durée du contrat entre l'utilisateur et le futur détenteur des données, ainsi que les 

dispositions pour mettre fin à un tel contrat. 



Article 3(3). 
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