
1. Das Trackcard® Tag - Produktübersicht

Das Trackcard® Tag ist ein smarter Tracker im 
Kartenformat für iOS Nutzer. Du legst es einfach 
ins Portemonnaie und findest es jederzeit mit 
deinem iPhone wieder. 

Dank direkter Integration mit dem Apple "Wo 
ist?"-Netzwerk funktioniert das komplett anonym, 
sicher und weltweit.

2. Voraussetzungen  

•Ein iPhone mit iOS 14.5 oder neuer 
•Die App "Wo ist" (kostenlos im App Store)  
•Bluetooth & Internetverbindung

Die Karte ist nach der ersten Kopplung fest mit 
deinem iPhone verbunden. Für die Nutzung mit 
einem anderen Gerät muss sie zurückgesetzt 
werden (siehe Abschnitt 6).

3. Erste Schritte & Einrichtung  

So koppelst du die Trackcard mit deinem iPhone:  

1. Öffne die Apple "Wo ist?" (Find My) App  

2. Drücke die Einschalttaste der Trackcard und 
lasse sie los (ein Signalton bestätigt dies)  

3. Tippe im Reiter Objekte auf "+" und dann auf 
"Anderen Gegenstand hinzufügen"

4. Halte die Karte in die Nähe deines iPhones 
und warte, bis der Gerätename im Popup 
erscheint. Tippe dann auf "Verbinden" 

5. Wähle einen beliebigen Namen und ein Emoji

6. Mit Apple-ID bestätigen → Fertig

Falls Probleme bei der Kopplung auftreten: Der 
erste Koppelungsvorgang kann etwas dauern, bitte 
bleib geduldig. Netzwerk wechseln (z.B. zwischen 
WLAN und mobilem Netz) oder falls nötig, Track-
card zurücksetzen (siehe Abschnitt 7).

4. Bedienung im Alltag 

Einschalten: Taste kurz drücken → Signalton 
ertönt (schaltet sich nach 10 Min. ohne Kopplung 
wieder aus)

Ausschalten: Taste genau 3 Sek. gedrückt halten 
und loslassen → zwei Töne bestätigen das Auss-
chalten

Status: Taste 2x kurz drücken → Signalton, wenn 
eingeschalten

Ortung: Per App den Signalton abspielen oder die 
Standortkarte nutzen zur Lokalisation/Navigation

5. Besondere Funktionen  

Verloren-Modus: Aktiviere bei Verlust den 
"Verloren Modus". In der "Wo Ist?"-App auf "Als 
verloren markieren" tippen → Kontaktdaten 
eingeben. Finder können per App deine hinter-
legten Infos sehen und du wirst beim Fund 
benachrichtigt.

ACHTUNG: Im "Verloren-Modus" ist deine Trackcard 
gesperrt und kann nicht mit einem anderen Gerät 
gekoppelt werden. Das Gerät NICHT aus der App 
entfernen, da die Trackcard sonst gesperrt 
bleibt.

Standort teilen: In der App auf "Objekt teilen" 
wählen. So können z.B. Familienmitglieder 
mithelfen beim Suchen.

Ungewollte Verfolgungserkennung: Erkennt dein 
iPhone eine fremde Trackcard in deiner Nähe, 
erhältst du eine Benachrichtigung. Diese Warnun-
gen erscheinen nur, wenn die Trackcard nicht mit 
deinem iPhone gekoppelt ist.

6. Gerät zurücksetzen/entkoppeln  

1. Entferne die Trackcard aus der "Wo ist?"-App

2. Drücke den Einschaltknopf 5x sehr schnell und 
halte ihn beim 5. Mal direkt gedrückt

3. Sobald eine Melodie ertönt, ist die Karte 
zurückgesetzt
→ Jetzt kannst du sie erneut koppeln (siehe 
Abschnitt 3)

7. Hilfe bei Problemen  

• Trackcard wird nicht erkannt? → Bluetooth & 
Internet prüfen oder iPhone neu starten

• Kein Ton? → Akku möglicherweise leer, bitte 
aufladen

• Keine Verbindung möglich? → Gerät zurücksetzen

8. Aufladen & Akku 

So lädst du die Trackcard® auf:

• Schließe ein kompatibles kabelloses Ladegerät 
an eine Stromquelle an (Ladegerät leider 
nicht im Lieferumfang enthalten)

• Lege die Trackcard mit der markierten Lade-
fläche (Rückseite) auf die Mitte der Lade-
fläche deines Induktions-Ladegeräts

• Die LED leuchtet rot, sobald die Karte 
geladen wird

• Vollgeladen wechselt die LED zu Grün

• Ein kompletter Ladezyklus dauert meist 
weniger als 2 Stunden

WARNHINWEIS: Verwende nur kompatible kabellose 
Ladegeräte. Apple Watch Ladegeräte sind NICHT 
kompatibel. Die Batterielaufzeit hängt von der 
Nutzung ab – häufiges Verwenden der "Signal-
ton"-Funktion kann den Akku schneller entlad-
en.

9. Kontakt & Support  

Du hast Fragen oder brauchst Hilfe? 

Melde dich einfach bei uns unter 
support@trackcard.de – wir sind für dich da! 
Und Danke fürs Lesen der gesamten Anleitung.

:-)
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Die Kopplung der Trackcard® erfordert iOS 14.5 oder neuer. Das Apple "Wo ist?" Netzwerk bietet 
eine einfache, sichere Möglichkeit, kompatible persönliche Gegenstände über die "Wo ist?" App 
auf Ihrem iPhone, iPad, Mac oder die "Objekte suchen" App auf der Apple Watch zu lokalisieren. 
Für die Verwendung der Apple "Wo ist?" App zur Lokalisierung dieses Gegenstands wird die 
neueste Version von iOS, iPadOS oder macOS empfohlen. Die "Objekte suchen" App auf der Apple 
Watch erfordert die neueste Version von watchOS. Die Verwendung des "Works with Apple" Logos 
bedeutet, dass ein Produkt speziell für die im Logo bezeichnete Technologie entwickelt wurde 
und vom Produkthersteller zertifiziert wurde, um die Produktspezifikationen und -anforderungen 
des Apple "Wo ist?" Netzwerks zu erfüllen. Apple ist nicht verantwortlich für den Betrieb 
dieses Geräts oder die Verwendung dieses Produkts oder dessen Einhaltung von Sicherheits- und 
Zulassungsstandards. Apple, Apple "Wo ist?", Apple Watch, "Wo ist?", iPhone, iPad, iPadOS, Mac, 
macOS und watchOS sind Marken der Apple Inc.
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