Ley de Datos de la UE de realme

Esta pagina incluye informacion relevante para la Ley de Datos de la UE (Reglamento (UE)
2023/2854 del Parlamento y del Consejo Europeos, del 13 de diciembre de 2023, sobre normas
armonizadas en materia de acceso y uso equitativos de los datos y por el que se modifican el
Reglamento (UE) 2017/2394 y la Directiva (UE) 2020/1828) (en adelante, la "Ley de Datos").

1. Titular de los datos

Nombre: Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. ("realme"), en adelante
denominada "Nosotros" o "Nos".
Domicilio social: No. 178 Yulong Avenue, Yufengshan, Yubei District, Chongqing, China.

2. Descripcion general de los Productos conectados

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley de Datos, se entiende por "Producto conectado" un articulo
que obtiene, genera o recopila datos relativos a su uso o entorno y que es capaz de comunicar
datos del producto a través de un servicio de comunicaciones electronicas, una conexion fisica o
un acceso en el dispositivo, y cuya funcion principal no es el almacenamiento, el procesamiento
ni la transmision de datos en nombre de ninguna otra parte distinta al usuario.

Ofrecemos los siguientes productos conectados, cuyas funciones y mas informacion se describen
en este aviso:

Smartphones, relojes inteligentes, auriculares inteligentes.

3. Datos generados/recopilados por productos conectados
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Los datos hacen referencia a cualquier representacion digital de actos, hechos o informacion y a
cualquier compilacion de dichos actos, hechos o informacion, incluidos en forma de grabacion de
sonido, visual o audiovisual.

La ruta para acceder, recuperar y eliminar datos puede variar segin los productos conectados que

utilice.

Para las divulgaciones que cumplen con los requisitos del RGPD, consulte nuestro Aviso de

privacidad.



https://privacy.realme.com/global/policy
https://privacy.realme.com/global/policy

4. Acceso, supresion y portabilidad de datos de usuario

Las personas fisicas o juridicas que utilicen nuestros Productos conectados (en adelante
denominados "Usuarios"), tienen derecho a solicitar el acceso, la eliminacion o la exportacion de
datos generados/recogidos por los Productos conectados de las siguientes maneras, de acuerdo
con la Ley de Datos:

Los usuarios pueden solicitar el acceso, la eliminacion o la exportacion de los datos
generados/recogidos por los Productos conectados a través del [Canal de solicitud de contacto y
datos].

5. Uso compartido de datos y cumplimiento con las solicitudes de datos
Los datos generados por nuestros Productos conectados pueden compartirse con terceros en
virtud de los articulos 4 a 7 de la Ley de datos de la UE, aplicables a los siguientes solicitantes:

5.1 Solicitudes de acceso de tipo B2B (empresa a empresa)

Basado en el consentimiento explicito del usuario o en virtud de otra legislacion aplicable de la
Uniodn o de la legislacion nacional adoptada de conformidad con la legislacion de la Union;
Los contratos deberan especificar: Limitacién de la finalidad, obligaciones de confidencialidad,
medidas de seguridad de los datos y prohibicion de uso indebido.

5.2 Solicitudes de acceso de tipo B2G (empresa a administracién publica) conforme a los
articulos 14 a 18 de la Ley de Datos

Permitido en virtud del articulo 15 para emergencias o tareas publicas legitimas (p. ¢j., desastres

naturales, seguridad publica, pandemias);

Los datos se transmiten a través de canales seguros y cifrados con una finalidad estrictamente

vinculada;

Las entidades gubernamentales deben presentar solicitudes escritas formales que cumplan con el

requisito del articulo 17 de la Ley de Datos, junto con el registro de acceso;

5.3 Los terceros pueden presentar solicitudes a través de [Canal solicitud de datos y
contacto].

6. Mecanismo de seguridad y proteccion de datos

Para garantizar que los datos generados por los Productos conectados fabricados por Realme
Chonggqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. estén completamente seguros durante la
transmision, el almacenamiento y el acceso, la empresa adopta las siguientes salvaguardias
técnicas y organizativas:

- Implementar un cifrado de seguridad completo durante el almacenamiento y la transmision para
evitar el acceso, uso o divulgacion no autorizados de los datos (como el uso de SSL para cifrar
muchos servicios).



- Revisar regularmente las practicas relacionadas con la recopilacion, el almacenamiento y el
procesamiento de datos (incluidas las medidas de seguridad fisica) para evitar el acceso no
autorizado o la manipulacion de nuestros diversos sistemas y datos.

- Establecer un mecanismo de gestion de derechos de acceso para autorizar solo al personal
necesario para acceder a los datos.

- Llevar a cabo formaciones sobre seguridad y proteccion de la privacidad para mejorar la
conciencia y competencia de los empleados con respecto a la proteccion de la informacion
personal.

- Utilizar estandares reconocidos internacionalmente y por la industria para proteger sus datos y
buscar activamente la acreditacion relevante en materia de seguridad y proteccion de la
privacidad.

7. Notas de interoperabilidad

Nos aseguramos de que el destinatario pueda procesar los datos en un formato estructurado,
comun y legible por maquina para cumplir con los requisitos de interoperabilidad del articulo 33
de la Ley de Datos.

8. Restricciones y prohibicion en el uso de datos

Sin la autorizacion expresa por escrito de realme o, a menos que sea legalmente requerido, los
datos no se utilizaran para los siguientes fines:

- Utilizar para desarrollar productos competitivos;

- Realizar ingenieria inversa de algoritmos;

- Utilizar datos para obtener informacion sobre la situacién econdmica, activos y métodos de
produccion del fabricante o, en su caso, del titular de los datos;

- Utilizar datos para publicidad o creacion de perfiles de usuario;

9. Canal de solicitud de datos y contacto

Canal de servicio Correo electrénico
EUROPA service.eu@realme.com
Polonia service.pl@realme.com
Francia service.fr@realme.com
Italia service.it@realme.com
Espaiia service.es@realme.com

Escriba "Notificacion de solicitud de datos" en el asunto del correo electronico que nos envie.

10. Actualizaciones

Publicaremos informacion actualizada regularmente en funcion de los requisitos legales y las
necesidades empresariales. Todas las actualizaciones se anunciaran a través del sitio web oficial
de la empresa y canales relacionados.
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