Solug¢Oes para problemas

e Comprei no final de agosto, em novembro e ja quebrou. A maganeta enferrujou e
quebrou ao meio.

A validade e durabilidade do produto vai de acordo com o uso e armazenagem do mesmo nha
casa do cliente. Sendo assim, é de responsabilidade do cliente garantir que o produto seja
armazenado em local seguro de umidade e de contato direto com o sol para que o produto nao
sofra danos causados pelo tempo (como indicado na descricdo do produto na pagina da
Amazon).

* O esfregao estda com defeito ao apertar, fiz conforme o manual, e ai vi que uma das
pegas quebrou.

E indicado que ao usar o esfregdo ele esteja devidamente umidificado, pois com o uso do
esfregdo seco pode fazer uma pressdao maior do que a indicada para a alavanca. Caso a pec¢a
danificada tenha sido a alavanca, é importante lembrar que a mesma esta devidamente
parafusada na parte inferior do cabo do mop.

e O cabo retratil ndo esta conectando com a parte do rodo, mesmo sendo rosqueado, eles
se soltam

O cabo enviado é encaixado de maneira semelhante a vassouras convencionais na parte de
baixo (esfregdo e alavanca) do Mop. Durante o uso é necessario verificar a maneira que o cabo
estd sendo manuseado, para que com os movimentos feitos na limpeza o cliente nao esteja
girando o cabo ao contrdrio do lado que é feito o encaixe.

® Ocabo de um dos Mops esta travado e ndo gira, entdao ndo consigo conectar com a parte
de baixo.

O cabo enviado é encaixado de maneira semelhante a vassouras convencionais na parte de
baixo (esfregdo e alavanca) do Mop. Sendo assim é necessario fazer a verificacdo de qual parte
do cabo esta querendo encaixar.

0 cabo é muito curto e o extensor nao fixa, ele solta durante o uso.

Nas informagdes do site AMAZON informamos as dimens6es maximas e minimas do Mop
"Acompanha: Cabo retratil que estende de 57 cm (fechado) para 89 (aberto)". E importante
verificar se o cabo esta sendo bem rosqueado na parte debaixo do Mop.



