
Guía de soporte técnico 

 

El producto tiene cortes de audio Hay dos factores que hacen que el audio se 
detenga cuando se quita uno de los auriculares. 
1.Ajuste de audio de pausa automática en Jabra 
Sound + 
-Si ha activado esta configuración, al quitar uno de 
sus auriculares mientras escucha el audio, el audio 
se pausará automáticamente. Si reemplaza el 
auricular en su oído dentro de los 60 segundos, el 
audio se reanudará automáticamente. Si 
reemplaza el audífono en su oído después de que 
hayan pasado más de 60 segundos, presione el 
botón derecho para reanudar el audio. 
2. Inducción magnética de campo cercano (NFMI) 
Los auriculares usan NFMI para conectarse entre 
sí. Cuando los auriculares están conectados, el 
rango máximo entre ellos es de 20 cm. Si extrae 
uno de sus auriculares y se excede este rango, la 
conexión NFMI se rompe y los auriculares 
perderán la conexión entre sí. 

 


