
E37

Cuidado y Mantenimiento

INDICADORES DE ERROR

INDICADOR 
DE ERROR

CAUSA CORRECCIÓN

Las palmas de sus manos o las 
plantas de sus pies no están en 
contacto con los electrodos de 
manera correcta.

Asegúrese de estar descalzo.
Asegúrese que las palmas de sus manos o 
plantas de sus pies estén limpias y secas.
Asegúrese que las palmas de sus manos o 
plantas de sus pies estén en la posición correcta. 
Consulte POSTURA CORRECTA PARA LA 
MEDICIÓN en la página E25 y Cómo sostener 
los electrodos de agarre en la página E26.

La posición durante la medición no 
fue estable.
Las palmas de sus manos o plantas 
de sus pies no estaban en la 
posición correcta.

Permanezca quieto y no se mueva hasta que la 
medición finalice. 
Consulte POSTURA CORRECTA PARA LA 
MEDICIÓN en la página E25 y Cómo sostener 
los electrodos de agarre en la página E26.

Las palmas de sus manos o plantas 
de sus pies están demasiado secas.

Humedezca ligeramente las palmas de sus 
manos o plantas de sus pies con una toalla 
húmeda y vuelva a realizar la medición.

Los valores de la composición 
corporal se encuentran fuera de los 
parámetros de medición.

• Verifique la configuración de sus datos 
personales. Cambie la configuración si es 
necesario. Vuelva a realizar la medición.

• La unidad principal no puede medir la 
composición corporal fuera de su rango de 
medición, aunque la edad, el sexo y la estatura 
estén configurados correctamente. Consulte 
Pantalla y Rangos establecidos en la página E41.

La balanza no está configurada 
correctamente.

Retire las pilas. Espere un minuto.
Vuelva a colocar las pilas. Consulte 
COLOCACIÓN DE LAS PILAS en la página E17.
Presione el interruptor de encendido para encender 
la balanza. Vuelva a realizar la medición.

Se subió a la plataforma de 
medición antes de que apareciera 
0.0 kg en la pantalla.

Espere hasta que aparezca 0.0 kg en la pantalla 
antes de subirse a la plataforma de medición.

La balanza se movió antes de que 
apareciera 0.0 kg en la pantalla.

No mueva la balanza hasta que aparezca 0.0 kg 
en la pantalla.

Se produjo movimiento durante la 
medición.

No se mueva hasta que la medición finalice.

La balanza detectó peso por encima 
de 150.0 kg.

Esta balanza solamente puede ser utilizada por 
personas que pesen menos de 150.0 kg.
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E38

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA CAUSA Y SOLUCIÓN

Indicador de pilas bajas.
No hay alimentación eléctrica.
No aparece nada en la pantalla de la unidad.

Verifique si las polaridades de las pilas están 
correctamente colocadas.
Reemplace las cuatro pilas usadas.

La medición no comienza.
Los datos de la memoria se están actualizando. 
(“ ” aparece en la parte inferior de la pantalla).
Espere un minuto y vuelva a intentar.

Los resultados de las mediciones tardan en 
aparecer.

Si la fecha cambia durante el transcurso de la 
obtención de una medición, puede que tome más 
tiempo de lo normal para que los resultados de la 
medición aparezcan 3 (“ ” aparecerá en la parte 
inferior de la pantalla).
Espere a que aparezcan los resultados.

El valor de peso mostrado es anormalmente bajo 
o alto.

Coloque la balanza sobre una superficie dura y 
nivelada.

El valor de composición corporal mostrado es 
anormalmente bajo o alto.

Consulte HORARIOS DE MEDICIÓN 
RECOMENDADOS en las páginas E12 y E13.
Verifique la configuración de sus datos personales.

Otras condiciones.
Retire las pilas. Espere un minuto.
Vuelva a colocarlas. Consulte COLOCACIÓN DE 
LAS PILAS en la página E17.
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