6. Guia de Solucoes

6.1 Douvidas mais comuns

O Servico Autorizado Electrolux -
estard sempre & sua disposicdo.
Caso o seu micro-ondas apresente
problema de funcionamento, verifi- .
que no quadro abalxo as provavels .

Problema

Ndo funciona
(ndio liga)

O display
funclong,
mas o forno
ndo.

O forno para
de repente.

Falscamento
dentro do
micro-ondas

Cozimento
Irregular

Provavel Causa
Plugue desligado da tomada.

Tomada com mau contato.

Falta energia elétrica, ou disjun-
tor desligado

Disjuntor desl(iigodo, com defelto
ou Inadequado.

A porta do forno esta aberta.

O programa ndo fol seleclona-
do corretamente.

Aparece TRAY (teclado
bloqueado) no display ao se
apertar uma tecla.

A porta do forno esta aberta.

Objeto blogueando o fecha-
mento da porta.

Dispositivo de seguranca con-
tra superaquecimento.

Uso de utensillos Inadequados.
O forno fol ligado vazio.

Uso de utensilios inadequados.

O alimento nao estd bem
distribuido.

O dlimento ndo estava total-
mente descongelado.

causas. Efetue as corregdes que
possam ser realizadas em casa.
N&o melhorando o funcionamento
entre em contato com o Servigo
Autorizado.

Corregdo

Ligue o plugue a tomada.

Corrigir o defelto na tomada
elétrica.

Aguardar o retorno da energia
eletrica, ligar o disjuntor.

Revisar a Instalacdo elétrica

Feche a porta do forno.

Seleclone corretamente o
programa.

Desbloquele a trava de segu-
ranca conforme item Utilizando
a Trava de Seguranga.

Feche a porta do forno.

Retire todo e qualquer obje-
to que esteja bloqueando o
fechamento da porta.

Aguarde até que o forno esfrie.
Verifique se as distanclas minl-
mas de Instalacdo sdo respelta-
das (ver capitulo 3 - Instalagdo).
Utilize utensillos adequados
para o forno de micro-ondas
Desligue o forno e IIcI;ue-
-0 quando houver alimentos
dentro.

Utilize utensillos adequados
para o forno de micro-ondas
Redistribua melhor o alimento
no forno.

Descongele totalmente o

alimento antes de efetuar o
cozimento.

Problema

Excesso de
cozimento.

Alimento mal
cozido.

Descon-
gelamento
Irregular /
Insuficlente.

Os allmen-
tos cozl-
nham multo
lentamente

Prato
giratério faz
barulho ou

para.

O Micro-
-ondas causa
Interferéncla
naTV ouno
radio.

O Bip ngo
funciona.

O relogio
esta parado.

Produto
continua
funclonando
apos o terml-
no do tempo
programado.

Provavel Causa

A poténcia ndo fol selecionada
corretamente.

O programa ndo fol seleciona-
do corretamente.

Sistema de exaustdo obstruido
}parte superior e traselra do
ormno).

Tensao na tomada inferior &
tensao nominal do produto
(127 V ou 220 V).

Uso de utensillos Inadequados.

O prato giratorio nao esta bem
encaixado.

Tensao na tomada Inferlor @
tens@o nominal do produto
(127 V ou 220 V).

Baixa tensdo na rede elétrica

Multos aparelhos ligados na
mesma rede elétrica.

Sujelra no prato, nas roldanas
0U No encaixe.

Mal posicionamento do prato
ou das roldanas.

Aparelhos multo proximos.

Aparelhos ligados na mesma
rede.

Bip desativado.

Programacgdo de tempo fol
pausada mas ndo cancelada.

Tempo programado ou fungdo
pré-programada possul tempo
superior a 5 minutos.

Correcdo

Seleclone corretamente a potén-
cla conforme a tabela de Niveis
de Poténcia do Micro-ondas

Seleclone corretamente o pro-
grama de cozimento.

Desobstrua as saidas de ar
conforme Indicado no item
31 - Pré-instalacdo.

Programar algum tempo a mais
para se obter cozimento e revi-
sar a Instalacdo elétrica.

Utilize utensillos adequados
para o forno de micro-ondas

Encaixe corretamente o prato
giratério.

Programar algum tempo a mals
para se obter cozimento e revi-
sar a Instalagdo elétrica.

Revisar a Instalagao elétrica

Ligue em uma rede exclusiva
conforme Indicado no ltem
3.4 - Instalacdo Elétrica.

Limpe o prato, as roldanas e o
encaixe.

Posliclone corretamente o prato
glratoério e as roldanas.

Mude esses aparelhos de lugar,
quanto maior a distancia enlre
eles, menos serd a Interferéncia.

Mude os aparelhos de tomada,
em redes diferentes.

Ative o Bip conforme indicado
no Item Aviso sonoro Bip.

Pressione novamente a tecla
Pausa/Cancela (12).

Funcionamento normal.
Verlfique o Item Fungdes de

Segurancga.



