Roczna (1) ograniczona gwarancja Apple
— (Polska)
Dotyczy wytacznie produktoéw Apple

PRAWO KONSUMENCKIE

Roczna ograniczona gwarancja Apple to dobrowolna gwarancja udzielona przez
producenta. Na jej mocy uzytkownik uzyskuje uprawnienia inne niz wynikajace z
przepisow ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (,,prawo konsumenckie™).

Wazne: Roczna ograniczona gwarancja Apple stanowi uzupelnienie praw
ustawowych i w Zaden sposob nie wylgcza, nie zawiesza ani nie ogranicza tych praw.

Konsument moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktu
niezaleznie od uprawnien wynikajacych z rocznej ograniczonej gwarancji Apple.
Wykonanie uprawnien wynikajacych z rocznej ograniczonej gwarancji Apple nie wptywa
na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytulu rekojmi. Jednakze w razie wykonywania przez
konsumenta uprawnien wynikajacych z rocznej ograniczonej gwarancji Apple bieg
terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy
wykonania obowiazkéw wynikajacych z rocznej ograniczonej gwarancji Apple albo
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

Wigcej informacji o swoich uprawnieniach konsument moze znalez¢ w witrynie Apple
(www.apple.com/legal/warranty/statutoryrights.html) albo uzyska¢ we wtasciwym biurze
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw.

PRZEDMIOT GWARANCJI

Apple Distribution International Ltd. z siedziba pod adresem Hollyhill Industrial Estate,
Hollyhill, Cork w Irlandii (lub stosowny nastepca prawny) (,,Apple”) udziela gwarancji
na produkty i akcesoria oznaczone markg Apple znajdujace si¢ w oryginalnym
opakowaniu (,,Produkt Apple”) obejmujacej wady materiatowe i produkcyjne
pojawiajace si¢ podczas zwyklego uzywania produktu zgodnie z opublikowanymi przez
Apple podrecznikami uzytkownika, danymi technicznymi i innymi instrukcjami
dotyczacymi Produktu Apple. Gwarancja ta obowigzuje przez okres JEDNEGO (1)
ROKU od daty pierwotnego zakupu detalicznego dokonanego przez nabywce bedacego
uzytkownikiem koncowym (,,Okres gwarancji”). Uzytkownik moze skorzystac z
uprawnien przystugujacych mu na mocy rocznej ograniczonej gwarancji Apple na
produkt Apple za posrednictwem lokalnych punktéw serwisowych Apple znajdujacych
sie w wiekszos$ci regionow $wiata (wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ w
punkcie zatytutowanym ,,Korzystanie z ustug gwarancyjnych”). W przypadku


https://www.apple.com/legal/warranty/statutoryrights.html

wystapienia jakichkolwiek wad materiatowych 1 produkcyjnych uzytkownik moze
skierowa¢ swoje roszczenia do Apple nawet wtedy, gdy zakupit Produkt Apple u innego
sprzedawcy.

Uwaga: Wszelkie roszczenia z tytulu rocznej ograniczonej gwarancji Apple
podlegaja warunkom okreslonym w niniejszym dokumencie oraz wlasciwym
przepisom prawa cywilnego i konsumenckiego.

Ponadto, Apple zapewni uzytkownikowi dostep do telefonicznego wsparcia technicznego
przez okres dziewigcdziesieciu (90) dni od daty dostawy produktow Apple.

POZA PRZEDMIOTEM GWARANCJI

Niniejsza gwarancja nie obejmuje produktow sprzetowych, ktore nie sg oznaczone marka
Apple, ani zadnego oprogramowania, nawet jesli znajduja si¢ one w opakowaniu lub sg
sprzedawane ze sprz¢tem Apple.

Do produktéw, ktore nie sg oznaczone markg Apple, moze by¢ dotgczona gwarancja
producenta, ktora zapewnia uzytkownikom dodatkowe uprawnienia oprocz uprawnien
przewidzianych w prawie konsumenckim. Szczeg6towe informacje na ten temat mozna
znalez¢ na opakowaniu produktu i w dotgczonej dokumentacji.

Szczegotowe informacje na temat uprawnien przystugujacych uzytkownikom w zwiazku
z korzystaniem z oprogramowania mozna znalez¢ w umowie licencyjnej dotagczonej do
oprogramowania.

Serwis mozna uzyskac¢ w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i
Szwajcarii bez optat za wysylke 1 obstuge. Poza tym regionem opcje ustug serwisowych
moga by¢ ograniczone. Jesli w danym kraju okreslona opcja ustug serwisowych dla
Produktu Apple nie jest dostgpna, przed wykonaniem zadanej ustugi Apple lub agenci
Apple powiadomig uzytkownika o wszelkich dodatkowych kosztach wysytki 1 obstugi,
jakie moga zosta¢ naliczone. Koszty wysyiki 1 obstugi nie zostang naliczone w krajach, w
ktorych Apple prowadzi sklep detaliczny Apple Store lub $wiadczy ustugi przez
Autoryzowany Serwis Apple (wykaz aktualnych placowek §wiadczacych ushugi
serwisowe mozna uzyskac za pomocg tacza opisanego ponizej)

W zaleznosci od lokalizacji uzytkownika za potaczenie telefoniczne z Apple mogg by¢
naliczane optaty. Szczegdtowe informacje mozna uzyskac u operatora sieciowego.

Niniejsza gwarancja nie dotyczy: (a) czeSci, ktore zuzywaja si¢ z uplywem czasu,
takich jak baterie lub powloki ochronne, chyba ze uszkodzenia powstaly w wyniku
wad materialowych lub produkcyjnych; (b) drobnych uszkodzen, w tym w
szczegolnosci zadrapan, wgniecen lub peknieé plastikowych elementow portow; (c)
uszkodzen powstalych w wyniku uzywania obje¢tego gwarancja produktu z
komponentem innej firmy lub produktem niespelniajacym specyfikacji Produktu
Apple (specyfikacje wszystkich Produktéw Apple sa dostepne na karcie z danymi



technicznymi w witrynie apple.com/pl); (d) uszkodzen powstalych w wyniku
wypadku, naduzycia, nieprawidlowej eksploatacji, kontaktu z ciecza, pozaru,
trzesienia ziemi lub innych przyczyn zewnetrznych; (e) uszkodzen powstalych w
wyniku uzywania Produktu Apple w sposéb niezgodny z opublikowanymi przez
Apple instrukcjami obslugi, danymi technicznymi lub innymi wytycznymi
dotyczacymi Produktu Apple; (f) uszkodzen powstalych w wyniku przeprowadzania
czynnosci serwisowych (lacznie z modernizacjami i rozszerzeniami) przez osoby
niebedace przedstawicielami Apple ani Autoryzowanym Serwisem Apple; (g)
Produktu Apple, ktory bez pisemnej zgody Apple zostal zmodyfikowany tak, ze
zmienil si¢ sposob jego dzialania (aby unikna¢ watpliwosci, instalacja i uzywanie
aplikacji zakupionych w sklepie Apple App Store lub modernizacje sprzetu zgodne
z danymi technicznymi opisanymi w instrukcji obslugi Produktu Apple nie maja
wplywu na niniejszg gwarancje), a takze nie ma zastosowania (h) w przypadku
usuni¢cia lub zatarcia jakiegokolwiek numeru seryjnego Produktu Apple lub (i)
jesli Apple otrzyma informacje od odpowiednich organéw publicznych, ze produkt
zostal skradziony, lub jesli uzytkownik nie moze dezaktywowaé¢ wlaczonego kodu
albo innych $rodkow bezpieczenstwa majacych na celu ochrone¢ Produktu Apple
przed nieautoryzowanym dostepem i nie moze w zaden sposob udowodnic¢, ze jest
upowaznionym uzytkownikiem produktu (np. przez przedstawienie dowodu
zakupu).

WAZNE OGRANICZENIE DOTYCZACE USLUG SERWISU iPHONE'A 1
iIPADA

W przypadku iPada z obstugg sieci komoérkowej i iPhone'a gwarancja dotyczy krajow
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i Szwajcarii. Poza tym regionem opcje
ushug serwisowych mogg by¢ ograniczone z powoddéw technicznych, na ktore Apple nie
ma wplywu. Firma Apple moze ograniczy¢ opcje ustug serwisowych w przypadku
1iPadow z obstugg sieci komorkowej 1 iPhone'éw. Wigcej informacji na temat
zakupionych urzadzen mozna znalez¢ na stronach www.apple.com/iphone/LTE/ i
www.apple.com/ipad/LTE/.

Ponadto w przypadku iPada gwarancja nie obejmuje Chin ze wzgledu na réznice w sieci
Wi-Fi, na ktore Apple nie ma wpltywu.

Jesli chodzi o urzadzenia iPad z obstugg sieci komorkowej oraz urzadzenia
iPhone, gwarancja nie zapewnia ochrony serwisowej w Turcji ze wzgledu na wymogi

regulacyjne.

Ustluga gwarancyjna dotyczgca produktow iPhone i iPad moze by¢ wykonywana tylko
przez Apple lub Autoryzowane Serwisy Apple.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

JESLI W POSIADANYM PRZEZ UZYTKOWNIKA PRODUKCIE APPLE
MOZE BYC PRZECHOWYWANE OPROGRAMOWANIE, DANE LUB INNE


http://apple.com/pl
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INFORMACJE, WOWCZAS ZE WZGLEDOW BEZPIECZENSTWA I JAKO
ZABEZPIECZENIE PRZED MOZLIWYMI AWARIAMI UZYTKOWNIK
POWINIEN OKRESOWO TWORZYC BACKUPY TAKICH INFORMACJI
ZAWARTYCH NA NOSNIKU DANYCH PRODUKTU APPLE.

Przed oddaniem Produktu Apple do naprawy gwarancyjnej uzytkownik powinien
utworzy¢ oddzielny backup materiatow znajdujacych si¢ na nosniku danych, usuna¢ z
niego wszelkie dane osobowe i wylaczy¢ wszystkie hasta zabezpieczajace. Podczas
naprawy zawarto$¢ nosnika danych takiego Produktu Apple moze bowiem zostaé
wymazana, zastapiona i/lub ponownie sformatowana.

Po wykonaniu ustugi gwarancyjnej Produkt Apple uzytkownika lub produkt zamienny
zostanie uzytkownikowi zwrocony w takiej konfiguracji, w jakiej zostal mu oryginalnie
sprzedany, z uwzglednieniem stosownych uaktualnien. W ramach ustugi gwarancyjne;j
Apple moze zainstalowaé w Produkcie Apple uaktualnienia oprogramowania
systemowego, ktore uniemozliwig przywrdcenie wezesniejszej wersji takiego
oprogramowania. W wyniku takiego uaktualnienia zainstalowane w Produkcie Apple
aplikacje innych firm moga nie by¢ zgodne z Produktem Apple lub mogg nie dziata¢ z
Produktem Apple. Obowigzek ponownego zainstalowania wszystkich pozostatych
programoéw oraz przywrdcenia danych i informacji spoczywa na uzytkowniku. Niniejsza
gwarancja nie obejmuje odzyskiwania danych ani informacji ani ponownej instalacji
programow.

Uzytkownik moze odda¢ produkt do serwisu w kraju nieb¢dacym krajem zakupu, musi
jednak wowczas przestrzega¢ wszelkich stosownych przepisow importowych i
eksportowych, a takze ui$ci¢ wszystkie optaty celne, podatek VAT oraz inne stosowne
podatki 1 oplaty.

Wazne: Produktu Apple nie wolno otwiera¢, chyba ze w instrukcji obshlugi opisano
sposob jego otwierania. Otwarcie Produktu Apple moze spowodowac¢ jego

uszkodzenie, ktore nie jest objete niniejsza gwarancja.

ROZPATRYWANIE ROSZCZEN GWARANCYJNYCH PRZEZ APPLE

Jesli w Okresie gwarancji uzytkownik zglosi Apple roszczenie zgodnie z gwarancja,
Apple wedlug wlasnego uznania:

(1) naprawi Produkt Apple przy uzyciu nowych czgsci lub wezesniej uzywanych czesci,
ktére sa rownowazne nowym czesciom pod wzgledem dziatania 1 niezawodnosci, albo

(if) wymieni Produkt Apple na rownowazny produkt o rownowaznych funkcjach,
zbudowany z nowych i/lub wcze$niej uzywanych czesci, ktore sg rtOwnowazne nowym
czegsciom pod wzgledem dziatania i niezawodnosci, albo, za zgoda uzytkownika, na
produkt bedacy co najmniej rownowazny pod wzgledem funkcjonalnosci Produktowi
Apple, ktory ma zastgpi¢, zbudowany z nowych i/lub wcze$niej uzywanych czesci, ktore
sg rownowazne nowym czesciom pod wzgledem dziatania i niezawodnosci, albo



(iii) zwroci cene zakupu w zamian za zwrot Produktu Apple.

Po wymianie produktu lub czesci albo po zwrocie kosztow wszelkie elementy zamienne
staja si¢ wlasno$cig uzytkownika, a elementy wymienione lub takie, za ktére firma Apple
zwrocita pienigdze, stajg si¢ wlasnoscig Apple.

Jesli wypelniajac swoje zobowigzania wynikajace z rocznej ograniczonej gwarancji
Apple firma Apple dostarczy wolny od wad produkt w celu wymiany wadliwego
produktu lub wykona znaczace naprawy produktu objetego tg gwarancja, okres gwarancji
zaczyna biec od nowa od momentu dostarczenia uzytkownikowi wolnego od wad
produktu lub zwrécenia mu naprawionego produktu. Jesli firma Apple wymieni czgs¢
produktu, powyzsze postanowienie dotyczy odpowiednio wymienionej czesci. W
przypadku napraw, ktore nie sg znaczace, okres gwarancji zostaje wydtuzony o czas, w
ktorym, na skutek wady, uzytkownik nie mogt uzywaé produktu.

Jesli produkt zostanie oddany do serwisu w kraju innym niz kraj zakupu Produktu Apple,
Apple moze naprawi¢ albo wymieni¢ produkty lub czeéci na poréwnywalne produkty lub
czegsci zgodne ze standardami obowigzujacymi w tym kraju.

KORZYSTANIE Z USEUG GWARANCYJNYCH

Przed skorzystaniem z ustug gwarancyjnych nalezy zapoznaé si¢ z nastgpujacymi
zasobami informacji:

Informacje dotyczace wsparcia na calym $§wiecie

www.apple.com/support/country

Autoryzowane Serwisy Apple, autoryzowani sprzedawcy Apple i sklepy detaliczne
Apple Store

support.apple.com/pl-pl/HT1434

Wsparcie i serwis Apple

www.apple.com/support/contact/phone contacts.html

Bezplatne wsparcie techniczne Apple

www.apple.com/support/country/?dest=complimentary

Jesli uzytkownik nie ma dostgpu do Internetu lub po skorzystaniu z powyzszych zasobow
Produkt Apple wciaz nie dziata prawidlowo, powinien skontaktowac si¢ z
przedstawicielem Apple lub, w stosownych przypadkach, ze sklepem detalicznym

Apple Store (,,Sklep detaliczny Apple”) albo Autoryzowanym Serwisem Apple.
Podmioty te pomoga w okresleniu, czy Produkt Apple wymaga oddania do serwisu oraz
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w razie potrzeby poinformujg uzytkownika, w ramach ktorej z ponizszych opcji ustug
gwarancyjnych Apple taki produkt naprawi.

Przed wykonaniem ustug gwarancyjnych Apple lub agenci Apple moga wymaga¢ od
uzytkownika przekazania szczegdtowych informacji na temat dowodu sprzedazy,
podania odpowiedzi na pytania utatwiajace zdiagnozowanie mozliwych problemoéw oraz
zastosowania si¢ do procedury Apple dotyczacej ustlug gwarancyjnych, na przyktad
wykonania instrukcji w zakresie sposobu opakowania i wysyiki produktéw Apple w
przypadku serwisu z wysytka zgodnie z ponizszym opisem.

Aby na mocy niniejszej rocznej ograniczonej gwarancji Apple skorzysta¢ z serwisu i
wsparcia, uzytkownik nie musi wykazywac, ze zglaszana niezgodnos¢ istniata w dniu

dostawy.

OPCJE USLUG GWARANCYJNYCH

Apple wykona ustugi gwarancyjne za pomoca nastgpujacych opcji:

(i) Serwis sprzetu dostarczonego przez klienta. Apple moze zazada¢ od uzytkownika
zwrotu Produktu Apple do Sklepu detalicznego Apple lub Autoryzowanego Serwisu
Apple, ktore oferuja serwis sprzetu dostarczonego przez klienta. Produkt Apple moze
zosta¢ wystany do serwisu Apple Repair Service (,,Serwis ARS”’) w celu naprawy. Po
otrzymaniu powiadomienia o zakofnczeniu naprawy uzytkownik musi bezzwlocznie
odebra¢ Produkt Apple ze Sklepu detalicznego Apple lub Autoryzowanego Serwisu
Apple. W przeciwnym razie Produkt Apple zostanie wystany, na koszt Apple,
bezposrednio z Serwisu ARS na adres uzytkownika.

(ii) Serwis z wysylka. Jesli Apple postanowi naprawi¢ produkt za posrednictwem
serwisu z wysyltka, wysle do uzytkownika optacone listy przewozowe i, w stosownych
przypadkach, opakowanie, a takze instrukcje dotyczace poprawnego pakowania i
adresowania Produktu Apple, aby umozliwi¢ uzytkownikowi wystanie Produktu Apple
do Serwisu ARS lub Autoryzowanego Serwisu Apple zgodnie z instrukcjami
przekazanymi przez Apple. Instrukcje mogg zostaé przestane uzytkownikowi poczta
elektroniczng lub poczta tradycyjng razem z opakowaniem. Po zakofczeniu naprawy
Serwis ARS lub Autoryzowany Serwis Apple zwroci Produkt Apple uzytkownikowi.
Jesli uzytkownik zastosuje si¢ do wszystkich instrukcji, Apple pokryje koszty wysylki z
adresu 1 na adres uzytkownika.

(iii) Serwis z czeSciami do samodzielnej naprawy. W ramach serwisu z cze$ciami do
samodzielnej naprawy Apple dostarczy uzytkownikowi zamienny produkt, czesci lub
akcesoria do produktu, takie jak mysz lub klawiatura, ktére mozna tatwo wymieni¢ bez
uzycia narzedzi. Uwaga: Apple nie pokrywa kosztdéw robocizny poniesionych przez
uzytkownika w zwiazku z ustugg serwisu z czgsciami do samodzielnej naprawy. W celu
uzyskania dalszej pomocy w zwigzku z wymiang nalezy skontaktowac si¢ z Apple pod
numerem telefonu podanym ponizej albo udac si¢ do Sklepu detalicznego Apple lub
Autoryzowanego Serwisu Apple.



Jesli Apple postanowi naprawi¢ produkt w ramach serwisu z cze¢sciami do samodzielne;j
naprawy, obowigzuje nastepujaca procedura:

(a) Serwis, w ramach ktérego Apple wymaga zwrotu wymienionego produktu, czgsci lub
akcesorium: Apple moze wymaga¢ autoryzacji karty kredytowe] jako zabezpieczenia
ceny detalicznej zamiennego produktu, czg¢sci lub akcesorium oraz stosownych kosztow
wysytki. W razie potrzeby Apple wysle produkt, czes¢ lub akcesorium zamienne do
uzytkownika razem z instrukcjami dotyczacymi wymiany oraz wymaganiami W zakresie
zwrotu wymienionego produktu lub czesci. Jesli uzytkownik wykona te instrukcje, Apple
anuluje autoryzacje karty kredytowej, uzytkownik nie zostanie wigc obcigzony kosztem
produktu 1 czesci ani kosztami wysyltki z adresu oraz na adres uzytkownika. Jesli
uzytkownik nie zwrdci wymienianego produktu, czesci lub akcesorium zgodnie z
instrukcjami lub zwrdci wymieniony produkt, cze$¢ lub akcesorium, ktére nie kwalifikujg
si¢ do serwisowania, Apple obcigzy karte kredytowa uzytkownika autoryzowang kwota.
Jesli autoryzacja karty kredytowej jest niemozliwa, uzytkownik moze nie mie¢ dostepu
do serwisu. Apple zaproponuje wowczas alternatywne mozliwosci naprawy.

(b) Serwis, w ramach ktorego Apple nie wymaga zwrotu wymienionego produktu, czesci
lub akcesorium: W razie potrzeby Apple bezptatnie wysle uzytkownikowi zamienny
produkt, cze$¢ lub akcesorium wraz z instrukcjami dotyczacymi instalacji oraz
wymaganiami w zakresie utylizacji wymienionego produktu, czesci lub akcesorium.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

(1) Calo$¢ umowy:

Niniejsza roczna ograniczona gwarancja Apple uprawnia uzytkownika tylko do
okreslonych gwarancji i srodkow zaradczych oraz innych warunkow wyraznie
wskazanych w niniejszym dokumencie. Gwarancja nie wytacza ani nie ogranicza
zadnych praw wynikajacych z prawa konsumenckiego lub bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa cywilnego.

(i1) Zastrzezenie dotyczace danych:

Apple nie gwarantuje, nie oswiadcza ani nie zobowigzuje si¢, ze w ramach niniejszej
gwarancji bedzie w stanie naprawi¢ albo wymieni¢ dowolny produkt Apple bez narazenia
na ryzyko informacji lub danych przechowywanych w tym produkcie Apple lub utraty
takich informacji lub danych.

(ii1) Ograniczenie odpowiedzialno$ci:
Apple nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody niebgdace wing Apple ani za zadne

przypadki utraty danych. Ponadto Apple nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate korzysci
lub zyskow przez uzytkownikéw bedacych przedsigbiorcami.



Postanowienia niniejszej gwarancji nie majg zastosowania w przypadku (i) $mierci lub
uszkodzenia ciata, (ii) oszustwa lub razacego zaniedbania, (iii) umy$lnego wprowadzenia
w btad oraz (iv) wszelkiej innej odpowiedzialnos$ci, ktdrej nie mozna ograniczy¢ lub
wylaczy¢ z mocy prawa.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Zaden ze sprzedawcow, agentdw ani pracownikow Apple nie jest upowazniony do
zmiany, rozszerzenia ani uzupetnienia niniejszej gwarancji.

Jesli ktorykolwiek z warunkow zostanie uznany za niezgodny z prawem lub
niewykonalny przez odpowiedni organ upowazniony przez prawo (np. sady), nie bedzie

to miato wptywu na zgodno$¢ z prawem pozostatych warunkow.

Prawem wiasciwym dla wyktadni postanowien niniejszej gwarancji jest prawo kraju, w
ktérym Produkt Apple zostal zakupiony.
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