Kompatibilitit
In diesem Artikel:

o Voraussetzungen fur die Nutzung des SumUp Air
e Uberprifen Sie, ob Ihr Geréat kompatibel ist

o Getestete Apple iOS Gerate

o Getestete Android Geréte
o Android Version herausfinden und aktualisieren

Voraussetzungen fur die Nutzung des SumUp Air

o Bluetooth 4.0—um Ihr Smartphone/Tablet kabellos mit dem Kartenterminal zu
verbinden

o Apple Gerét: Betriebssystem iOS 8.0.0 oder aktueller—um die SumUp App auf
Ihrem Smartphone/Tablet zu nutzen

o Android Gerét: Betriebssystem Android 4.4 oder aktueller —um die SumUp App
auf Ihrem Smartphone/Tablet zu nutzen

Uberpriifen Sie, ob Ihr Gerat kompatibel ist
Getestete Apple iOS Geréte
Wichtig

Wichtig: Falls Sie Probleme dabei haben, ihr iPhone-Modell zu bestimmen besuchen Sie diese
Website hier. Fir iPad oder iPod klicken sie jeweils hier oder hier.

Am einfachsten ist es, Ihr Modell Gber die Seriennummer zu bestimmen. Diese finden Sie auf
der Rickseite Ihres Gerétes tber dem Info-Aufdruck.

Um herauszufinden, welche iOS Version auf Ihrem Gerét installiert ist, klicken Sie auf
“Einstellungen” > “Allgemein” > “Info”. Die Nummer, die Thnen angezeigt wird in der
“Version” Zeile zeigt Thnen die Version Thres Betriebssystems an.

Falls die Nummer, die Ihnen angezeigt wird, niedriger ist als 8.0.0, gehen Sie bitte zurlick in lhre
Einstellung und tippen sie auf “Allgemein” > “Software Update” und wéhlen Sie “Laden und
installieren” aus. .

Kompatible Apple Gerate ohne ein iOS Update:
e iPhone 5s

e iPhone 5¢
e iPhone 6


https://help.sumup.com/hc/de/articles/115009651288-Kompatibilit%C3%A4t#requirements
https://help.sumup.com/hc/de/articles/115009651288-Kompatibilit%C3%A4t#checkdevice
https://help.sumup.com/hc/de/articles/115009651288-Kompatibilit%C3%A4t#apple
https://help.sumup.com/hc/de/articles/115009651288-Kompatibilit%C3%A4t#android
https://help.sumup.com/hc/de/articles/115009651288-Kompatibilit%C3%A4t#identify
https://support.apple.com/de-de/HT201296
https://support.apple.com/de-de/HT201471
https://support.apple.com/de-de/HT204217

iPhone 6 Plus
iPhone 6s
iPhone 6s Plus
iPhone SE
iPhone 7
iPhone 7 Plus
iPod Touch 6G
iPad Air

iPad Air 2

iPad Mini 2
iPad Mini 3
iPad Mini 4
iPad Pro (12.9”)
iPad Pro (9.7”)

Kompatible Apple Gerate mit iOS Update:

iPhone 4s

iPhone 5

iPod Touch 5G

iPad (3. Generation)
iPad (4. Generation)
iPad Mini

Diese i0OS Gerate sind nicht kompatibel mit unserem Kartenterminal:

iPhone (1. Generation)
iPhone 3G

iPhone 3GS

iPhone 4

iPod Touch 1G

iPod Touch 2G

iPod Touch 3G

iPod Touch 4G

iPad

iPad 2

Getestete Android Gerate

Wir testen konstant neue Geréte, um Ihnen eine genaue Antwort zu geben, ob Ihr Gerét
kompatibel ist.

Wichtig

Die meisten Android betriebenen Geréte funktionieren mit dem SumUp Air Kartenterminal. Die
minimalen Anforderungen flir Android ist Version 4.4 fir das SumUp Air.



Die folgende Liste zeigt Ihnen die meistgenutzten Android Gerate in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz an. Falls Sie Probleme damit haben, Ihr Gerat zu identifizieren, gehen Sie zu
“Einstellungen” > “Uber das Telefon/Gerit” und suchen Sie nach “Modellnummer”.

Die meistgenutzten Android Geréte in Deutschland, Osterreich und der Schweiz

Gerat
Samsung Galaxy S7 Edge
Samsung Galaxy S7
Samsung Galaxy S6 Edge
Samsung Galaxy S6
Samsung Galaxy A3
Samsung Galaxy S5
Samsung Galaxy S5 Mini
Samsung Galaxy Tab 4 7.0
Samsung Galaxy J5
Samsung Note 3 Neo Duos
Samsung Galaxy J5
Huawei MediaPad M2 10.0
LG L80
Sony Xperia Z3

Modellnummer
SM-G935F
SM-G930F
SM-G925F
SM-G920F
SM-A300FU, SM-A310F
SM-G900F, SM-G901F
SM-G800F
SM-T230
SM-J510FN
SM-N7505
SM-J500FN
M2-A01W
LG-D373
D6603

Samsung Galaxy A5 2016 Duos SM-A510F

Samsung Galaxy A5
LG L70 D320
ulefone U007 Pro
Huawei Honor 5X

SM-A500F
LG-D320

Diese Android Geréte sind nicht kompatibel mit unserem Kartenterminal

Wichtig

Falls Ihr Gerat in der Auflistung oben nicht zu finden ist, bedeutet dies nicht, dass es nicht

kompatibel ist. Die Liste zeigt Ihnen lediglich die meistgenutzten Gerdte zusammen mit unserem

Kartenterminal.

Android Version herausfinden und aktualisieren

Um herauszufinden, welche Android Version auf ihrem Gerdét installiert ist gehen Sie bitte zu
“Einstellungen” > “Uber das Gerit/Telefon” > “Software Information”. Scrollen Sie auf Threm
Bildschirm runter, bis Sie die Zeile “Android Version” finden. Die Version, die in dieser Zeile
aufgelistet ist, ist ihre Android Version (z.B. 4.2.1).



Falls die Version, die Ihnen angezeigt wird, niedriger als Version 4.4 ist gehen Sie bitte zurlick
in Thre Einstellungen und 6ffnen Sie “Uber das Gerit/Telefon” > “Softwareupdate” oder
“Systemupdate” und installieren Sie das zur Verfligung stehende Android Update.

Bitte beachten sie, dass nicht jedes Android Gerat auf Version 4.4. oder hoher aktualisiert
werden kann. Auf gsmarena.com kénnen Sie tberprifen. ob Ihr Betriebssystem aktualisiert
werden kann. Geben Sie daftir nur den Namen Ihres Smartphones oder Tablets in die Suchleiste
ein. Scrollen Sie runter bis zu der Zeile “Platform” und suchen Sie nach “OS”. Wenn Sie
“upgradeable to 4.4” oder eine hohere Zahl sehen, kénnen Sie mit Ihrem Geréat und unserem
Kartenterminal Kartenzahlung abwickeln.


http://www.gsmarena.com/
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