Fehlerbehebung bei Problemen mit dem Ton

Schlechte Tonqualitat

o Vergewissern Sie sich, dass die Kopfhorer eingeschaltet und fest an die Kopfhérerbuchse
des Smartphones oder eines anderen Gerats angeschlossen sind.

o Probieren Sie StayHear®+ Ohreinsétze in einer anderen GroRe.

e Versuchen Sie es mit einem anderen Gerét oder einer anderen Musikanwendung.

Schlechte oder keine Larmreduzierung

o Vergewissern Sie sich, dass der Netzschalter des Kopfhorers eingeschaltet ist und die
Modusanzeige grun leuchtet.

o Probieren Sie StayHear®+ Ohreinsétze in einer anderen GroRe; stellen Sie sicher, dass
der Einsatz bequem und fest in der Ohrmuschel sitzt.

o Vergewissern Sie sich, dass die Headphones aufgeladen sind.

Keine Audioausgabe Gber Mikrofon

o Verwenden Sie ein Apple-Gerat fir Kopfhorer, die fur Apple-Gerate entwickelt wurden,
und ein Samsung/Android-Gerét fur Kopfhorer, die fir Samsung/Android entwickelt
wurden. Das Mikrofon funktioniert nicht, wenn Sie die falschen Kopfhdrer mit IThrem
Gerat verwenden.

« Stellen Sie sicher, dass das Gerit nicht stummgeschaltet ist. Uberpriifen Sie auf Ihrem
Gerat, ob die Lautlosfunktion aktiviert wurde.

« Uberpriifen Sie den Empfang. Unter Umstanden kann schlechter oder eingeschrankter
Empfang die Ursache fur eine geringe Audioqualitat bei Anrufen sein. Fuhren Sie das
Gesprach idealerweise an einem Ort mit besserem Empfang.

e Schalten Sie das Gerat aus und starten Sie es neu. Das Gerét funktioniert méglicherweise
nicht und muss zurtickgesetzt werden.

e Machen Sie einen Testanruf oder versuchen Sie es mit einem anderen Gerét.

Schlechte Tonqualitat

e Versuchen Sie es mit einem anderen Gerat oder einer anderen Musikanwendung.

e Wabhlen Sie auf Ihrem Gerat in den Einstellungen fiir EQ, Bassverstarkung und
Klangverbesserung, sofern moglich, die Optionen ,,aus”“ oder ,flach”.

e Vergewissern Sie sich, dass der Kopfhorer eingeschaltet und fest an die Kopfhérerbuchse des
Smartphones oder eines anderen Gerats angeschlossen ist.

e Probieren Sie StayHear+ Ohreinsatze in einer anderen Grol3e.






