USER GUIDE

DisplayPort to HDMI Adapter
(DHO Series)

Please feel free to contact whenever you need help.
You will get professional response promptly within 18 hours.

QWARRKY | () supportewarrky.com

Using Your Premium Adapter
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HDMI Cable
(1.4 or above)

Signal Output Device

DisplayPort to HDMI Adapt
(DisplayPort 12) isplayPort to apter

Signal Input Device

Connect your computer with the display— Turn on your TV —Select
HDMI Channel in your TV(‘Signal Source’—‘HDMI Mode’) —>Select the
correct‘HDMI Signal Source’

FAQs
1. Doesn't work while connecting

a. Make sure you are connecting with the right direction.
b. Connect your HDMI cable with some other device to make sure it
is working normally.

c. Re-plug, or reboot your device while keeping connecting for
making a handshake protocol or identifying and matching for data
trasmission.

d. Select the correct signal source while connecting.

2. Flicker/In and Out

a. Make sure all connections are tight.

b. Make sure your HDMI cable is working normally. Try another HDMI
cable if possible.

c. Contact us via support@warrky.com

3. Not full screen
Adjust the resolution.

4. No audio

a. Go into system Preferences— Sound— Output.
b. Change the audio output from your laptop to TV or other devices.

Notice

1. One-direction transmission

Uni-directional, only works FROM a device with DisplayPort to an
HDMI supported screen, thus cannot support devices that do not
have DisplayPort (e.g. Apple products, PlayStation, XBox, etc.)

2. Compatibility

This is an Passive adapter, not Active. If you want to connect it with
a DP dock/hub/KVM, please check whether the device supports
dp++. *Docking stations/hubs that do not support dp++ need to use
an Active adapter/cable. Generally, we do not recommend using
extra hub/docking/KVM, which is often prone to problems.

3. Resolution
Supported resolutions and refresh rates of the cable are entirely
dependent on the specification of the following devices.

Requirements for 4K(3840x2160)30Hz

Signal output devices:

DisplayPort 1.2 or above HOMICable : 14 or above
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Signal input devices
HDMI 1.4 or above

*HDMI 1.3 can only achieve
maximum output of 1080p@60hz

If either the above requirement is not fulfilled, you cannot enjoy the
4K at 30 Hz refresh rate.

4, Attention

Whenever you are experiencing problems that could be caused by
product deficiency or you have placed a wrong order, etc., please
don’t hesitate to reach us and we will find a solution for you.
*Activate your life-time warranty via Warrky.com
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Verbinden Sie lhren Computer mit dem Display K Schalten Sie Ihr
Fernsehgerat ein ¥ Wahlen Sie den HDMI-Kanal in Ihrem Fernseh-
gerat aus (‘Signalquelle’ - ‘HDMI-Modus’) K Wahlen Sie die richtige
‘HDMI-Signalquelle’ aus.

FAQs

1. Funktioniert beim Verbinden nicht

a. Stellen Sie sicher, dass Sie mit der richtigen Richtung verbinden.
b. SchlieBen Sie Ihr HDMI-Kabel an ein anderes Gerat an, um
sicherzustellen, dass es normal funktioniert.

c. SchlieBen Sie Ihr Gerat erneut an oder starten Sie es neu, wahrend
Sie eine Verbindung herstellen, um ein Handshake-Protokoll zu
erstellen oder die Datentbertragung zu identifizieren und abzugle-
ichen.

d. Wahlen Sie beim AnschlieBen die richtige Signalquelle.

2. Flackern / rein und raus

a. Stellen Sie sicher, dass alle Verbindungen dicht sind.

b. Stellen Sie sicher, dass Ihr HDMI-Kabel normal funktioniert.Versuchen
Sie es nach Moglichkeit mit einem anderen HDMI-Kabel.

c. Kontaktieren Sie uns Uber support@warrky.com

3. Kein Vollbild

Andern Sie die Aufldsung in den Einstellungen.

4. Kein Ton

Gehen Sie in die Systemeinstellungen — Audio — Ausgang.
Andern Sie den Audioausgang von lhrem Laptop auf lhren TV oder
ein anderes Gerat.

Wichtige Hinweise

1. Getriebe in einer Richtung

Es funktioniert nur VON einem Gerat mit DisplayPort AUF einen
Bildschirm mit HDMI zu Ubertragen, koénnen daher keine Geréte
unterstitzen, die nicht Gber DisplayPort verfligen (z. B. Apple-Pro-
dukte, PlayStation, XBox usw.).

2. Kompatibilitat

Dies ist ein passiver Adapter, nicht aktiv. Wenn Sie es mit einem
DP-Dock / Hub / KVM verbinden mdchten, Uberprifen Sie bitte, ob
das Gerat dp ++ unterstutzt. * Dockingstationen / Hubs, die dp ++
nicht unterstltzen, missen einen aktiven Adapter / ein aktives Kabel
verwenden. Im Allgemeinen empfehlen wir nicht, zusatzlichen Hub /
Docking / KVM zu verwenden, was haufig zu Problemen flhrt.

3. Auflosung

Unterstltzte Auflésungen und Bildwiederholraten des Kabels
hangen vollstandig von der Spezifikation der folgenden Gerate ab.
Anforderungen fir 4k (3840x2160) 30Hz

Signalausgabegeréte

DisplayPort 1.2 oder hoher HDMI-Kabel:1.4 oder hoher
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* HDMI 1.3 kann nur erreichen
maximale Leistung von 1080P@60Hz

Signaleingabegerate:
HDMI 1.4 oder hoher

Wenn eine der oben genannten Anforderungen nicht erfullt ist,
koénnen Sie die 4K bei einer Bildwiederholfrequenz von 30 Hz nicht
genieBen.

4. Achtung

Wann immer Sie Probleme heben, welche durch einen Produktions-
fehler oder eine
Fehlbestellung etc. ausgelést worden sind, zégern Sie nicht davor
uns zu kontaktieren.
Wir werden eine Losung fur Sie finden.

* Aktivieren Sie lhre lebenslangliche Garantie auf Warrky.com

@\/\//\FQRKY ‘ @ support@warrky.com




