
Attention
 Tension de fonctionnement : Recommandé 220V ou 240V.

 Les véhicules hybrides réduisent automatiquement le courant de charge en fonction du courant maximal

autorisé par la voiture électrique.

 Veuillez noter que la charge à 15 ampères à 110 volts sera assez lente ! La charge nocturne ne fournira

peut-être assez d'énergie que pour parcourir environ 60 à 80 miles.

 Ajuster le courant pendant la charge peut causer des problèmes. Ne branchez pas votre voiture avant

d'ajuster le courant ou l'heure de charge.

 Si vous ne souhaitez pas utiliser l'application, appuyez longuement sur le bouton "Ⓐ" sur l'écran pour

passer en mode "Brancher et jouer".

Les niveaux de courant suivants sont réglables à l'aide de l'application et du bouton sur l'écran sous des

tensions de 240V et 120V, respectivement. En cas de problème avec le réglage du courant, veuillez nous

contacter pour une mise à niveau OTA.

Scannez pour télécharger l'app ‘Smart Life’

240V 120V

Courant par défaut 32A 12A

Bouton de l'écran 16A/20A/24A/32A 8A/10A/12A/15A

Smart Life APP
(Ajustez progressivement par 1A) 8A-32A 8A-15A



FAQ

Q: Comment se connecter à l'application?

 Avant de vous connecter à la station de charge pour la première fois, assurez-vous que le Wi-Fi et le

Bluetooth de votre téléphone sont activés pour faciliter l'appariement réussi avec la station de charge

portable Tera après avoir téléchargé l'application.

 Recherchez l'application "Smart Life" dans le magasin d'applications, téléchargez-la et enregistrez-vous.

 Ouvrez l'application "Smart Life", appuyez sur le bouton "Ajouter un appareil" et recherchez votre

chargeur de véhicule électrique. Ajoutez-le dès qu'il apparaît.

Q: Pourquoi ne puis-je pas trouver le chargeur de véhicule électrique sur l'application?

 Assurez-vous que votre téléphone est connecté au Wi-Fi 2,4 GHz, et non à un réseau avec un suffixe

5G.

 Vérifiez que le Wi-Fi et le Bluetooth sont activés sur votre téléphone. L'application "Smart Life"

fonctionnera correctement uniquement lorsque le chargeur de véhicule électrique et le téléphone sont

connectés au même réseau Wi-Fi.

 Réinitialisation du Wi-Fi : Débranchez le pistolet de charge et appuyez simultanément longuement sur le



bouton Ⓐ et le bouton de l'heure sur l'écran jusqu'à ce que "Réinitialisation du Wi-Fi" s'affiche. En cas

de retard pendant le processus de réinitialisation, il est recommandé de débrancher l'alimentation et de

redémarrer.

 Veuillez essayer de redémarrer votre application "Smart Life" pour ajouter votre chargeur de véhicule

électrique.

Q: Comment ajuster le courant?

 Méthode 1 : Ajustez le courant de 16A à 32A en appuyant brièvement sur le bouton "Ⓐ" sur l'écran.

 Méthode 2 : Ouvrez l'application "Smart Life" et connectez-vous au chargeur de véhicule électrique.

Accédez à la page "Pile de charge" et appuyez sur le troisième bouton en bas à droite. Localisez

"Courant de charge" et appuyez dessus pour ajuster le courant.

(Note : Ajuster le courant pendant la charge peut entraîner des problèmes de charge, veuillez arrêter la

charge avant de faire des ajustements.)

Q: Comment programmer l'heure de charge?

 Méthode 1 : Débranchez le câble de charge et appuyez brièvement sur le bouton "Temps" sur l'écran

pour retarder l'heure de charge. La charge commencera lorsque l'écran affiche "Attendez 00:00:00."

 Méthode 2 : Ouvrez l'application "Smart Life", ajoutez votre appareil, puis programmez l'heure de

charge.

(Note : L'heure affichée pour la programmation, que ce soit sur l'écran ou dans l'application, n'est pas une

heure spécifique mais un retardateur.)



Q: Pourquoi affiche-t-il "Lowvolt Fault"?

 Le chargeur de véhicule électrique portable Tera est conçu pour fonctionner dans une plage de tension

de 220V à 240V. Si votre tension est de 240V, il chargera à un taux de 7,6 kW avec un courant maximal

de 32A. Si la tension de votre prise descend en dessous de 200V, il affichera "Lowvolt Fault" et ne

fonctionnera pas.


