
Philips Hue E14 Kerzenlampe 
Hinweise und häufig gestellte Fragen 
 

      

 

Q1: Ich kann die E14 Kerzenlampe nicht mit meiner Hue Bridge verbinden. 
Im Normalfall werden die Hue Lampen in der Hue App automatisch von der Hue Bridge 

gefunden. In Einzelfällen kann es vorkommen, dass dies nicht automatisch funktioniert. In dem 

Fall hilft die manuelle Suche über die 6-stellige Seriennummer, die direkt auf der Lampe 

aufgedruckt ist. Einfach in der Hue App über "Einstellungen" zu "Lampeneinstellungen" gehen, 

auf das "+" Zeichen klicken, auf "Seriennummer hinzufügen" klicken, die Seriennummer 

eingeben und auf "Suche" klicken. 

 

 

Q2: Welche Unterschiede gibt es zwischen der White Ambiance und der White & Color Ambiance 

Variante? 
Der größte Unterschied liegt darin, dass die White & Color Ambiance Kerzenlampe das volle 

Farbspektrum von 2.000 bis 6.500 Kelvin abdeckt, wohingegen die White Ambiance 



Kerzenlampe ausschließlich Weißtöne mit einer Farbtemperatur von 2.200 bis  6.500 Kelvin 

wiedergibt. Zudem ist die Leistung leicht unterschiedlich, 6,5W vs. 6W, wodurch die White 

Ambiance Lampe etwas energiesparender ist. Die Helligkeit ist mit 470 Lumen bei beiden 

Lampen gleich und vergleichbar mit 40W der herkömmlichen Glühlampe.  

Wir empfehlen die White & Color Ambiance Kerzenlampe für alle Wohnbereiche, in denen ein 

dekoratives, stimmungsvolles Licht gewünscht ist und in welchen ab und zu mit Licht ein 

besonderes Ambiente kreiert werden möchte. Die White Ambiance Kerzenlampe ist perfekt 

geeignet für z.B. die Nachttischlampen, damit man mit natürlichem Licht allmä hlich geweckt 

werden kann, für das richtige Leselicht und zum entspannten Einschlafen.  

Q3: Benötige ich Zubehör, damit ich die Hue Kerzenlampen nutzen kann? 
Ja, die Hue E14 Kerzenlampen sind Erweiterungen für das Hue System. Zur Nutzen wird eine Hue 

Bridge benötigt, die mit dem vorhandenen Router verbunden wird. Im Anschluss kann mit der 

kostenfreien Hue App das System eingerichtet werden. Nach Belieben kann weiteres Zubehör 

wie z.B. Sensoren oder Schalter hinzugefügt werden. 

Q4: Sind die Hue E14 Kerzenlamen mit Amazon Alexa kompatibel? 
Ja, jedes Hue Produkt kann auch über Amazon Alexa gesteuert werden. Voraussetzung ist die 

Hue Bridge (siehe Q3). 


