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FAQs:

1. Warum kdnnen die Kopfhorer nicht eingeschaltet werden?
Uberprifen Sie, ob |hre Kopfhdrer eine ausreichende Akkulaufzeit haben. Wenn
nicht, laden Sie sie bitte mindestens 30 Minuten lang auf.

2. Warum kénnen die Kopfhoérer keine Verbindung zu meinem Mobiltelefon her-
stellen oder es dauert lange, bis eine Verbindung hergestellt ist?
1) Uberpriifen Sie, ob sich Ilhre Kopfhérer im Suchmodus befinden (rotes und
blaues Licht blinken abwechselnd).
2) Stellen Sie sicher, dass lhre Kopfhoérer nicht mit anderen Geraten verbunden
sind und dass Ihr Gerat nicht mit anderen Bluetooth-Geraten verbunden ist.
3) Wenn die Verbindung der Kopfhdrer nicht hergestellt werden kann, stecken Sie
die Kopfhorer in die richtigen Steckplatze im Ladekoffer und klicken Sie dreimal
auf die Pairing-Tasten. Die Kopfhoérer werden automatisch miteinander gekoppelt.

3. Warum kénnen die Kopfhérer nach erfolgreicher Verbindung mit meinem An-
droid-Gerdt keine Musik wiedergeben?
Tippen Sie nach erfolgreichem Pairing im Bluetooth-MenU Ihres Gerats auf das
Symbol rechts neben lhrem Geratenamen und stellen Sie sicher, dass die Option
"Media Audio” aktiviert ist.

4. Warum ertont beim Telefonieren nach erfolgreicher Verbindung mit meinem
Android-Gerat kein Ton von den Kopfhoérern?
Tippen Sie nach erfolgreichem Pairing im Bluetooth-MenU lhres Gerats auf das
Symbol rechts neben lhrem Geratenamen und stellen Sie sicher, dass die Option
"Telefon-Audio” aktiviert ist.

5. Warum ist die Bluetooth-Verbindung nicht stabil und verursacht einige Unter-
brechungen?
1) Versuchen Sie, den Abstand zwischen Kopfhoérer und Gerat zu verklrzen. Ver-
meiden Sie feste Barrieren dazwischen.
2) Halten Sie sich von starken Stérquellen wie WLAN und GPRS fern.
3) Stellen Sie sicher, dass die Bluetooth-Antenne lhres Gerats nicht blockiert ist.

6. Warum stimmen einige Steuerfunktionen bei Verwendung von Musik- / Video-
player-Apps von Drittanbietern nicht mit denen im Handbuch liberein?
Ihr Betriebssystem und die Musik- / Videoplayer-Apps von Drittanbietern haben
moglicherweise unterschiedliche Einstellungen fur die Steuerfunktionen. Wir
empfehlen, dass Sie die Musik- / Video-Player-Apps verwenden, die |hr Gerat
urspringlich bereitgestellt hat.

7. Ich habe die Kopfhoérer auf die maximale Lautstarke eingestellt, aber warum
klingt die tatsachliche Lautstarke immer noch niedrig?
In verschiedenen Betriebssystemen, insbesondere einigen Android-Systemen,
verfligen die Kopfhdrer und lhr Gerat Uber separate Lautstarkeregelungssysteme.
Bitte stellen Sie die Lautstarkeregler sowohl am Gerat als auch am Kopfhoérer
nach lhren Winschen ein.

8. Warum kénnen meine Kopfhorer nicht fiir den primaren Gebrauch mit IMORE
MUSIC APP verbunden werden?
Fur Android-Benutzer klicken Sie bitte auf "Immer zulassen”, um auf die Stan-
dortinformationen lhres Gerats zuzugreifen, wenn Sie IMORE MUSIC APP einge-
ben. Oder passen Sie diese Option in lhren Einstellungen flr diese App an.



