Regulamin swiatowej gwarancji i jej ograniczenia
Firma Western Digital (WD) dziekuje za zakup produktu i zawsze stara sie zapewni¢ Klientom jak najlepszg obstuge.

WD nie zapewnia ograniczonej gwarancji, chyba ze produkt WD (,,Produkt") zostat kupiony u autoryzowanego
dystrybutora lub autoryzowanego resellera. Dystrybutorzy mogg sprzedawac produkty resellerom, ktdrzy nastepnie
sprzedajg produkty uzytkownikom koncowym. Ponizej mozna przeczyta¢ informacje o gwarancji lub otrzymac
pomoc. Obstuga gwarancyjna wymaga zwrotu produktu do autoryzowanego serwisu gwarancyjnego w danym
regionie (regiony gwarancyjne sg nastepujgce: Kanada, Stany Zjednoczone, Ameryka tacinska, Europa, Bliski
Wschdd, Afryka, Azja i Pacyfik, Indie i Tajlandia), do ktérego produkt zostat najpierw wystany przez WD (moga
obowigzywac regionalne warunki gwarancji).

Jezeli produkt zostat kupiony jako element zintegrowany z systemem przez producenta systemu, WD nie zapewnia
ograniczonej gwarancji. Prosze skontaktowac sie bezposrednio z miejscem zakupu lub producentem, aby poddac
produkt serwisowi gwarancyjnemu.

Informacje na temat gwarancji dla klientéw, ktdrzy zakupili nasze produkty w Australii i Nowej Zelandii:
http://support.wdc.com/warranty/warrantyPolicy2.aspx?lang=pl. Informacje na temat gwarancji dla wszystkich
innych klientéw mozna znalez¢ ponizej.

Autoryzacja zwrotu materiatu (RMA)

Zaden produkt nie moze zosta¢ bezposérednio zwrécony do WD bez uprzedniego skontaktowania sie z WD
w celu uzyskania numeru autoryzacji zwrotu materiatu (,RMA"). Po ustaleniu, ze produkt jest wadliwy,
zostanie wydany numer RMA i instrukcje zwrotu produktu. Nieuprawniony zwrot (tj. taki, dla ktérego nie
wydano numeru RMA) zostanie odestany na koszt uzytkownika. Uprawnione zwroty nalezy przesytaé
optacone i ubezpieczone na adres podany w RMA w zatwierdzonym opakowaniu transportowym W celu
przechowywania lub wysytki produktu nalezy zachowac oryginalne pudetko i opakowanie. Jesli po
sprawdzeniu zwrdconego Produktu WD podejrzewa oszustwo lub fatszerstwo Produktu, WD moze — wedle
wtlasnego uznania — skonfiskowac taki Produkt lub podja¢ inne czynnosci, ktére uzna za stuszne. Aby
zazadac¢ wniosku RMA, kliknij tutaj.

Ograniczenia gwarancji
Ograniczona gwarancja WD zapewnia, iz kazdy produkt, podlegajgcy ponizszym ograniczeniom, bedzie
wolny od wad materiatowych i produkcyjnych i zachowa zgodno$¢ ze specyfikacjg WD dla danego produktu.

Ograniczenie srodkéw prawnych

TWOJ WYLACZNY SRODEK PRAWNY Z TYTUtU USZKODZONEGO PRODUKTU JEST OGRANICZONY DO
NAPRAWY LUB WYMIANY USZKODZONEGO PRODUKTU.

Firma WD moze sama okresli¢, jaki srodek prawny lub pofaczenie srodkdw prawnych zapewni wedtug
wtfasnego uznania. Firma WD bedzie mie¢ nalezytg ilosé¢ czasu na naprawe lub wymiane uszkodzonego
produktu, po stwierdzeniu, ze uszkodzony produkt istnieje. Produkt zamienny firmy WD, objety ograniczong
gwarancjg, bedzie wykonany z nowych i nadajacych sie do uzytku czesci uzywanych. Powyzsza gwarancja
firmy WD ma zastosowanie dla naprawionych lub wymienionych produktéw w odpowiednim okresie
oryginalnej gwarancji lub dziewiecdziesieciu (90) dni od daty wysytki naprawionego lub wymienionego
produktu, w zaleznosci od tego, ktory bedzie dtuzszy.


https://support-pl.wd.com/warranty/warrantyPolicy2.aspx?lang=pl
https://support-pl.wd.com/euf/generated/optimized/1623227288/themes/standard/Supportpages/css/packinginstructions.aspx
https://support-pl.wd.com/euf/generated/optimized/1623227288/themes/standard/Supportpages/css/packingInstructions.aspx?lang=pl

Ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej

CALKOWITE ZOBOWIAZANIA FIRMY WD ZA JAKIKOLWIEK USZKODZONY PRODUKT W ZADNYM PRZYPADKU
NIE PRZEWYZSZA CENY USZKODZONEGO PRODUKTU. NINIEJSZE OGRANICZENIE MA ZASTOSOWANIE
NAWET JESLI FIRMA WD NIE MOZE NAPRAWIC LUB WYMIENIC, LUB NIE NAPRAWI | NIE WYMIENI
JAKIEGOKOLWIEK USZKODZONEGO PRODUKTU | TWOJ WYLACZNY SRODEK PRAWNY NIE SPEENIA
SWOJEGO GEOWNEGO CELU.

Szkody wtérne lub inne

NIEZALEZNIE OD INNYCH POSTANOWIEN NINIEJSZEGO REGULAMINU LUB INNYCH, FIRMA WD NIE BEDZIE
PONOSIC ZOBOWIAZAN ODNOSNIE PRODUKTOW OKRESLONYCH W UMOWIE, ZANIEDBANIA,
ODPOWIEDZIALNOSCI OBIEKTYWNEJ LUB PRZEPISOW PRAWA LUB IM ROWNOWAZNYM (I) W
JAKIEKOLWIEK WYSOKOSCI PRZEKRACZAJACEJ CENE ZAKUPU USZKODZONEGO PRODUKTU LUB (Il) ZA
JAKIEKOLWIEK SZKODY OGOLNE, WYNIKOWE, DOMNIEMANE, PRZYPADKOWE LUB SPECJALNE. DOTYCZY
TO UTRATY ZAPISANYCH DANYCH, PRZERW W DZIALtANIU, KOSZTOW ODZYSKANIA STRACONYCH DANYCH,
STRACONYCH ZYSKOW | KOSZTU INSTALACJI LUB USUNIECIA JAKICHKOLWIEK PRODUKTOW, INSTALACII
PRODUKTOW ZAMIENNYCH, | JAKIEKOLWIEK KONTROLI, TESTOWANIA, LUB ZMIANY KONSTRUKCII
WYNIKAJACEJ Z JAKIEJKOLWIEK WADY LUB NAPRAWY LUB ZAMIANY PRODUKTOW SPOWODOWANYCH
WADA JAKIEGOKOLWIEK PRODUKTU. NINIEJSZA SEKCJA NIE OGRANICZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
USZKODZENIA CIAtA OSOBY.

W STANACH ZJEDNOCZONYCH, NIEKTORE STANY NIE ZEZWALAJA NA WYKLUCZENIE LUB OGRANICZENIE
SZKOD PRZYPADKOWYCH LUB WYNIKOWYCH, W ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE OGRANICZENIA MOGA NIE
MIEC ZASTOSOWANIA. NINIEJSZA GWARANCJA DAJE CI KONKRETNE PRAWA; MOZESZ TAKZE MIEC INNE
PRAWA, KTORE MOGA BYC ROZNE W POSZCZEGOLNYCH PANSTWACH.

Twoje korzystanie z produktu

Firma WD nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek produkty zwrdcone, jesli ustali, ze:

Produkt zostat skradziony w WD.
Rzekoma wada:
o hie wystepuje,
o nie moze zosta¢ odpowiednio usunieta z powodu uszkodzen, jakie wystgpity kiedy produkt
jest w posiadaniu kogos innego niz firmy WD, lub
o wynika z niewtasciwego uzytkowania, nieprawidtowej instalacji, modyfikacji (w tym
usuniecia lub uszkodzenia etykiet i otwarcia lub usuniecia zewnetrznej obudowy (chyba ze
Western Digital lub autoryzowany serwis wydat na to pozwolenie)), wypadku lub
nieprawidtowej obstugi produktu, kiedy pozostawat w posiadaniu kogos innego niz firme
WD.
e Produkt nie zostat Ci sprzedany jako nowy.
e Produkt nie byt uzywany w sposéb zgodny z wytycznymi i instrukcjami Western Digital.
e Produkt nie byt uzywany w zamierzony sposéb (np. naped do zwyktego komputera stacjonarnego
byt uzywany w Srodowisku korporacyjnym).

Dodatkowe ograniczenia gwarancji

Gwarancja Western Digital nie obejmuje Produktéw, ktdre otrzymaty niewtasciwie zapakowane, zmienione
lub uszkodzone fizycznie. Produkty zostang sprawdzone po otrzymaniu. Oto kilka przyktadéw produktow,
ktorych Western Digital nie zaakceptuje do reklamacji


https://support-pl.wd.com/euf/generated/optimized/1623227288/themes/standard/Supportpages/css/stolen.asp?lang=pl

Pakowanie

o Nieprawidtowe opakowanie

o Niedozwolony pojemnik na czas transportu
Modyfikacje

o Podrobione etykiety

o Przewody-obejscia dodane przez klienta

o Nieprawidtowa para PCBA/HDA

o Zamienione etykiety:

o O O O O O

1. Prawdziwa etykieta Western Digital na napedzie innym niz Western Digital
2. Prawdziwa etykieta Western Digital na napedzie Western Digital o innej
pojemnosci
Etykiety wykazujgce slady manipulacji
Etykiety z brakujgcymi informacjami, np. UL lub pojemnos¢
Brak kodu kreskowego lub gdrnej etykiety
Brak tasmy pieczetujgcej 3€“ (nieautoryzowana naklejka ustugi odzyskiwania danych)
Numer seryjny na czesci gérnej nie pasuje do kodu kreskowego na boku
Etykiety Western Digital lub otwory wentylacyjne zastoniete nalepkami natozonymi przez
klienta

Uszkodzenia

o

O 0O O 00 OO O O O O O 0 O O

Ztamane piny na ztgczu

Ztacze uszkodzone, pekniete, ztamane albo brak ztacza
Pekniete elementy na obwodzie drukowanym
Wgnieciony odlew bazowy

Zerwana lub przektuta tasma pieczetujgca

Wgnieciona gérna czes¢ obudowy

Silne zadrapania

Poluzowane, uszkodzone lub brakujgce wkrety
Przesuniety lub przektuty otwoér zegara serwomechanizmu (SCSI)
Brak otworu zegara serwomechanizmu (SCSI)

Brak obwodu drukowanego PCBA

Zastoniete otwory wentylacyjne

Naktucia na porcie dostepu do serwomechanizmu
Naktucia na pieczeci osi

Zadrapania odstaniajgce sciezki miedziane
Uszkodzony gwint otworéw montazowych

Jezeli po kodzie daty produktu pojawi sie znak alfabetyczny (na przyktad: 05 Kw 99 X), produkt byt
testowany ponownie przez producenta i moze nie podlega¢ warunkom gwarancji WD, poniewaz
gwarancja dotyczy wytgcznie produktdw sprzedanych jako nowe.



