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1. Einfihrung

Vielen Dank, dass Sie diese Allianz Partners
Versicherung gewahlt haben, um Ihren Kauf bei Amazon
abzusichern.

Der lhnen gegeniber nach den vorliegenden
Versicherungsbedingungen »ALLIANZ INSIDE
PRODUKTSCHUTZBRIEF INKL. DIEBSTAHLSCHUTZ &
GARANTIEVERLANGERUNG” vertraglich verpflichtete
Versicherer ist, AWP P&C S.A. — Niederlassung fir die
Niederlande, die im Geschéaftsverkehr unter Allianz
Assistance firmiert.

Allgemeine Information

Diese Versicherungsbedingungen zusammen mit Ihrem
Versicherungsschein legen den Inhalt des Ver-
sicherungsvertrags zwischen lhnen und uns fest.

Bitte beachten Sie, dass Sie einen Kaufnachweis fir das
versicherte Produkt bendtigen, wenn Sie einen
Versicherungsfall geltend machen mochten. Bitte
bewahren Sie den Kaufnachweis daher sorgfiltig auf.

Allianz () Assistance

54 16 (Fir Kunden aus Osterreich: +43 1 2530951)
kontaktieren.

lhr versichertes Produkt ist ggf. durch eine Handler- oder
Herstellergarantie gegen bestimmte Risiken
abgesichert. Bitte informieren Sie sich entsprechend.
Die Garantieverlangerung dieses Versicherungsvertrags
versichert Ihr versichertes Produkt nach Ablauf dieses
Zeitraumes.

Besteht fiir das versicherte Produkt keine Handler- oder
Herstellergarantie, so ist eine Garantieverlangerung
nicht moglich. Es besteht in diesem Fall unter dem
Aspekt der Garantieverlangerung kein
Versicherungsschutz. Der Ubrige Versicherungsschutz
dieses Versicherungsvertrags bleibt davon unberihrt.

Sollten Sie feststellen, dass Sie diese
Garantieverlangerung nicht bendétigen und Sie noch
keine Schadenmeldung bei uns eingereicht haben,
kdnnen Sie innerhalb von 6 Monaten nach Abschluss
dieses Versicherungsvertrags in Textform ohne Angabe
von Grinden von diesem Versicherungsvertrag
zuriicktreten. Sie erhalten die bereits bezahlte Prdmie in
vollem Umfang zurick.

Sie konnen den Kaufnachweis jederzeit in |hrem
Amazon-Konto unter ,Meine Bestellungen” einsehen.

Wir haben wuns bemiiht, diese Versicherungs-
bedingungen einfach und verstandlich zu gestalten.
Auch wir als Versicherer kommen allerdings nicht ohne
Fachbegriffe aus. Diese sind nicht immer leicht
verstandlich. Deshalb erklaren wir bestimmte
Fachbegriffe, die jeweils kursiv gedruckt sind, unter
Abschnitt ,4 — Definitionen” oder erldutern sie durch
Beispiele. Wenn wir Beispiele verwenden, sind diese
nicht abschlieBend.

Dieser Versicherungsvertrag wurde auf Basis der zum
Kaufzeitpunkt von lhnen vorgelegten Informationen
abgeschlossen.

lhr Versicherungsschutz beginnt, wenn Sie die einmalige
Prdmie bezahlt haben.

Bitte nehmen Sie sich die Zeit, alle Dokumente zu lhrem
Versicherungsvertrag zu lesen, um sicherzustellen, dass
der Versicherungsschutz |hren Wiinschen entspricht
und Sie ausreichend Uber lhre Anspriiche, sowie
Ausschliisse und weitere Bedingungen, die hier
Anwendung finden, informiert sind.

Wenn Sie von lhnen gemachte Angaben d&ndern
mochten oder Fragen zum Vertrag haben, kdnnen Sie
uns gerne per E-Mail unter
Allianzinside.de@allianz.com oder unter +49 89 24 44

Vertragsparteien

Versicherungsnehmer / versicherte Person / Sie: Sie
sind Versicherungsnehmer, wenn Sie mit uns den
Versicherungsvertrag abgeschlossen haben. Wir
schlieBen den Versicherungsvertrag nur mit lhnen ab,
wenn Sie alleiniger Eigentliimer des versicherten
Produkts und mindestens 18 Jahre alt sind. lhre
personlichen Daten und Ihre Adresse sind im
Versicherungsschein benannt.

Als  Versicherungsnehmer sind Sie gleichzeitig
versicherte Person und Leistungsempfinger des
Versicherungsschutzes gemaR dieser
Versicherungsbedingungen. In den Dokumenten
bezeichnen wir Sie als ,Sie / Versicherungsnehmer /
versicherte Person”.

Damit lhre Unterlagen besser lesbar sind, verwenden
wir ausschlieBlich die mannliche Form, wenn wir von
Personen sprechen. Wir meinen damit stets alle
Geschlechter.

Versicherer / wir / uns: Der Ihnen gegentiber gemaR der
vorliegenden Versicherungsbedingungen ,PRODUKT-
SCHUTZBRIEF INKL. DIEBSTAHLSCHUTZ &
GARANTIEVERLANGERUNG“ vertraglich verpflichtete
Versicherer ist AWP P&C S.A. — Niederlassung fir die
Niederlande, die im Geschéaftsverkehr unter Allianz
Assistance firmiert.
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Kontakt zu Amazon beziglich Ihres Kaufs
Wenn Sie Fragen zu Ilhrem Produkt oder der Lieferung
haben, die nicht den Inhalt dieses
Versicherungsvertrags betreffen, kontaktieren Sie bitte
Amazon oder den Amazon-Handler. In lhrem Amazon-
Konto finden Sie in der Bestellhistorie die Moglichkeit
der Kontaktaufnahme unter ,Problem mit der
Bestellung” und , Kontakt zum Verkaufer”.

2. Informationen nach § 1
VVG-InfoV(Fiir Kunden aus
Osterreich gilt: Information
nach §§ 130 und 133 VAG)

Informationen zum Versicherer
Versicherer und Niederlassung
AWP P&CS.A.
Firmiert unter Allianz Assistance
7, rue Dora Maar
93400 Saint Quen
Frankreich

Hauptsitz der Gesellschaft ist Saint Ouen, Frankreich
eingetragen im franzosischen Handelsregister R.C.S.
Bobigny 519 490 080.

Société anonyme (S.A.) ist eine Aktiengesellschaft
nach franzésischem Recht

Vorstand: Tomas Kunzmann (Vorsitzender), Jean-
Marc Pailhol, |da Luka-Lognoné, Laurent Floquet,
Damien Ladous, Lars Rogge, Anna Kofoed, Beatriz
Corti Stuber

Der Versicherungsvertrag wird abgeschlossen iiber
die:

AWP P&C S.A., Niederlassung fiir die Niederlande,
firmiert unter Allianz Assistance,

Poeldijkstraat 4,

1059 VM, Amsterdam,

Niederlande

Eingetragen bei der Handelskammer in Amsterdam
unter der Nummer 33094603.

Gesetzlicher Vertreter sind die
Hauptbevollmachtigten Lee Taylor und Max Cadena

Hauptgeschaftstatigkeit
Erstversicherungsunternehmen im Komposit-
versicherungsbereich (Schaden- und Unfall-
versicherung).

Allianz (@) Assistance

Wesentliche Merkmale der Versicherung
Wesentliche Merkmale der von lhnen beantragten
Sachversicherungen zu lhrem versicherten Produkt wie
Angaben Uber Art, Umfang und Beginn des
Versicherungsschutzes und Falligkeit unserer Leistung
finden Sie im  Versicherungsschein und den
Versicherungsbedingungen.

Beitrag, Beitragszahlung und Kosten

Die Hohe der Prdmie einschlieflich der derzeit
geltenden  Versicherungsteuer finden Sie im
Versicherungsschein. Die einmalige Prdmie ist,
unabhangig von dem Bestehen eines
Widerrufsrechts/Rucktrittsrechts sofort nach Abschluss
des Versicherungsvertrages fallig und wird im Voraus
gezahlt. Weitere Bestimmungen zur Zahlung und
Erfillung sowie der Zahlweise der Prdmie finden Sie im
Versicherungsschein und den
Versicherungsbedingungen.  Nebengebihren  und
sonstige Kosten werden nicht erhoben.

Zustandekommen und Beginn  des

Vertrages

Vor Abgabe Ihres Antrags erhalten Sie mit den
Informationen gemaR § 1 VVG-InfoV (Fur Kunden aus
Osterreich gilt: §§ 130 und 133 VAG) die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, sofern Sie hierauf nicht
ausdriicklich verzichten und gegebenenfalls sonstige
vertragsrelevante Informationen. Die Aufnahme lhres
Antrags stellt |hr Angebot zum Abschluss eines
Versicherungsvertrages dar. Der Vertrag ist durch
unsere Deckungsbestatigung zustande gekommen,
sofern Sie lhr Widerrufsrecht/Ricktrittsrecht nicht
ausiiben.  Beginn des Vertrages und lhres
Versicherungsschutzes ist der im Versicherungsschein
genannte Tag. Den Versicherungsschein erhalten Sie per
E-Mail. Bitte beachten Sie, dass der Beginn des
Versicherungsschutzes abhangig von der rechtzeitigen
Zahlung der Prémie ist.

Widerrufsrecht
(Fiir Kunden aus Osterreich gilt: ,,Widerruf“ entspricht
der in Osterreich im Versicherungsvertragsgesetzes
(VersVG) verwendeten Bezeichnung ,Riicktritt“. Des
Eeiteren entspricht der Begriff ,,Widerrufsrecht” der im
VersVG verwendeten Bezeichnung ,Riicktrittsrecht”.
Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im
Folgenden ausschlieBlich das Wort ,Widerruf und
dessen Abwandlungen gewahlt).

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb
einer Frist von 45 Tagen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem
Ihnen
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e der Versicherungsschein,

e die Vertragsbestimmungen,

o die Widerrufsbelehrung,

e das Informationsblatt zu
Versicherungsprodukten,

o die weiteren Informationen nach § 7

Abs. 1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in
Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der
VVG-

Informationspflichtenverordnung
jeweils in Textform zugegangen sind.
(Fir Kunden aus Osterreich gelten die
Informationen nach §§ 130 und 133 VAG).

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an:

AWP P&CS.A., Niederlassung fiir die Niederlande,
Poeldijkstraat 4,
1059 VM, Amsterdam,

Niederlande
E-Mail: allianzinside.de@allianz.com

Weitere Informationen kdnnen Sie der
Widerrufsbelehrung unter Abschnitt ,5. —
Allgemeine Regelungen” entnehmen.

Laufzeit des Vertrags
Die Laufzeit des Versicherungsvertrags konnen Sie dem
Versicherungsschein entnehmen.

Beendigung des Vertrags
Sie konnen den Versicherungsvertrag jederzeit ohne
Angabe von Grinden kindigen. Weitere
Bestimmungen zum Kindigungsrecht finden Sie in
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Anwendbares Recht

Vor Vertragsabschluss und auf den Versicherungs-
vertrag findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.

(Fir Kunden aus Osterreicht gilt: Vor Vertragsabschluss
und auf den Versicherungs-vertrag findet
Osterreichisches Recht Anwendung).

Sprache

Die Vertragsbedingungen und die Vorabinformationen
sind in deutscher Sprache verfasst. Die Kommunikation
wahrend der Laufzeit wird in deutscher Sprache gefiihrt.

Allianz (@) Assistance

Anschrift der Schlichtungsstelle

Bei Beschwerden haben Sie die Moglichkeit, die von der
Europdischen Kommission eingerichtete Plattform fir
die Beilegung lhrer Streitigkeiten zu nutzen.
Europaische Plattform zur Onlinestreitbeilegung (OS)
Die Streitbeilegungsplattform erreichen Sie unter
folgendem Link:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Unabhangig von der Inanspruchnahme einer
aullergerichtlichen Beschwerdestelle besteht fiir Sie
weiterhin die Mdoglichkeit den Rechtsweg zu
beschreiten.

Zustandige Aufsichtsbehorde

Eine Beschwerde kann auch gerichtet werden an:

Die franzdsische Aufsichtsbehorde

Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR)
4 Place de Budapest

CS 92459

75436 PARIS CEDEX 09

Frankreich

Tel.-Nr.: +(33) 01 49 95 40 00

E-Mail: Bibli@acpr.banque-france.fr

Die niederlandischen Aufsichtsbehorde
Autoriteit Financiéle Markten (AFM)
P.0.Box 11723

1001 GS Amsterdam

Niederlande

Tel.-Nr.: 08 0054 00540

E-Mail: info@afm.nl

Die deutsche Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Tel.-Nr.: 0800 2 100 500 (aus Deutschland)

Tel.-Nr.: +49 (0)228 41080

E-Mail: poststelle@bafin.de

Die 6sterreichische BeschwerdestelleAufsichtsbehorde
Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA)
Verbraucherinformation & Beschwerdewesen
Otto-Wagner-Platz 5

1090 Wien

Tel.-Nr.: (+43-1) 249 59 — 3444
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& . .o bendtigen und wie wir lhren Schaden bearbeiten
3. Uberblick iiber den werden,

Weitere Informationen hierzu finden Sie in Abschnitt ,,6

Ve rSiCheru ngSSCh Utz — Einreichen einer Schadenmeldung®”.

Was ist versichert?

Folgende Produktgruppen kénnen unter diesem

Unsere Leistungen

Versicherungsvertrag versichert werden: - )
e Wenn Sie uns einen Schaden melden, der vom

Schmuck v Versicherungsschutz umfasst ist, werden wir lhr
Das versicherte Produkt, fiir das Sie diese Versicherung versichertes Produkt nach unserem Ermessen
abgeschlossen haben und das durch den hier entweder reparieren, austauschen oder den
beschriebenen Versicherungsschutz abgesichert ist, ist entsprechenden Wert als Geldersatz leisten.

auf lhrem Versicherungsschein ausgewiesen. e Folge eines Austausches oder Diebstahls ist, dass das

beschadigte oder abhanden gekommene versicherte

~ Versicherte Risiken Produkt in unser Eigentum Ubergeht.

Versehentliche Beschidigung v e Im Regelfall missen Sie uns das beschadigte
- versicherte Produkt, als Voraussetzung fiir die
Diebstahl v Uberlassung eines Ersatzprodukts oder eines
Raub v Geldersatzes zukommen lassen. Wir kénnen jedoch
Garantieverldngerung: Mechanische oder auch davon absehen, das versicherte Produkt von

elektronische Funktionsunfdhigkeit nach Ablauf v lhnen einzufordern.
der Handler- oder Herstellergarantie e Reparaturgarantie: Fir Reparaturen, die im Rahmen
dieses  Versicherungsvertrags durch  unsere

Reparaturdienstleister erbracht worden sind, gilt
) eine 6-monatige Garantie.
Versicherungssumme

Als Obergrenze unserer Leistungen fiir alle kumulierten
Schaden gilt der urspriingliche Einkaufspreis lhres Hinweise fur den Schadenfall
versicherten Produkts.

. Wenn Sie |hr versichertes Produkt ohne unsere
vorherige Zustimmung reparieren lassen, kénnen
wir die Erstattung der Reparaturkosten ablehnen

Kontakt im Schadenfall oder die Hohe reduzieren.
Im Schadenfall kénnen Sie uns Uber folgende Wege e  Mit Eintritt des ersten Schadenfalles, bei dem
kontaktieren: wir |hr versichertes Produkt austauschen oder
Geldersatz leisten, endet der Versicherungsschutz
Online- https://aristote.allianz- fur das versicherte Produkt.
Schaden- | assistance.com/eclaim/allianzinside/ui/ *  Wenn die versicherte Person Ersatzanspriiche
portal de/ gegen Dritte hat, gehen diese entsprechend der
E-Mail AllianzInside.de@allianz.com gesetzlichen Regelung bis zur Héhe der von uns
Telefon +49 89 24 44 54 16 geleisteten Zahlung (z. B. fiir eine durchgefiihrte
Telofon fur Reparatur oder ein Ersatzprodukt) auf uns (ber,
Kunden +43 1 2530951 soweit der versicherten Person daraus kein Nachteil
aus entsteht.
Osterreich

Wir teilen lhnen bei jedem Schadenfall konkret mit,
welche Informationen und Dokumente wir von Ihnen

Wir erbringen unsere Leistungen wie folgt:

Leistung Beschreibung unserer Leistung Begrenzung

1. Reparatur (durch | ¢ \yirlassen Ihr beschidigtes versichertes Produkt durch einen unserer | Begrenzt auf drei
unsere Reparaturdienstleister reparieren und (bernehmen die dafiir (3) gliltige
Reparaturdienstleister) anfallenden Kosten inklusive aller Transportkosten. Schadenfille
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e Die Reparatur wird mit Originalteilen oder generaliiberholten
Originalteilen ausgefiihrt.

2. Kostenerstattung
der Reparaturkosten

Sollte unser Reparaturdienstleister nicht verfligbar sein, werden wir mit
Ihnen abstimmen, dass Sie sich selbst um eine Reparatur kiimmern.
Folgender Ablauf ist dabei geplant:
1. Wir vereinbaren telefonisch oder per E-Mail, dass Sie die Reparatur
bei einem von lhnen gewdhlten Reparaturdienstleister beauftragen.
2. Ubergeben Sie das versicherte Produkt an den von lhnen gewéhlten
Reparaturdienstleister und lassen sich einen Kostenvoranschlag /
eine Kostenschatzung geben.
a. Beauftragen Sie die Reparatur direkt oder —das ist vor allem bei

einem Totalschaden notig - lassen Sie wuns den
Kostenvoranschlag / die Kostenschatzung zukommen.
b. Sollte der Reparaturdienstleister feststellen, dass Ihr

versichertes Produkt nicht repariert werden kann, Teile nicht
verfligbar sind oder die Reparaturkosten die
Versicherungssumme Ubersteigen, konnen wir — wie unten
unter Punkt ,3. Ersatzprodukt” ausgefiihrt — von der Reparatur
absehen und statt dessen einen Produkttausch vornehmen.
3. Senden Sie uns die Reparaturrechnung zu. Wir bezahlen die
Reparatur inklusive der Transportkosten.

wahrend eines
durchgdngigen
12- Monats-
Zeitraums
(beginnend mit
dem Kauftag)

3. Ersatzprodukt im
Falle eines

e Totalschadens

e oder drei
versicherten
Schadenfallen in
einem  12-Monats-
Zeitraum

Fir den Fall, dass lhr versichertes Produkt nicht repariert werden kann,
Teile nicht verfigbar sind oder die Reparaturkosten die
Versicherungssumme Ubersteigen, kdnnen wir von der Reparatur
absehen und statt dessen einen Produkttausch vornehmen.

Das Ersatzprodukt wird das gleiche Modell oder ein Aquivalent zum
Modell lhres urspriinglichen versicherten Produktes sein, je nach
aktueller Verfligbarkeit. Die Farbe kann nicht garantiert werden.

Das Ersatzprodukt kann nach unserem Ermessen und je nach aktueller
Verfugbarkeit entweder ein generaliiberholtes oder ein neues Produkt
sein.

4. Kostenerstattung
der

Falls wir, z. B. aufgrund von Lieferschwierigkeiten unserer Handler, nicht
in der Lage sind, lhnen ein Ersatzprodukt zu liefern, leisten wir einen

Begrenzt auf
einen (1)
Schadenfall
wahrend der
Vertragslaufzeit.

Wiederbeschaffungsko | Geldersatz in Hohe des Wiederbeschaffungswerts des versicherten
sten Produkts.
Hinweis:

Als Obergrenze unserer Leistungen fir alle kumulierten Schaden aus den Leistungen 1., 2., 3. und 4. zusammen gilt die
Versicherungssumme also der urspriingliche Einkaufspreis (vgl. 4. — Definitionen).

4. Definitionen

Im Folgenden finden Sie Definitionen von Begriffen, die in diesen Versicherungsbedingungen verwendet werden. Die
Begriffe sind kursiv gedruckt, wann immer sie in diesem Dokument verwendet werden.

Begriff Definition

Versehentliche Beschddigung:

Beschadigung, die durch ein unerwartetes und unbeabsichtigtes Ereignis zu einem

bestimmbaren Schadenzeitpunkt und an einem bestimmten Schadenort passiert
und die Funktionalitat oder Sicherheit des versicherten Produkts beeintrachtigt.
Dazu zahlen Sturz-, Fall- oder StoRschaden sowie Schaden durch Flissigkeiten, die
durch unbeabsichtigtes Verschiitten in oder auf das versicherte Produkt, Sturz in
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Flissigkeit oder Regenwasser verursacht wurden. Versehentliche Beschddigung ist
ein versichertes Ereignis gemaR Ihrem Versicherungsvertrag.

Versicherungsschein:

Definiert Beginn und Ende des Versicherungsschutzes, nennt
Versicherungsnehmer bzw. versicherte Person und die Amazon-Liefernummer
des versicherten Produkts und ist ein wichtiges Dokument zu lhrem
Versicherungsvertrag.

VerschleifSteile:

Teile des versicherten Produkts, die gemal Herstellerangaben regelmaRig
ausgetauscht werden mussen und deren Austausch ggf. wesentlich sein kann, um
die Funktionalitdit des versicherten Produkts aufrechtzuerhalten oder
wiederherzustellen.

Widerrufsfrist:

Die Frist von 45 Tagen, innerhalb derer Sie sich umentscheiden und den
vorliegenden Versicherungsvertrag widerrufen kénnen. Bitte beachten Sie die
Widerrufsbelehrung unter Abschnitt ,,5. Allgemeine Regelungen®.

Wohnsitzland:

Das Land, in dem Sie Ihren Hauptwohnsitz haben und sich mehr als 183 Tage im
Jahr aufhalten.

Original-Zubehér:

Zusatzliche zu dem versicherten Produkt gehérende Ausristung, die beim Verkauf
Teil des Lieferumfangs durch den Hersteller war (z. B. Fernbedienung,
Halteschlaufen, Aufladegerate, Kopfhorer).

Versichertes Produkt:

Das neue oder von Amazon zertifizierte generaliiberholte versicherte Produkt. Das
versicherte Produkt muss von Ihnen gekauft und in lhrem Besitz sein und ist auf
dem Versicherungsschein benannt.

Kaufdatum:

Das Datum, an dem das versicherte Produkt bei einem Handler zum ersten Mal
(d.h. vor eventuellem Umtausch oder Reklamationen) gekauft wurde.

Versicherungssumme:

Betrag des urspriinglichen Einkaufspreies, der fir das versicherte Produkt bezahlt
wurde.

Mechanische oder elektronische

Funktionsunfdhigkeit:

Ausfall eines internen Bauteils, das flr die Funktionsfahigkeit oder den sicheren
Gebrauch Ihres versicherten Produkts erforderlich ist.

Urspriinglicher Einkaufspreis:

Der auf lhrem Kaufbeleg ausgewiesene Kaufpreis des versicherten Produktes
inklusive Mehrwertsteuer. Damit meinen wir nicht den offiziellen Listenpreis des
Herstellers. Jedoch, falls der Kaufpreis des versicherten Produkts nicht bestimmt
werden kann, weil es in Verbindung mit anderen Produkten oder Services
erworben wurde, wird der Listenpreis des Herstellers des versicherten Produkts
am Kauftag als urspriinglicher Einkaufspreis herangezogen.

Der Preis versteht sich ohne Versandkosten, die Sie fir das versicherte Produkt
gezahlt haben.

Vertragslaufzeit:

Die Zeit, fiir die der Versicherungsvertrag abgeschlossen ist. Der Vertrag ist fiir die
im Versicherungsschein angegebene Dauer abgeschlossen. Fir Versicherungsfille,
die wdhrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages eintreten, besteht
Versicherungsschutz.

Primie:

Der von lhnen zu zahlende Betrag fiir lhren Versicherungsvertrag, auf dessen Basis
lhnen im Gegenzug  Versicherungsschutz  gewahrt  wird. Diese
Versicherungspramie beinhaltet die Versicherungsteuer. Die Héhe der Prdmie ist
auf Ihrem Versicherungsschein angegeben.

Kaufnachweis:

Dokument (z. B. Rechnung, Bestellbestdtigung) welches den Erwerb des
versicherten Produkts zum angegebenen Kaufdatum durch Sie belegt. Der
Kaufnachweis ist in Ihrem Amazon-Konto unter der Rubrik ,,Meine Bestellungen”
hinterlegt.

Generaliiberholt /
Generaliiberholung:

Bedeutet, dass ein Produkt von einem autorisierten Anbieter geprift und ggf.
Uiberarbeitet und damit hinsichtlich Funktionsfahigkeit und Aussehen in einen
Quasi-Neuzustand versetzt wurde.

Raub:

Entwenden lhres versicherten Produkts unter Einsatz physischer Gewalt oder
Drohung mit gegenwartiger Gefahr fiir Leib oder Leben.

Diebstahl:

e  Einbruchdiebstahl: An einem bestimmbaren Zeitpunkt und Ort wird das
versicherte Produkt aus einem ordnungsgemaR verschlossenen Raum
entwendet, wobei der Dieb in einen Raum eines Gebdudes einbricht, einsteigt,
mit falschem Schlissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen eindringt.
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e Einbruchdiebstahl aus Kraftfahrzeugen: An einem bestimmbaren Zeitpunkt

und Ort wird das
verschlossenen Fahrzeug entwendet, wobei das versicherte Produkt auBer
Sicht aufbewahrt worden sein muss und der Dieb in das Fahrzeug einbricht
oder falsche Schliissel oder andere nicht zum ordnungsgemiRen Offnen von
Tiren oder Behdltnissen bestimmte Werkzeuge verwendet. Das gilt auch fur
mit diesem Fahrzeug verbundene und verschlossene Dachboxen.

e Unerlaubtes Entwenden: Unerlaubtes Entwenden |hres versicherten Produkts

versicherte Produkt aus einem ordnungsgemaR

Gewalt.

aus lhrem Nahbereich durch eine andere Person ohne Anwendung von

Das versicherte Produkt befindet sich aufgrund eines unbeabsichtigten
Verlust: Ereignisses, jedoch nicht wegen Diebstahl oder Raub, nicht in Ihrem Besitz oder
kann nicht aufgefunden werden

5. Allgemeine Regelungen

Versicherbare Personen und Produkte

Wir schlieRen diesen Versicherungsvertrag nur mit
lhnen ab, wenn Sie 18 Jahre oder alter sind und Ihr
Wohnsitzland Deutschland ist.

(Fir Kunden aus Osterreich gilt: Wir schlieRen diesen
Versicherungsvertrag nur mit lhnen ab, wenn Sie 18
Jahre oder ilter sind und Ihr Wohnsitzland Osterreich ist

).

Bitte beachten Sie, dass der Versicherungsschutz davon
abhangt, dass sich |hr Wohnsitzland wahrend der
Vertragslaufzeit grundsatzlich nicht &andert. Bitte
informieren Sie uns ggf. Uber einen Wechsel lhres
Wohnsitzlandes damit wir prifen kénnen, ob Ihr
Versicherungsvertrag bestehen bleiben kann oder wir
diesen kiindigen.

Dieser Versicherungsvertrag ist nur glltig fir das

versicherte Produkt, welches

e von lhnen personlich Giber Amazon gekauft wurde,

e gemdR den Richtlinien des Herstellers benutzt
wurde,

e fiir die ausschlieflich private Nutzung angeschafft
wurde und

e das auf dem Versicherungsschein (z. B. mit Modell-
Name oder -Nummer) ausgewiesen ist.

Abschlussdatum der Versicherung

Die Versicherung kann

e gleichzeitig mit dem Kauf des versicherten Produkts
oder

e bis maximal 30 Tage nach dem Kaufdatum

abgeschlossen werden.

Beginn und Ende der Versicherung

e Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im
Versicherungsschein genannten Zeitpunkt.

e Voraussetzung hierfir ist die rechtzeitige Zahlung
der Prdmie.

e Der Versicherungsvertrag endet zu dem im
Versicherungsschein genannten Datum, sofern
weder Sie noch wir den Versicherungsvertrag vorher
beendet haben.

Wenn |hr versichertes Produkt erst nach dem
Beginndatum lhres Versicherungsvertrages
geliefert wurde und Sie folglich nicht in den Genuss
der vollstandigen Laufzeit des
Versicherungsschutzes kommen kdnnen, gewdhren
wir Versicherungsschutz auch fiir
Versicherungsfille, die bis zu 14 Tage nach dem
Ende der Vertragslaufzeit eintreten.

Wenn die Anzahl an maximalen Schadenfillen - vgl.
Abschnitt ,,3. Uberblick Giber den Versicherungsschutz”
- erreicht ist, endet der Versicherungsschutz fiir das
versicherte Produkt bereits zu diesem Zeitpunkt, ohne
dass es einer Kundigung oder sonstigen Beendigung
durch uns bedarf.

Vertragsbeendigung

Widerruf

Sie haben das Recht, den Versicherungsvertrag
innerhalb von 45 Tagen ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen. In diesem Fall erstatten wir die von Ihnen
bereits gezahlte Prdmie vollstandig.

Die Widerrufsfrist von 45 Tagen beginnt, sobald lhnen
alle Dokumente zu diesem Versicherungsvertrag in
Textform zugegangen sind.

Einzelheiten zur Auslibung Ilhres Widerrufsrechts
kénnen Sie der Widerrufsbelehrung auf der folgenden
Seite dieses Dokuments entnehmen.

Kiindigung nach Ablauf der Widerrufsfrist

Sie kdonnen den Versicherungsvertrag jederzeit ohne
Angabe von Griinden kiindigen. Nutzen Sie hierfiir bitte
die unten angegebenen Kontaktdaten.

Folgen einer Kiindigung
Wenn der Versicherungsvertrag von lhnen gekiindigt
wird, endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten
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lhnen den Teil der Préimie zuriick, der dem Zeitraum
nach Erhalt der Kiindigung entspricht. Der Betrag wird
in diesem Fall anteilig berechnet, basierend auf der
Anzahl der Tage. Der rickzahlbare Betrag wird
unverziglich, nach Erhalt der Kiindigung, zuriickgezahlt.

Widerrufsbelehrung (Stand: 10/2021)

Abschnitt 1: Widerrufsrecht,
Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie kénnen l|hre Vertragserklarung innerhalb
einer Frist von 45 Tagen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt,
nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,

e die Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der far das
Vertragsverhaltnis geltenden
Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese
wiederum einschlieBlich der

Tarifbestimmungen,
e diese Belehrung,
e das Informationsblatt zu
Versicherungsprodukten,
e und die weiteren in Abschnitt 2
aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an:

AWP P&CS.A., Niederlassung fir die
Niederlande,

Poeldijkstraat 4,

1059 VM, Amsterdam,

Niederlande
E-Mail: allianzinside.de@allianz.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der
Versicherungsschutz und der Versicherer hat
lhnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Prdmien zu
erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass
der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Prdmie,
der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs
entféllt, darf der Versicherer in diesem Fall
einbehalten; dabei handelt es sich um den im
Versicherungsschein ausgewiesenen Betrag.
Der Versicherer hat zuriickzuzahlende
Betrage unverziglich, spatestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Allianz (@) Assistance

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor
dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der
wirksame  Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewdhren
und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag
auf lhren ausdricklichen Wunsch sowohl von
Ihnen als auch vom Versicherer vollstandig
erfullt ist, bevor Sie |hr Widerrufsrecht
ausgelibt haben.

Abschnitt 2: Auflistung der fiir den
Fristbeginn erforderlichen weiteren
Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2
genannten weiteren Informationen werden
die Informationspflichten im Folgenden im
Einzelnen aufgeflhrt:

Der Versicherer hat I|hnen folgende
Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der
etwaigen Niederlassung, Uber die der
Vertrag  abgeschlossen  werden  soll;
anzugeben ist auch das Handelsregister, bei
dem der Rechtstrdger eingetragen ist, und
die zugehorige Registernummer,

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers
und jede andere Anschrift, die fur die

Geschéftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und lhnen maRgeblich ist, bei
juristischen Personen,

Personenvereinigungen oder -gruppen auch
den Namen eines Vertretungsberechtigten;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung
der Vertragsbestimmungen einschlieBlich

der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt,
bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form,

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des
Versicherers,

4. die wesentlichen Merkmale der
Versicherungsleistung, insbesondere

Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der
Leistung des Versicherers,

5. den Gesamtpreis der Versicherung
einschlieBlich aller Steuern und sonstiger
Preisbestandteile, wobei die Prdmien
einzeln auszuweisen sind, wenn das
Versicherungsverhaltnis mehrere
selbstandige Versicherungsvertrage
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umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis 14. einen moglichen Zugang fir Sie zu einem
nicht angegeben werden kann, Angaben zu auBergerichtlichen Beschwerde- und
den Grundlagen seiner Berechnung, die Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls
lhnen eine Uberpriifung des Preises die Voraussetzungen fir diesen Zugang;
ermoglichen, dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen,

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und dass die Moglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg
der Erflllung, insbesondere zur zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt,
Zahlungsweise der Prdmie, 15. Name und Anschrift der zustdndigen

7. Angaben daruber, wie der Vertrag zustande Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit
kommt, insbesondere iber den Beginn der einer Beschwerde bei dieser
Versicherung und des Aufsichtsbehdrde
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der
Frist, wahrend der der Antragsteller an den Ende der Widerrufsbelehrung
Antrag gebunden sein soll,

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines
Widerrufrechts sowie die Bedingungen, Geographischer Geltungsbereich
Einzelheiten der Au'subung', l'nsbesondere Versicherungsschutz wird fir Versicherungsfille, die
Namerj Uit Anschrnft dezilei "Persc.)n, innerhalb des Wohnsitzlandes (Deutschland) eintreten,
gegenuk.)er els el il s 21l erkle.aren Ist, fiir die Dauer der Vertragslaufzeit gewahrt.
u.nd c_jle ) Rechtsfolgen. des "W|derrufs Fir Kunden aus Osterreich gilt: Versicherungsschutz
einschlieRlich . Informatlongn ub(?r den wird fur Versicherungsfille, die innerhalb des
Betrag, den Sie im Falle eines Wldgrrufs Wohnsitzlandes Osterreich eintreten fir die Dauer der
gegebenenfalls zu zahlelr'm haben; soweit die Vertragslaufzeit gewshrt.

Mitteilung  durch  Ubermittlung  der
Xﬁ;:;g;?]z;tlmm\l/J:rgS?Cnhe(:l:r:;deBi:;En::r: Ihr versichertes Produkt ist auch auf Reisen ins Ausland
erfolgt, bediirfen die Informationen einer von bis zu 183 aufeinander folgenden Tagen versichert
hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form, Kann der Versicherungsvertrag auf eine

9. Angaben zur Laufzeit des Vertrages, andere Person Ubertragen werden?

10, Angaben Zur EreliEiny eles Vertr.ages, e Diese Versicherung wird mit der Ubertragung des
|n"sbe'sondere . du e v.ertrag.llch'en Eigentums an dem versicherten Produkts durch Sie auf
Kindigungsbedingungen einschlieBlich eine andere Person mit ibertragen.
etwalger Vertragsstra.fen. .Sowelt e e Mit der Ubertragung des Eigentums an dem
Wil . CIIIEE Ub.ermlttllun.g e versicherten Produkt an eine andere Person tritt diese
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der als neuer Versicherungsnehmer in den
Allgemeinen Versicherungsbedingungen Versicherungsvertrag ein.
erfolgt, bedurfen die Inforrr.1at|onen einer e Sie miissen uns liber die Ubertragung des versicherten
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Produkts in Textform in Kenntnis setzen.

11. Zci)erm’Mitgliedstaaten der Europaischen *Im F.aIIe einer Ubertragung kénne.n wir und der .neue
Union. deren Recht der Versicherer der Vers!cherungsnehmer mnerhalb elnes.Monats t?llesen
Aufna;1me von Beziehungen zu lhnen vor Ver5|.cherungsve.rtrfag mit sofort!ger .erkung
T T e kiindigen. Sov-velt die ander.e Persgn nicht mlnd.estens
B 18 Jahre.alt |sF und/oder im gle.lchen Wohnsitzland

12. das aufden Vertrag anwendbare Recht, eine lebt ~wie Sie, ‘werden wir von unserem

’ . ! Kindigungsrecht Gebrauch machen. Kiindigen wir
Vertragsklausel Gber das auf den Vertrag oder der neue Versicherungsnehmer  den
anw?nd.bare .Recht SE Versicherungsvertrag nicht, genieft der neue
ZL_jStandlge GRS . . Versicherungsnehmer Versicherungsschutz bis zum

dsi, iz Spra.chen, in <.:Ien.en . die Ende der verbleibenden Vertragslaufzeit.

Vertrag§bed|ngungen e d.|e " d|.esem e Sie sind zur Zahlung der Prdmie bis zum Zeitpunkt des

Abschnitt genannten Vorabinformationen Vertragsiibergangs verpflichtet,

mltgetel'lt werden, .SOWIe die Sprachen, I.n e Bitte beachten Sie folgende Anforderungen:

denen sich der Versicherer verpflichtet, mit . . . .

e asdmmng de emmieisn oBltt.e nennen Sie uns ' soweit vorhanden d!e
- S Seriennummer des versicherten Produkts sowie

wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu

fihren,
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Name, Adresse und Geburtsdatum sowie E-
Mailadresse des neuen Versicherungsnehmers.
oBitte stellen Sie dem neuen Versicherungsnehmer
diese  Versicherungsbedingungen sowie einen
Kaufnachweis Uber das versicherte Produkt zur
Verfligung.

o Informieren Sie den neuen Versicherungsnehmer tber
die bisher fir diesen Versicherungsvertrag
eingereichten Schadenfille.

Kann die Versicherung auf ein anderes

Produkt Gibertragen werden?
Nein, der Versicherungsvertag kann nicht auf ein
anderes Produkt Ubertragen werden.

Ihre Obliegenheiten

Folgende Obliegenheiten sind insbesondere von lhnen
zu beachten, um den Versicherungsschutz nicht zu
gefdhrden:

Bitte halten Sie sich wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit an diese Versicherungsbedingungen.

Anzeigepflichten vor Vertragsschluss

e Sie missen uns gegeniiber, vor Abschluss des
Vertrags, vollstindige und korrekte Angaben
machen, soweit wir nach diesen in Textform
gefragt haben und soweit diese fiir uns erheblich
sind.

o Sie durfen keinen Versicherungsvertrag
abschlieBen, wenn wir Sie bereits in der
Vergangenheit informiert haben, dass wir Sie nicht
versichern wollen.

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

e  Sie missen uns so schnell wie moglich informieren,
wenn sich Anderungen zu vertragsrelevanten
Details (z. B. Geratetyp, -modell, Wohnsitzland,
Ubertragung des versicherten Produkts) ergeben.

e Sie missen angemessene Vorkehrungen treffen,
um das versicherte Produkt in einem guten
Zustand zu halten und es zu schitzen bzw.
mindestens das Risiko von Beschadigung oder
einem sonstigen Eintritt des Versicherungsfalls,
etwa durch Diebstahl, zu minimieren.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des

Versicherungsfalls

e Wenn das versicherte Produkt wahrend der
Vertragslaufzeit beschadigt oder zerstort wird,
missen Sie uns so schnell wie méglich informieren
und uns ggf. das versicherte Produkt zur
Begutachtung Uberlassen.

Allianz (@) Assistance

e Wenn Sie einen Schaden anzeigen, missen Sie
vollstandige und korrekte Angaben machen.

e Sie haben im Schadenfall nach Méglichkeit dafir
zu sorgen, dass der Schaden an dem versicherten
Produkt so gering wie moglich bleibt.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung
Anzeigepflichten vor Vertragsschluss

e Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht vor
Vertragsschluss, kénnen wir vom Vertrag
zuriicktreten. Dieses Ricktrittsrecht ist

ausgeschlossen, wenn Sie die Anzeigepflicht weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt haben.

e In diesem Fall haben wir das Recht, den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu
kiindigen.

e Unser Ricktrittsrecht wegen grob fahrldssiger
Verletzung der Anzeigepflicht und unser
Kindigungsrecht sind ausgeschlossen, wenn wir
den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen,
abgeschlossen hatten. Diese anderen Bedingungen
werden rickwirkend, bei einer von lhnen nicht zu
vertretenden Pflichtverletzung Vertragsbestandteil.

e Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung steht uns nur zu, wenn wir Sie
durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der
Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen haben.

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

e \Verletzen Sie eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt
des Versicherungsfalles zu erfiillen haben, kénnen
wir den Vertrag innerhalb eines Monats ab Kenntnis
von der Obliegenheitsverletzung fristlos kiindigen.

e Wir haben kein Kindigungsrecht, wenn Sie
nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit
beruhte.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des

Versicherungsfalls

e Verletzen Sie eine Obliegenheit vorsatzlich, konnen
wir die Versicherungsleistung verweigern.

e Verletzen Sie eine Obliegenheit grob fahrlassig,
kénnen wir die Leistung in dem Umfang kirzen,
welcher der Schwere |hres Verschuldens entspricht.
Sie miissen beweisen, dass Sie nicht grob fahrldssig
gehandelt haben.

e Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der
Obliegenheit keinen Einfluss auf die Feststellung
oder den Umfang unserer Leistungspflicht hat,
miissen wir die Versicherungsleistung erbringen.
Dies gilt nicht, wenn Sie arglistig gehandelt haben.

AWP P&C S.A. - Niederlassung fur die Niederlande, firmiert unter Allianz Assistance bzw. Allianz Travel und verfugt tiber die behérdliche Zulassung, als Versicherer in allen

Landern des EWR geschaftlich tatig zu werden.

AWP P&C S.A. - Niederlassung fiir die Niederlande, Unternehmensidentifikations-Nummer 33094603, ist bei der niederldndischen Finanzmarktaufsicht (AFM) unter der
Nummer 12000535 registriert und von der Aufsichtsbehdrde L’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) in Frankreich zugelassen.
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e Die vollstandige oder teilweise Kiirzung der
Versicherungsleistung hat bei Verletzung einer nach
Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden
Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur
Voraussetzung, dass wir Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen haben.

Unser Recht, den Versicherungsvertrag wegen
arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberihrt. Im
Fall der Anfechtung steht uns der Teil der Prdmie zu,
welcher der bis zum  Wirksamwerden der
Anfechtungserkldarung abgelaufenen Vertragslaufzeit
entspricht.

Prémienzahlung

e Als Versicherungsnehmer schulden Sie uns die
Prdmie.

e Die einmalige Prdmie ist sofort nach Abschluss des
Versicherungsvertrages fallig und wird im Voraus
gezahlt.

e Zahlen Sie die einmalige Prdmie nicht rechtzeitig,
sondern zu einem spéateren Zeitpunkt, beginnt der
Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das
gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. Fir
Versicherungsfille, die bis zur Zahlung der Prdmie
eintreten, sind wir nur dann nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn wir Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform oder durch einen
auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Prdmie
aufmerksam gemacht haben.

e Zahlen Sie die einmalige Prdmie nicht rechtzeitig,
kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange die
Prdmie nicht gezahlt ist. Wir kdnnen nicht
zurtcktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Internationale Sanktionen

Es besteht - unbeschadet der librigen
Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur,
soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien
direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland (Fir
Kunden aus Osterreich gilt: Embargos der Republik
Osterreich) entgegenstehen Dies gilt auch fir
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von
Amerika erlassen werden, soweit dem nicht
europdische oder deutsche Rechtsvorschriften
entgegenstehen.

Allianz (@) Assistance

Anwendbares Recht und zustandiges
Gericht

Fir den vorliegenden Versicherungsvertrag gilt
deutsches Recht. (Fir Kunden aus Osterreich gilt
Osterreichisches  Recht). Alle Vertragsunterlagen
werden in deutscher Sprache zur Verfligung gestellt.
Auch die gesamte Kommunikation zu diesem
Versicherungsvertrag erfolgt in deutscher Sprache.

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
unserem Hauptsitz (Paris) oder dem Sitz unserer
zustandigen Niederlassung (Amsterdam). Ferner ist
auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit
der Klageerhebung Ihren Wohnsitz haben. Verlegen Sie
jedoch nach Vertragsschluss lhren Wohnsitz ins
Ausland, sind die Gerichte des Staates zustandig, in dem
wir unseren Sitz haben. Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen Sie missen bei dem Gericht
erhoben werden, das fir lhren Wohnsitz zustandig ist.

Wenn wir Anspriiche gegen Sie gerichtlich geltend
machen wollen, ist der Gerichtsstand am Ort lhres
Wohnsitzes gelegen.

Versicherungsaufsicht
Wir sind AWP P&C S.A. — Niederlassung fir die
Niederlande und firmieren im Geschéaftsverkehr unter
Allianz Assistance.
Unsere Adresse lautet: Die  Adresse unseres
Allianz Assistance Europe Hauptsitzes ist:
Poeldijkstraat 4 Allianz Assistance Europe
1059 VM Amsterdam 7, rue Dora Maar
NETHERLANDS 93400 Saint Quen
FRANCE

AWP P&C S.A. - Niederlassung fur die Niederlande, in
den Dokumenten als ,wir / uns / unser” bezeichnet,
verflgt Giber die behordliche Zulassung als Versicherer
in allen Landern des EWR geschiftlich tatig zu werden
und hat die Geschéaftsanschrift Poeldijkstraat 4, 1059
VM Amsterdam, Niederlande.

Die  Unternehmensidentifikations-Nummer  lautet
33094603. Wir sind bei der niederlandischen
Finanzmarktaufsicht (AFM) unter der Nummer
12000535 registriert und von der Aufsichtsbehorde
L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution
(ACPR) in Frankreich zugelassen.

AWP P&C S.A. - Niederlassung fur die Niederlande, firmiert unter Allianz Assistance bzw. Allianz Travel und verfugt tiber die behérdliche Zulassung, als Versicherer in allen

Landern des EWR geschaftlich tatig zu werden.

AWP P&C S.A. - Niederlassung fiir die Niederlande, Unternehmensidentifikations-Nummer 33094603, ist bei der niederldndischen Finanzmarktaufsicht (AFM) unter der
Nummer 12000535 registriert und von der Aufsichtsbehdrde L’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) in Frankreich zugelassen.
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6. Ausschliisse, d. h. vom Versicherungsschutz ausgenommen
sind:

Ausschlisse, die das versicherte Produkt betreffen

Schédden, die an dem versicherten Produkt entstehen wahrend Sie das versicherte Produkt an Dritte verliehen haben.

Schaden an Zubehorteilen, die nicht dem mitgelieferten Original-Zubehér angehoren.

Schaden an Verschleifiteilen.

PIWIN|E

Schaden an Schmucksteinen (Edelsteine) und RinggroBenanpassungen.

Ausgeschlossene Ereignisse

Schaden durch Verlust.

Schiden durch Feuer, Blitzschlag, Uberspannung, Explosion, Vandalismus.

Schaden durch das Eindringen von Sand.

Eall ol Bl

Schaden aufgrund der Verwendung des versicherten Produkts zu geschaftlichen und anderen nicht privaten Zwecken.

Allgemeine Ausschlisse

Schaden an lhrem versicherten Produkt, von denen Sie beim Abschluss des Versicherungsvertrags Kenntnis hatten und
die einen Versicherungsfall verursachen wiirden.

Schiden an lhrem versicherten Produkt im Zusammenhang mit Anderungen, Modifikationen oder unsachgemiRen
Reparaturen, die ohne unsere Genehmigung durchgefiihrt wurden, einschlieBlich Anderungen oder Modifikationen an
internen Teilen. Hierzu zdhlt auch jede Reparatur von Teilen des versicherten Produkts wahrend des Bestehens der
Handler- oder Herstellergarantie, die nicht vom Handler oder Hersteller durchgefiihrt wurde.

Schaden aufgrund einer nicht den Anweisungen des Herstellers entsprechenden Verwendung (z. B. falsche Installation,
Montage).

Schaden, die durch Fehler bei der Herstellung des versicherten Produkts verursacht wurden, sowie Schiaden im
Zusammenhang mit Riickrufaktionen des Herstellers.

Schaden, die durch vorsatzliches Handeln oder Unterlassen der versicherten Person oder einer zum Gebrauch des
versicherten Produkts befugten Person entstehen.

Schéaden infolge von Abnutzung, Erosion, Korrosion und Oxidation, die durch langfristige Einwirkung von Luft und
Feuchtigkeit verursacht werden, oder andere Verschlechterungen, die durch den gewéhnlichen Gebrauch entstehen,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die allmahliche Entwicklung von Rissen oder Briichen.

Kosmetische Schaden und Schiaden oder Funktionsstorungen, die durch Reinigung des versicherten Produkts oder durch
normale Wartung behoben werden kénnen und die die Funktionalitiat, den Betrieb oder die sichere Nutzung nicht
beeintrachtigen. Zu den kosmetischen Schaden zdhlen unter anderem Kratzer, Dellen, Beulen, Verfarbungen, kleine
Risse und Flecken.

Schaden aufgrund von Dienstleistungen von Dritten im Zusammenhang mit dem versicherten Produkt, die nicht von uns
genehmigt wurden.

Schiden oder Fehler, die verursacht werden, wihrend sich Ihr versichertes Produkt im Besitz eines Kurier-/ Postdienstes
oder eines anderen Zustelldienstes befindet, sofern der Dienst nicht im Rahmen der von uns beauftragten Reparatur
erbracht wird.

10.

Schaden durch Stiirme, Naturgewalten, Kernenergie, Bodenabsenkungen, Insektenbefall, elektromagnetische Impulse
(unabhdngig davon, ob sie vom Menschen verursacht wurden oder natiirliche Ursachen haben), Versickerung,
Verschmutzung oder Verseuchung. AuBerdem Schiden durch ionisierende Strahlung oder radioaktive Verseuchung
durch Kernbrennstoffe oder nukleare Abfille aus der Verbrennung von Kernbrennstoffen oder die radioaktiven,
toxischen, explosiven oder sonstigen gefahrlichen Eigenschaften von explosiven Nuklearmaschinen oder Teilen davon.
AuBerdem Schidden durch Druckwellen von Flugzeugen und anderen Flugobjekten, die sich mit oder iber
Schallgeschwindigkeit fortbewegen.

11.

Schéaden, die direkt oder indirekt durch Krieg, Invasion, Revolution oder terroristische Handlungen verursacht werden
oder daraus resultieren, unabhangig von anderen Ursachen oder Ereignissen, die gleichzeitig oder in einer anderen
Reihenfolge zum Schaden beitragen. Als Terrorakt im Sinne dieses Ausschlusses gilt die Anwendung oder angedrohte
Anwendung biologischer, chemischer und/oder nuklearer Gewalt durch eine Person oder eine Gruppe von Personen,

AWP P&C S.A. - Niederlassung fur die Niederlande, firmiert unter Allianz Assistance bzw. Allianz Travel und verfugt tiber die behérdliche Zulassung, als Versicherer in allen
Landern des EWR geschaftlich tatig zu werden.

AWP P&C S.A. - Niederlassung fiir die Niederlande, Unternehmensidentifikations-Nummer 33094603, ist bei der niederldndischen Finanzmarktaufsicht (AFM) unter der
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unabhangig davon, ob sie allein oder im Namen oder in Verbindung mit einer oder mehreren Organisationen oder einer
oder mehreren Regierungen handelt, die fiir politische, religiose, ideologische oder dhnliche Zwecke eingesetzt wird,
einschlieRlich der Absicht, eine Regierung zu beeinflussen und/oder die Offentlichkeit oder einen Teil der Offentlichkeit
in Angst zu versetzen, und/oder jede Handlung, die von der Regierung des Wohnsitzlandes als Terrorakt angesehen

wird.

7. Einreichen einer Schadenmeldung

Wir verstehen, dass jeder Schaden sehr unterschiedlich sein kann. Wir werden jeden einzelnen Sachverhalt priifen, bevor

wir eine Entscheidung zur Regulierung treffen.

Wann kénnen Sie erstmals einen Anspruch geltend machen?

Art des Schadens

Versehentliche Beschédigung

Diebstahl und Raub

Sie

Versicherungsschutzes einen Schaden bei uns einreichen.

fritheste Schadenmeldung ‘

kénnen ab dem Beginndatum Ihres

Garantieverlangerung: Mechanische oder elektronische
Funktionsunfdhigkeit nach Ablauf der Handler- oder
Herstellergarantie

Sie
Ha

konnen nach Ablauf der Hersteller- oder

ndlergarantie einen Schaden bei uns einreichen.

Im Schadenfall — Was ist zu tun?

e  Sie missen Ihren Schaden so schnell wie moglich,
spatestens innerhalb von 7 Tagen, melden.

Wir ermutigen Sie, den Schaden so schnell wie moglich
zu melden, so dass das versicherte Produkt repariert
werden kann und sich dessen Zustand nicht weiter
verschlechtert.

Sie kénnen Schadenfille melden, die maximal 14 Tage
nach Ablauf Ihres Versicherungsschutzes eingetreten

. Einen Nachweis, dass lhr versichertes Produkt bei
uns versichert ist (z. B. den Versicherungsschein),

. Den Kaufnachweis fur das versicherte Produkt (z. B.
die Originalrechnung),

Sie finden diesen unter ,Meine Bestellungen” in
lhrem Amazon-Konto.

. Eine Schadenbeschreibung dessen, was mit lhrem
versicherten Produkt geschehen ist,

. Bei Schaden zur Garantieverlangerung: Das
Garantiedokument des Herstellers oder Handlers,

sind, sofern ihr versichertes Produkt erst nach dem . Bei versehentlicher Beschddigung: Ein oder
Beginndatum des Versicherungsschutzes geliefert mehrere Fotos des Schadens,
wurde (vg. Abschnitt 5. Allgemeine Regelungen). Bitte . Im Falle eines Schadens, der nach dem Ende der im

melden Sie diese ebenfalls innerhalb von 7 Tagen.

Abholung bei lhnen zuhause oder Reparatur vor Ort:

. Bitte seien Sie zum vereinbarten Zeitpunkt der
Abholung durch einen Kurier oder eines
vereinbarten Reparaturtermins durch unseren
Dienstleister entsprechend zuhause.

. Bitte stellen Sie ggf. sicher, dass das versicherte
Produkt zugénglich fur eine Reparatur vor Ort ist.

Welche Dokumente bendétigen wir im
Schadenfall von lhnen?

Wenn Sie uns im Schadenfall kontaktieren teilen wir
lhnen mit, welche Unterlagen wir von Ihnen benétigen.

Das sind Ublicherweise:

Versicherungsschein genannten Vertragslaufzeit
(innerhalb der verlangerten Frist von 14 Tagen)
passiert: ~ Einen  Nachweis zum  exakten
Lieferzeitpunkt des versicherten Produkts.

Besondere Obliegenheiten im Falle von Diebstahl oder

Raub

J In diesen Fallen missen Sie den Schaden bei der
Polizei anzeigen und uns eine Kopie der
polizeilichen Anzeige vorlegen. Der Schaden muss
unverziglich bei uns gemeldet werden.

Hinweis bei Schiden im Ausland (auBerhalb des
Wohnsitzlandes)

Wir bearbeiten |hren Schaden entweder nach lhrer
Ruckkehr in das Land, in dem Sie den
Versicherungsvertrag abgeschlossen haben, oder lber
einen autorisierten Anbieter im Ausland, je nach
unserem Ermessen bzw. den Verfligbarkeiten vor Ort.

AWP P&C S.A. - Niederlassung fur die Niederlande, firmiert unter Allianz Assistance bzw. Allianz Travel und verflgt Uber die behordliche Zulassung, als Versicherer in allen
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Was gilt, wenn die versicherte Person

Ersatzanspriiche gegen Dritte hat?

. Wenn die versicherte Person Ersatzanspriiche
gegen Dritte hat, gehen diese entsprechend der
gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten
Zahlung (z. B. fir eine durchgefiihrte Reparatur
oder einen Gerateersatz) auf uns liber, soweit der
versicherten Person daraus kein Nachteil entsteht.

. Die versicherte Person ist verpflichtet, in diesem
Rahmen den Rechtsiibergang auf unseren Wunsch
in Textform zu bestatigen.

. Leistungsverpflichtungen aus
Versicherungsvertragen gehen
Eintrittspflicht vor.

anderen
unserer

Allianz (@) Assistance

8. Anfragen oder

Beschwerden

Unser Ziel ist es, erstklassige Leistungen zu bieten.
Ebenso ist es uns wichtig, auf lhre Anliegen einzugehen.
Sollten Sie einmal mit unseren Produkten oder unserem
Service nicht zufrieden sein, teilen Sie uns dies bitte
direkt mit. Sie konnen uns lhre Beschwerden zu
Vertrags- oder Schadenfragen auf  jedem
Kommunikationsweg zukommen lassen.

Bitte geben Sie uns lhren Namen, lhre Adresse,
Versicherungsnummer und gegebenenfalls lhre
Schadensnummer an und fligen Sie Kopien der
relevanten Korrespondenz bei. Dies hilft uns lhre
Beschwerde so schnell wie moglich zu bearbeiten.

AWP P&C S.A. - Niederlassung fur die Niederlande, firmiert unter Allianz Assistance bzw. Allianz Travel und verflgt Uber die behordliche Zulassung, als Versicherer in allen

Landern des EWR geschaftlich tatig zu werden.

AWP P&C S.A. - Niederlassung furr die Niederlande, Unternehmensidentifikations-Nummer 33094603, ist bei der niederlandischen Finanzmarktaufsicht (AFM) unter der
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9. Datenschutzerklarung

Datenschutzhinweise

Stand: 2022/06

Wir kimmern uns um lhre personenbezogenen Daten

Die AWP P&C S.A. — Niederlassung fiir die Niederlande, firmierend als Allianz Travel oder Allianz Assistance (,,wir”, ,uns”
yunser”) ist die niederlandische Niederlassung der AWP P&C S.A, einer franzdsischen Versicherungsgesellschaft mit
eingetragenem Sitz in Saint-Ouen, Frankreich, die zudem zur Allianz Partners Group gehort. Die AWP P&C S.A. -
Niederlassung flur die Niederlande ist bei der niederlandischen Finanzmarktaufsicht (AFM) registriert und von der
franzosischen , Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution” (ACPR) zum grenziberschreitenden Angebot von
Versicherungsprodukten und -dienstleistungen zugelassen.

Der Schutz lhrer Daten hat flir uns oberste Prioritat. Diese Datenschutzhinweise erldutern, wie und welche Art von
personenbezogenen Daten erhoben werden, weshalb sie erhoben werden und an wen sie weitergegeben oder
offengelegt werden. Bitte lesen Sie diesen Hinweis sorgfaltig durch.

1. Werist der fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche?

Ein fiir die Datenverarbeitung Verantwortlicher ist die natirliche oder juristische Person, welche allein oder gemeinsam
mit anderen Uber die Mittel und Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten in Papier- oder elektronischer Form
entscheidet.

AWP P&C S.A. — Niederlassung fiir die Niederlande , Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Niederlande ist der fiir die
Datenverarbeitung Verantwortliche im Sinne der mafigeblichen Datenschutzgesetze beziiglich personenbezogener
Daten, die wir von Ihnen fiir die in dieser Datenschutzerkldarung aufgefiihrten Zwecke erheben und verarbeiten.

2. Welche personenbezogenen Daten werden erhoben?
Wir werden (oder kénnen) verschiedene Arten von personenbezogenen Daten liber Sie erheben und verarbeiten.

Im Rahmen des Abschlussprozesses erheben wir unter anderem folgende Daten des Versicherungsnehmers und / oder
der versicherten Person:

e Nachname, Vorname oder Initialen

o Titel

e  Geschlecht

e Anschrift und Wohnsitz

e  Geburtsdatum

e Telefonnummern

e E-Mail-Adresse

e IMEI-Nummer / Seriennummer des versicherten Produkts (soweit wir diese verwenden kénnen, um auf andere

Aspekte lhrer personenbezogenen Daten zu verweisen)
e  Kredit- / Debit- und/oder Bankdaten
e  Ergebnis einer Sanktionsprifung

AWP P&C S.A. - Niederlassung fur die Niederlande, firmiert unter Allianz Assistance bzw. Allianz Travel und verflgt Uber die behordliche Zulassung, als Versicherer in allen
Landern des EWR geschaftlich tatig zu werden.
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Wenn ein versichertes Ereignis eintritt und Sie oder eine der versicherten Personen einen Schadenfall bei uns einreichen,
kénnen wir zusatzliche personenbezogene Daten anfordern, erfassen und verarbeiten, sofern dies fir die Priifung des
Schadens relevant ist, sowie Dokumente, die dies belegen, wie beispielsweise:

e Einzelheiten zu dem Eintritt des Schadenfalls

e Fotografien (z. B. des Schadens an lhrem versicherten Produkt, Ort des Eintritts des Schadenfalls)

e Kaufnachweis des versicherten Produkts

e Polizeibericht

e Ausweisdokumente

e  Geburtsdatum

e Unterschrift

e Einzelheiten zu Ihrer Familie (z. B. Familienstand, Unterhaltsberechtigte, Ehepartner, Partner, Verwandte, etc.)

e |P-Adresse des Antragsstellers, wenn die Schadenmeldung (iber unsere verfiigbaren Online-Portale erfolgt

In Abhdngigkeit von dem gemeldeten Schaden kénnen wir auch folgende ,sensible personenbezogene Daten” liber Sie,
die Ubrigen versicherten Personen und Uber Dritte, die beispielsweise von dem versicherten Ereignis betroffen sind,
erheben und verarbeiten:

e Bankverbindung (fur die Gelderstattung im versicherten Fall)

isDurch den Abschluss dieses Versicherungsvertrags verpflichten Sie sich dazu, die in diesem Datenschutzhinweis
enthaltenen Informationen an alle Dritten weiterzugeben, deren personenbezogene Daten Sie uns méglicherweise zur
Verfiigung stellen (z. B. andere Begiinstigte, am Schadenfall beteiligte Dritte, im Notfall zu kontaktierende Dritte usw.)
und Sie stimmen zu, diese Informationen nicht anderweitig bereitzustellen.

3. Wie erhalten und verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir erheben und verwenden die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen und die wir Uber Sie
erhalten (wie nachstehend erldutert), fur verschiedene Zwecke und mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung, es sei denn,
wir sind gemalR geltendem Recht nicht verpflichtet, Ihre ausdriicklichen Einwilligung einzuholen, wie nachstehend
aufgefiihrt:

Zweck Ist lhre ausdriickliche Einwilligung erforderlich?

e  Angebot und Zeichnung des Versicherungsvertrags. e Nein, soweit diese Verarbeitungstatigkeiten
erforderlich sind, um den Versicherungsvertrag
zwischen lhnen und uns abzuschlieRen und die
notwendigen Schritte vor Abschluss dieses Vertrags
durchzufihren.

e Verwaltung des Versicherungsvertrags (z. B. Bearbeitung |® Nein, soweit diese Verarbeitung erforderlich ist, um
von Schadenfillen, Bearbeitung von Beschwerden, die von uns im Versicherungsvertrag libernommenen
notwendige Untersuchungen und Bewertungen Verpflichtungen zu erfiillen.
hinsichtlich der Feststellung des Schadenereignisses und
der Hohe der zu zahlenden Entschadigungen oder der Art
der zu leistenden Unterstiitzung usw.)

e Zur Durchfiihrung von Qualitdtsumfragen zu den e  Wir werden Sie um lhre Zustimmung bitten.
erbrachten Leistungen mit dem Ziel, Ihren
Zufriedenheitsgrad zu bewerten und die Leistungen zu
verbessern.

e  Zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen (beispielsweise |e  Nein, sofern diese Verarbeitungstatigkeiten

solcher aus Gesetzen lber Versicherungsvertrage und ausdriicklich und gesetzlich erlaubt, sogar
Versicherungstatigkeiten, Gber steuerliche, vorgeschrieben sind, sind wir berechtigt, lhre
buchhalterische und verwaltungstechnische Pflichten oder personenbezogenen Daten zu diesen Zwecken zu
zur Verhinderung von Geldwésche oder zur Uberpriifung verarbeiten und die erforderlichen Unterlagen
auf Sanktionen, d. h. um zu priifen, ob Sie, lhr Land oder aufzubewahren, ohne eine Einwilligung von Ihnen

AWP P&C S.A. - Niederlassung fur die Niederlande, firmiert unter Allianz Assistance bzw. Allianz Travel und verfugt tiber die behérdliche Zulassung, als Versicherer in allen
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Zweck

Ist lhre ausdriickliche Einwilligung erforderlich?

Ihr Bereich Sanktionen unterliegen, die dazu fihren, dass
wir Zahlungen nicht oder nur eingeschrankt leisten
dirfen).

einholen zu missen.

Betrugsvorbeugung und -aufdeckung, auch, sofern
zutreffend, beispielsweise der Vergleich lhrer Daten mit
friheren Schadenfillen oder die Uberpriifung gingiger
Systeme zur Einreichung von Schadensmeldungen oder die
Uberpriifung wirtschaftlicher Sanktionen.

Nein, die Betrugsverhinderung und -aufdeckung gilt als
ein berechtigtes  Interesse  des  fur die
Datenverarbeitung Verantwortlichen und wir sind
daher berechtigt, Ihre Daten zu diesem Zweck ohne
lhre Einwilligung zu verarbeiten.

Auditzwecke, um rechtliche Verpflichtungen oder interne
Richtlinien einzuhalten.

Wir kdnnen lhre Daten im Rahmen von internen oder
externen Audits verarbeiten, die entweder gesetzlich
oder durch interne Richtlinien vorgeschrieben sind.
Wir holen lhre Einwilligung zu diesen
Verarbeitungstatigkeiten nicht ein, soweit sie durch
die geltenden Vorschriften oder unser berechtigtes
Interesse legitimiert sind. Allerdings stellen wir sicher,
dass nur unbedingt notwendige personenbezogene
Daten verwendet und absolut vertraulich behandelt
werden.

Interne Audits werden in der Regel von unserer
Dachgesellschaft, der Allianz Partners SAS (7 Rue Dora
Maar, 93400 Saint-Ouen, Frankreich) durchgefihrt.

Durchfiihrung statistischer und qualitativer Analysen auf
der Grundlage aggregierter Daten sowie der
Schadenquote.

Wenn wir eine dieser Verarbeitungen durchfiihren,
tun wir dies, indem wir die Daten aggregieren und
anonymisieren. Nach diesem Prozess werden die
Daten nicht mehr als ,personenbezogene” Daten
betrachtet und Ihre Zustimmung ist nicht erforderlich.

Verwaltung von Inkassoforderungen (z. B. Einforderung der
Pramienzahlung, Einforderung von
Haftungsverpflichtungen Dritter, Aufteilung der
Entschadigungssumme zwischen verschiedenen
Versicherungsgesellschaften, die dasselbe Risiko decken).

Nein, wenn die Verarbeitung lhrer Daten, auch
besonderer Kategorien personenbezogener Daten
(rassische oder ethnische Herkunft, politische
Meinungen, religiose oder philosophische
Uberzeugungen, Gewerkschaftszugehorigkeit,
genetische oder biometrische Daten, Gesundheit,
Sexualleben oder sexuelle Orientierung,
strafrechtliche Verurteilungen oder Straftaten) fir die
Begriindung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich sein kann, was
ebenfalls unser berechtigtes Interesse ist.

Um Sie Uber Produkte und Dienstleistungen zu
informieren, von denen wir glauben, dass sie fiir Sie von
Interesse sein kdnnten, oder um es den Unternehmen der
Allianz Gruppe und ausgewahlten Dritten zu ermdoglichen,
Sie Uber diese Produkte und Dienstleistungen zu
informieren, in Ubereinstimmung mit lhren
Marketingpraferenzen.

Sie kdnnen diese jederzeit abandern: tGber die Links, die wir
in jeder Mitteilung zur Verfigung stellen, um das
Abonnement abzubestellen; (iber die Optionen in Ihrem

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fiir
diese Zwecke nur dann, wenn wir gesetzlich dazu
ermachtigt sind (und innerhalb der Grenzen und unter
Einhaltung der Anforderungen dieser gesetzlichen
Ermachtigungen) oder wenn wir lhre ausdriickliche
Zustimmung einholen, nachdem wir Sie Uber die
Kriterien, die wir zur Erstellung der Profile verwenden,
sowie Uber die Auswirkungen/Folgen und Vorteile
einer solchen Profilerstellung fiir Sie informiert haben.
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Zweck

Ist lhre ausdriickliche Einwilligung erforderlich?

Kundenportal, sofern verfiigbar; oder indem Sie uns wie in
Abschnitt 9 unten beschrieben kontaktieren.

Um lhre Erfahrungen auf unseren Websites und Portalen
zu personalisieren (indem wir lhnen Produkte,
Dienstleistungen, Marketingnachrichten, Angebote und
Inhalte prasentieren, die auf Sie zugeschnitten sind) oder
indem wir computergestiitzte Technologien einsetzen, um
zu beurteilen, welche Produkte fiir Sie am besten geeignet
sein kénnten.

Sie kdnnen diese Verarbeitungen dndern, indem Sie die in
Ihrem Browser verfiigharen Optionen nutzen (z. B. im Falle
der Verwendung von Cookies und dhnlichem) oder indem
Sie sich, wie in Abschnitt 9 unten, beschrieben an uns
wenden.

Wir werden Sie um lhre Zustimmung bitten.

Fur die automatisierte Entscheidungsfindung, d. h. um
Entscheidungen zu treffen, die (1) ausschlieBlich auf einer
automatisierten Verarbeitung beruhen und (2) die
rechtliche oder erhebliche Auswirkungen auf Sie haben
kénnen.

Beispiele fir automatisierte Entscheidungen, die
Rechtsfolgen nach sich ziehen, sind die automatisierte
Kindigung eines Vertrags oder die automatisierte
Ablehnung eines Anspruchs, die sich auf Ihre Rechte aus
dem Versicherungsvertrag auswirken, usw..

Beispiele flir automatisierte Entscheidungen, die dhnliche

Wir werden gegebenenfalls Ihre Einwilligung fiir diese
Verarbeitungstatigkeiten  einholen, insbesondere
wenn es sich um besondere personenbezogene Daten
handelt (rassische oder ethnische Herkunft, politische
Meinungen, religiose oder philosophische
Uberzeugungen, Gewerkschaftszugehorigkeit,
genetische oder biometrische Daten, Gesundheit,
Sexualleben oder sexuelle Orientierung,
strafrechtliche Verurteilungen oder Straftaten)

Wenn keine besonderen Kategorien
personenbezogener Daten betroffen sind und diese
Entscheidungen dazu dienen, lhre Versicherung

erhebliche Auswirkungen haben, sind solche, die sich auf abzuschlieRen und/oder lhren Anspruch zu

Ihre finanziellen Verhaltnisse auswirken, wie z. B. die bearbeiten, miissen wir lhre ausdriickliche

automatisierte Verweigerung eines Zustimmung nicht einholen.

Versicherungsabschlusses, oder solche, die sich auf Ihren

Zugang zu unseren Unterstitzungsdiensten auswirken.

Risikoverteilung durch Riick- und Mitversicherer. e Wir koénnen |hre personenbezogenen Daten
verarbeiten und an andere Versicherungs-

oder Ruckversicherungsunternehmen weitergeben,
mit denen wir Mit- oder Rickversicherungsvertrage
abgeschlossen haben oder abschliefen werden. Diese
Risikoverteilung ist ein legitimes Interesse der
Versicherungsgesellschaften, auch wenn sie in der
Regel ausdriicklich gesetzlich dazu ermachtigt sind
(einschlieBlich der Weitergabe personenbezogener
Daten, die dafiir unbedingt erforderlich sind).

19

Ihnen bevollmachtigten Kontaktpersonen,

Wir verarbeiten fiir die vorgenannten Zwecken personenbezogene Daten, die wir direkt von lhnen erhalten, und/oder
personenbezogene Daten, die wir Sie betreffend von Geschaftspartnern, o6ffentlichen Datenbanken, anderen
Versicherungsunternehmen, Versicherungsvermittlern und -vertrieben (Reisebliros, Reiseveranstaltern, Herstellern),
Anbietern von Serviceleistungen oder von
Betrugsverhinderungsstellen, Werbenetzwerken, Analysedienstleistern, Suchinformationsanbietern, Sachverstandigen,
Rechtsanwaélten oder Finanzgesellschaften erhalten.

Kreditauskunfteien und
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Wir benétigen lhre persénlichen Daten, wenn Sie unsere Produkte und Dienstleistungen erwerben mochten. Wenn Sie
uns diese Daten nicht zur Verfligung stellen mochten, sind wir moglicherweise nicht in der Lage, die von Ihnen
gewlinschten Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen oder unsere Angebote auf Ihre besonderen Anforderungen
zuzuschneiden.

4. Wer hat Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten?

Wir stellen sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten von unseren Mitarbeiter vertraulich und auf eine Weise
verarbeitet werden, die mit den vorgenannten Zwecken vereinbar ist.

Fur die genannten Zwecke kdnnen lhre personenbezogenen Daten den folgenden Parteien offengelegt werden, die als
dritte Datenverantwortliche fungieren:

e andere Unternehmen der Allianz Gruppe (z. B. zu Prifungszwecken), Behorden, Betrugsverhinderungsstellen,
andere Versicherer, Versicherungsvermittler/-makler, Banken, Rechtsanwailte, unabhangige Sachverstandige,
Betrugsermittler und Partner, die an der Erbringung der Dienstleistungen beteiligt sind (z. B.
Gesundheitsdienstleister, Reisebliros, Fluggesellschaften, Taxiunternehmen, Autovermietungen,
Abschleppunternehmen, Reparaturunternehmen und Schadengutachter).

Zu den genannten Verwendungszwecken kénnen wir lhre personenbezogenen Daten auch an die folgenden Parteien
weitergeben, die als Auftragsverarbeiter tatig sind, d. h. die Daten auf unsere Anweisung hin verarbeiten und den
gleichen Verpflichtungen hinsichtlich Vertraulichkeit, Kenntnisnahme und Vereinbarkeit mit den in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecken unterliegen.

e Andere Unternehmen der Allianz Gruppe oder Drittunternehmen, die als Unterauftragnehmer fiir interne
Vorgdnge fungieren (z. B. Anbieter von IT-Support und -Wartung; Unternehmen, die Dienstleistungen im Bereich
der Schadenbearbeitung erbringen; Anbieter von Post- und Dokumentenmanagement), technische Berater,
Sachverstandige, Gutachter.

e Werbetreibende und Werbenetzwerke, um lhnen Marketingmitteilungen zuzusenden, wie dies nach lokalem
Recht und in Ubereinstimmung mit Ihren Kommunikationspraferenzen zuldssig ist. Wir geben lhre
personenbezogenen Daten nicht ohne lhre Zustimmung zu Marketingzwecken an nicht verbundene Dritte
weiter.

AuRerdem kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten in den folgenden Féllen weitergeben:

e Im Falle einer Umstrukturierung, eines Zusammenschlusses, eines Verkaufs, eines Joint Ventures, einer
Abtretung, einer Ubertragung oder einer sonstigen Verfiigung tiber unser gesamtes Geschéft, unser Vermogen
oder unsere Aktien (einschlieBlich eines Insolvenz- oder ahnlichen Verfahrens) — unabhéangig davon, ob in
Planung oder in Durchfiihrung; und

e  zur Erfullung gesetzlicher Pflichten, einschlieBlich gegenliber dem zustandigen Ombudsmann, wenn Sie eine
Beschwerde iiber ein Produkt oder eine Dienstleistung, die wir Ihnen bereitgestellt haben, einreichen.

5. Wo werden meine personenbezogenen Daten verarbeitet?

lhre personenbezogenen Daten kénnen sowohl innerhalb als auch auerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
von den in vorstehendem Abschnitt 4 angegebenen Parteien verarbeitet werden, und zwar stets vorbehaltlich
vertraglicher Beschridnkungen hinsichtlich Vertraulichkeit und Sicherheit in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzgesetzen. Wir geben lhre personenbezogenen Daten nicht an Parteien weiter, die zu deren Verarbeitung
nicht befugt sind.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten zur Verarbeitung durch ein anderes Unternehmen der Allianz Group aulRerhalb
des EWR (bermitteln, so geschieht dies auf Grundlage der von der Allianz genehmigten verbindlichen
Unternehmensregeln, die als Allianz Datenschutzstandard (Allianz-BCR) bekannt sind, und einen angemessenen Schutz
personenbezogener Daten gewahrleisten und fiir alle Unternehmen der Allianz Group rechtlich bindend sind. Die Allianz-
BCR und die Liste der Unternehmen der Allianz Group, die diese befolgen, kdnnen hier abgerufen werden:
https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html. Wenn die Allianz-BCR keine
Anwendung finden, werden wir stattdessen MaRnahmen treffen, um sicherzustellen, dass die Ubertragung Ihrer
personenbezogenen Daten auBerhalb des EWR einem angemessenen Schutzniveau unterliegt, wie es im EWR der Fall ist.
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Sie kénnen herausfinden, auf welche Garantien wir uns bei solchen Ubertragungen stiitzen (z. B.
Standardvertragsklauseln), indem Sie sich mit uns gemaR nachstehendem Abschnitt 9 in Verbindung setzen.

6. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten?

Sofern gesetzlich zuldssig und im Rahmen des darin Festgelegten haben Sie das Recht:

e auf Auskunft Giber die zu lhrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten sowie auf Auskunft iber die
Herkunft der Daten, die Zwecke der Verarbeitung, die Einzelheiten zu dem oder den Verantwortlichen, den
oder die Auftragsverarbeiter und die Parteien, denen gegeniber die Daten moglicherweise offengelegt
werden;

o auf jederzeitigen Widerruf Ihrer Einwilligung, wenn Ihre personenbezogenen Daten mit lhrer Einwilligung
verarbeitet werden;

e auf Aktualisierung oder Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten, so dass diese stets korrekt sind;

e auf Loschung lhrer personenbezogenen Daten aus unseren Aufzeichnungen, wenn sie fiir die vorgenannten
Zwecke nicht langer benétigt werden;

e auf Beschrdankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter bestimmten Umstanden,
beispielsweise, wenn Sie die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten bestritten haben, Gber den Zeitraum,
der fir uns erforderlich ist, um deren Richtigkeit priifen zu kénnen;

e auf Erhalt lhrer personenbezogenen Daten in einem elektronischen Format fiir Sie oder fiir lhren neuen
Versicherer/Anbieter; und

e auf Beschwerde bei uns und / oder einer Datenschutzbehérde.

Sie kénnen diese Rechte ausiiben, indem Sie sich mit uns gemal nachstehendem Abschnitt 9 unter Angabe Ihres Namens,
Ihrer E-Mail-Adresse, Ihrer Kontokennung und des Zwecks lhrer Kontaktaufnahme in Verbindung setzen.

7. Wie konnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten widersprechen?

Sofern es nach geltendem Recht zuldssig ist, haben Sie das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
uns zu widersprechen oder uns aufzufordern, die Verarbeitung einzustellen (auch fiir Zwecke des Direktmarketings).

Sobald Sie uns dies mitgeteilt haben, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht |anger verarbeiten, es sei denn,
dies ist gesetzlich zulassig.

Sie kdnnen dieses Recht in der gleichen Weise austiben wie |hre anderen Rechte gemaR Abschnitt 6.
8. Wie lange bewahren wir lhre personenbezogenen Daten auf?

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies fir die in diesem Datenschutzhinweis genannten
Zwecke erforderlich ist, und l6schen oder anonymisieren diese, wenn sie nicht langer noétig sind. Nachstehend

informieren wir Sie Gber einige der Aufbewahrungsfristen, die fir die in vorstehendem Abschnitt 3 genannten Zwecke
gelten.

Bitte beachten Sie jedoch, dass zusatzliche spezifische Anforderungen oder Ereignisse diese gelegentlich ungiiltig machen
oder andern kdnnen, wie beispielsweise dauerhafte gesetzliche Aufbewahrungspflichten zu den malgeblichen
Informationen oder anhdngige Streitigkeiten oder behdérdliche Ermittlungen, die diese Fristen so lange aufheben oder
unterbrechen kénnen, bis die Angelegenheit abgeschlossen wurde und die maRgebliche Uberpriifungs- oder
Einspruchsfrist abgelaufen ist. Insbesondere konnen auf spezifischen Fristen flir Rechtsanspriiche basierende
Aufbewahrungsfristen unterbrochen werden und dann erneut beginnen.

Personliche Informationen zur Einholung eines Angebots | Wahrend der Giiltigkeitsdauer des vorliegenden Angebots
(falls erforderlich)
Informationen Uber den Versicherungsvertrag | Wir bewahren die personenbezogenen Daten lhres
(Underwriting, Schadenbearbeitung, Verwaltung von | Versicherungsvertrags wahrend der Giltigkeitsdauer Ihres
Beschwerden, Rechtsstreitigkeiten, | Versicherungsvertrags und der Verjahrungsfrist etwaiger
Qualitatserhebungen, Betrugsvorbeugung/-aufdeckung, | Rechtsstreitigkeiten, die sich daraus ergeben kdnnen, in der
Regel fur mindestens 7 weitere Jahre auf. Dieser Zeitraum
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Eintreibung von Forderungen, Mit- und Rickversicherer, | kann langer oder kiirzer sein, je nach den vor Ort geltenden
etc.) Gesetzen Uber Versicherungsvertrage.

Personenbezogene Schadendaten (Schadenbearbeitung, | Wir speichern die personenbezogenen Daten, die Sie uns
Management von Beschwerden, Rechtsstreitigkeiten, | zur Verfligung stellen oder die wir gemaR dieser
Qualitatserhebungen, Betrugsverhinderung/-ermittlung, | Datenschutzerkldrung erheben und verarbeiten, (iber einen
Eintreibung von Forderungen, Mitversicherung und | Zeitraum von mindestens 7 Jahren ab dem Datum der
Rickversicherung). Schadensregulierung. Dieser Zeitraum kann je nach den vor
Ort geltenden Rechtsvorschriften fir
Versicherungsvertrage langer oder kirzer sein.

Marketinginformationen und damit verbundene | Wir werden diese Daten bis ein Jahr nach Ablauf der Laufzeit
Profilerstellung Ihres Versicherungsscheins aufbewahren, es sei denn, Sie
ziehen lhre Zustimmung zuriick (wenn dies erforderlich ist)
oder Sie legen Widerspruch ein (z. B. im Falle von gesetzlich
zugelassenen Marketingaktivitaten, die Sie nicht erhalten
mochten).

In diesen Fallen werden wir lhre Daten nicht mehr fir diese
Zwecke verarbeiten, obwohl wir berechtigt sein kdnnten,
einige Informationen aufzubewahren, um die
RechtmaRigkeit der friiheren Verarbeitung zu beweisen.

Nachweise Uber die Einhaltung rechtlicher Pflichten, z. B. | Wir verarbeiten und speichern die personenbezogenen
in Bezug auf Steuern oder Buchfiihrung. Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen oder die wir gemal
diesem Datenschutzhinweis erheben und verarbeiten,
sofern sie fiir diesen Zweck relevant sind, Uber einen
Zeitraum von hochstens 10 Jahren.

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nicht langer als nétig auf und verwenden sie nur fiir die Zwecke, fur die
sie erhoben wurden.

9. Wie kénnen Sie uns kontaktieren?

Bei Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kdnnen Sie uns wie folgt per E-Mail oder postalisch
kontaktieren:

Postadresse:

AWP P&C S.A. — Niederlassung fiir die Niederlande
z.Hd. Datenschutzbeauftragter

Poeldijkstraat 4

1059 VM Amsterdam

Niederlande

E-Mail-Adresse: dataprivacy.fos.de@allianz.com

Sie kdnnen diese Kontaktdaten auch verwenden, um Ihre Rechte auszuiiben oder um lhre Fragen oder Beschwerden an
andere als Verantwortliche fungierende Allianz-Partners-Unternehmen zu richten (siehe Abschnitt 4 oben), an die wir
lhre personenbezogenen Daten moglicherweise weitergegeben haben. Wir werden Ihre Anfrage an diese libermitteln
und sie bei der Bearbeitung und Beantwortung lhrer Anliegen in unserer Landessprache unterstitzen.

10. Wie oft aktualisieren wir diesen Datenschutzhinweis?

Wir (berprifen diesen Datenschutzhinweis in regelmafigen Abstinden. Die letzte Aktualisierung dieses
Datenschutzhinweises erfolgte am 01.06.2022.
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