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1. EL SEGURO

Estamos encantados de darle la bienvenida como cliente del seguro de SquareTrade. Esta péliza
es un contrato de seguro entre usted y la aseguradora. Cuando se hace referencia a nosotros,
actuamos en nombre de la aseguradora.

Con sujecion a los términos y condiciones que se indican a continuacion, usted queda cubierto
para la reparacion o sustitucién de su articulo asegurado en caso de averia mecanica y
eléctrica (en la medida en que no quede cubierto por la garantia del fabricante) y de dafios
accidentales durante el periodo de cobertura indicado en su certificado de seguro. Esta péliza
explica: su cobertura; las exclusiones; cdmo ponerse en contacto con nesotros para declarar
un siniestro; y como ponerse en contacto con nosotros por cualquier otro motivo.

Su pdliza puede tener una duracién de doce (12), veinticuatro (24), treinta y seis (36) o
cuarenta y ocho (48) meses, o puede ser continua, siempre que pague la prima cada mes,
hasta un periodo méximo de sesenta (60) meses para los teléfonos méviles, ordenadores
portétiles y tabletas u ochenta y cuatro (84) meses para todas las demdas categorias de
articulos asegurados. En su certificado de seguro se indica el periodo que ha elegido.

Le recomendamos encarecidamente que lea su péliza para entender todos los términos y
condiciones y que la conserve en un lugar seguro.

2. CONTACTO

Si necesita ponerse en contacto con nosotros, hagalo a través de www.squaretrade.es

Ademds, también podra contactar con nosotros para presentar consultas generales o
reclamaciones a través de los siguientes canales:

Por escrito (dirigidas al departamento correspondiente):

En el caso de consultas generales: Departamento de Atencion al Cliente

En el caso de reclamaciones: Departamento de Reclamaciones

Direccion: SquareTrade Europe Limited, Vision Exchange Building, Territorials Street, Central
Business District, Birkirkara (Malta).

Por teléfono: +34 871182501, con horario de lunes a viernes de 10:00 a 22:00; sabados de
10:00 a 16:30; domingos cerrado. Con el objeto de mejorar la calidad de nuestro servicio,
todas las llamadas telefonicas seran monitorizadas y grabadas.

Por correo electronico, a: servicioalcliente@squaretrade.es

Para presentar una reclamacion:

Por escrito, dirigida a: Director del Departamento de Experiencia del Cliente

La direccion es: SquareTrade Europe Limited, Vision Exchange Building, Territorials Street,
Central Business District, Birkirkara (Malta).

Por teléfono: +34 871182501

Por correo electronico: complaintseu@squaretrade.com

Si desea cancelar su pdliza, podré hacerlo a través de su cuenta de Amazon. Inicie sesion en
amazon.es, y vaya a Mis pedidos. Podra cancelar su péliza alli.

3. DEFINICIONES

Esta poliza utiliza palabras y frases que tienen un significado especifico. Las siguientes palabras
definidas se muestran en “negrita“ siempre que aparecen en esta poliza:

“dafios accidentales” significa cualquier dafio repentino e imprevisto que sufra el articulo
asegurado que le impida cumplir la funcién para la que fue disefiado, y que no esté excluido
de otro modo en las condiciones de esta péliza. Ejemplos de dafios accidentales cubiertos
por esta pdliza son las caidas, derrames y dafios por liquidos asociados con la manipulacion
y el uso del articulo asegurado. No proporciona proteccién contra: pérdida o robo; conducta
intencionada, imprudente o abusiva; dafios estéticos; o dafios que no afecten a la capacidad
de utilizar el articulo asegurado segn lo previsto;

“certificado de seguro” significa el documento que se le envia electrénicamente en el momento
de la compra junto con el documento de la p6liza;

“dafios estéticos” se refiere a abolladuras, arafiazos, grietas en la pantalla que no oculten el
panel de visualizacion u otros dafios que no afecten a la funcionalidad del articulo asegurado;
“franquicia” significa cualquier suma que usted debe pagar como parte de un siniestro en virtud
de esta poliza;

“fecha de finalizacion” significa la fecha de finalizacién de la cobertura de este seguro, de
acuerdo con la seccion 14 de esta poliza;

“articulo asegurado” se refiere al articulo asegurado que usted comprd y que esta identificado
en el certificado de seguro como cubierto por esta péliza;

“averia mecanica y eléctrica” significa el fallo repentino e inesperado de una parte del articulo
asegurado, derivado de cualquier defecto mecanico, eléctrico o electrénico permanente, que
hace que la parte deje de funcionar, y significa que el articulo asegurado necesita reparacion o
sustitucion;

“Asegurador” significa Starr Europe Insurance Limited (Nimero de compahia: C85380), con
domicilio social en Dragonara Business Centre, 5th Floor, Dragonara esta autorizada para
llevar a cabo operaciones de seguros en Espafia en régimen de Libre Prestacion de Servicios
con numero de registro en la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones L1159.

“periodo de cobertura” hace referencia a la duracion de esta péliza segtn se indica en el

certificado de seguro;

“prima” se refiere a la(s) suma(s) a pagar por usted, tal como se indica en el certificado de
seguro, para la cobertura de seguro de esta péliza, incluidos todos los impuestos aplicables;

“reacondicionado” significa un articulo asegurado que ha sido reacondicionado segun los
estandares del fabricante;

“Nosotros, nuestro, administrador, SquareTrade” se refiere a SquareTrade Europe Limited,
que actia como mediador de seguros de Starr Europe Insurance Limited en su condicion de
agente de seguros vinculado. La direccion de su sede social es Vision Exchange Building,
Territorials Street, Zone 1, Central Business District, Birkirkara CBD 1070,Malta. SquareTrade
Europe Limited estd autorizada y regulada por la MFSA con el nimero registrado C 90216
SquareTrade Europe Limited forma parte del grupo asegurador estadounidense AllState
Corporation;

“usted, su, le” significa la persona nombrada como “Tomador del seguro” en el certificado de
seguro. El singular incluira el plural y viceversa. En esta pdliza, los titulos solo se incluyen para
ayudarle y no forman parte de la misma.

4. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA ESTE SEGURO

i. Esta péliza solo puede adquirirse al mismo tiempo que el articulo asegurado para
una péliza continua. Para todos los demds tipos de pdlizas, pueden adquirirse en
los 30 dias siguientes a la venta del articulo asegurado.

Esta péliza solo se aplica a un articulo asegurado que sea nuevo o reacondicionado
y certificado por Amazon de Amazon EU S.a.r.l.

ii. Esta péliza solo se aplica a un articulo asegurado. Esta pdliza no se aplica a ningtin
otro articulo.

ii.  Usted debe ser mayor de 18 afios para contratar esta péliza.

iv. Esta poliza se limita a un articulo asegurado adquirido por un residente en Espafia.

5. PRIMA

La prima del articulo asegurado se le comunicard con la debida antelacion antes de adquirir
esta poliza. Le confirmaremos la prima en su certificado de seguro. Si usted tiene una péliza
de doce (12), veinticuatro (24), treinta y seis (36) o cuarenta y ocho (48) meses de duracion,
la prima se debe pagar en su totalidad por adelantado. Su pago de la prima se cargara cuando
su pedido sea procesado por Amazon EU S.a.r.l. o sus filiales (“Amazon”) de conformidad con
los términos y condiciones publicados por Amazon. En caso de impago de cualquier prima,
usted tendra catorce (14) dias para subsanarlo. Si su prima se cobra con éxito en ese periodo
de catorce (14) dias, su péliza continuard, de lo contrario la aseguradora tendra derecho a
cancelar inmediatamente su pdliza, y su articulo asegurado dejard de estar cubierto por el
Seguro.

Si usted tiene una péliza continua, la prima vence el mismo dia de cada mes por adelantado.
El primer pago de la prima se cobrard cuando su pedido sea procesado por Amazon EU S.a.r.l.
o sus filiales (“Amazon”). Los pagos posteriores de la prima los procesard mensualmente
Amazon de acuerdo con los términos y condiciones publicados por Amazon. Su pdliza
continuard siempre que pague la prima cada mes, hasta un periodo méaximo de sesenta (60)
meses para teléfonos moviles, ordenadores portatiles y tabletas u ochenta y cuatro (84) meses
para todas las demas categorias de articulos asegurados o la fecha de finalizacion si es
anterior. En caso de impago de cualquier prima, usted tendrd catorce (14) dias para subsanarlo.
Si su prima se cobra con éxito en ese periodo de catorce (14) dias, su pdliza continuard, de
lo contrario la aseguradora tendrd derecho a cancelar inmediatamente su péliza, y su articulo
asegurado dejaré de estar cubierto por el seguro.

6. COMO FUNCIONA EL SERVICIO

Declarar un siniestro

Si durante el periodo de cobertura su articulo asegurado este sufre un dafio accidental
o desarrolla una averia mecanica y eléctrica (en la medida en que no esté cubierta por
la garantia del fabricante), usted debe ponerse en contacto con nuestro Departamento de
Siniestros utilizando los datos de contacto que figuran en el articulo 2 de este documento de
péliza lo antes posible tras descubrir el dafio accidental o la averia mecanica y eléctrica. En
un principio, intentaremos ayudarle a resolver cualquier problema que tenga.

Si no podemos resolver su problema mediante la resolucién de problemas, le confirmaremos los
detalles de su pdliza y las circunstancias del incidente. Podemos exigir una prueba de compra.
Nos esforzaremos por tomar una decision sobre su siniestro en ese momento. Si necesitamos
alguna informacion adicional, le avisaremos.

Si su siniestro es aprobado por nuestro Departamento de Siniestros:

i. podremos decidir que reparar su articulo asegurado no sale a cuenta, o que no es
posible hacerlo, como puede suceder en Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla, en cuyo
caso nuestro departamento de reclamaciones podra elegir, a nuestra discrecion, un
producto de reemplazo, un abono en efectivo o una tarjeta de regalo de Amazon.
Usted sera responsable de la retirada de su articulo asegurado; o

ii. Inicialmente nosotros intentaremos reparar su articulo asegurado. Si no podemos
reparar el articulo asegurado, 0 no es econémico hacerlo en nuestra opinién, se
le ofrecerd un producto de sustitucion, una liquidacién en efectivo o una tarjeta
de regalo de Amazon a nuestra eleccion. No se le devolvera el articulo asegurado
original.
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A continuacién encontrard més informacién sobre como nosotros repararemos o sustituiremos
su articulo asegurado o calcularemos el importe de una liquidacién en efectivo o una tarjeta
regalo de Amazon.

Pago de franquicia

Su certificado de seguro indicard si se aplica una franquicia a su péliza. Si se aplica una
franquicia, su siniestro no se puede aprobar hasta que se haya completado el pago de dicha
franquicia. Debe pagarse en el punto de declaracién de siniestro mediante una tarjeta de
pago. Si el valor del producto de sustitucién es inferior al importe de la franquicia, nosotros
reduciremos la franquicia hasta un importe no superior al coste de la sustitucion. Dependiendo
de la franquicia y de las circunstancias del siniestro, se le puede dar la opcidn de una reparacion
0 una sustitucion.

Cémo nosotros reparamos un articulo asegurado
Si nuestro Departamento de Siniestros aprueba una reparacién, nosotros realizaremos las
gestiones necesarias para que se repare su articulo asegurado.

Usted tendré que enviarnos su articulo asegurado para que lo reparemos en nuestro centro.
Para Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla es posible que (nicamente podamos ofrecerle
una indemnizacion, un abono en efectivo o una tarjeta de regalo de Amazon. Nosotros
organizaremos el envio desde y hasta una direccién en Espafiay le informaremos del proceso
en el punto de declaracion de siniestro. Antes del envio, usted debe asegurarse de que se han
eliminado todas las restricciones de acceso al articulo asegurado (por ejemplo, cddigos de
acceso o Buscar mi iPhone). El servicio no tardard méas de ocho (8) dias habiles, incluido el
tiempo de transporte (no mas de cuatro (4) dias habiles en el caso de los teléfonos méviles).
Nosotros le informaremos si esperamos que la reparacién dure mds tiempo en el punto de
declaracion de siniestro.

Sino podemos reparar el articulo asegurado, o no es econémico hacerlo en nuestra opinion,
como puede suceder en Canarias, Baleares, Ceutay Melilla, le informaremos en el plazo de un
dia hébil (1) y le ofreceremos un producto de sustitucién, una liquidacion en efectivo o una
tarjeta de regalo de Amazon a nuestra eleccién. Como sustituiremos un articulo asegurado
o calcularemos el importe de una liquidacion en efectivo o una tarjeta regalo de Amazon se
detalla mas abajo. En estos casos, no se devolvera el articulo asegurado original.

Si el reparador identifica que los dafios ocurridos no se corresponden con el siniestro o no
puede acceder al articulo asegurado debido a una contrasefa u otras restricciones de acceso,
se le devolverd el articulo asegurado sin reparar, o se destruird a peticion suya.

Ofrecemos una garantia de seis (6) meses para las reparaciones. Usted debe comprobar que
el articulo reparado es totalmente funcional cuando lo reciba. Si el articulo asegurado sigue
siendo defectuoso, usted debe informarnos inmediatamente. En caso de problema, podemos
exigirle que consulte al mismo reparador local que realizé la reparacion.

No podemos aceptar ninguna responsabilidad por la retencién de cualquier dato, incluidos
sus datos personales, almacenados en su articulo asegurado durante la reparacion. Le
recomendamos que haga una copia de seguridad de todos estos datos antes de llevar su
articulo asegurado a un reparador local autorizado o de enviarnos su articulo asegurado.
Proporcionamos una garantia de dos (2) afios para un producto de sustitucion proporcionado
en lugar de un articulo asegurado.

Cémo reemplazamos un articulo asegurado

Si nuestro Departamento de Siniestros aprueba la sustitucién, podemos reemplazar su articulo
asegurado por un articulo nuevo o reacondicionado de igual o similar especificacién. El articulo
de sustitucion puede ser una version o edicion futura de su articulo asegurado. Intentaremos
igualar el color de su articulo asegurado, pero puede que no sea posible en todos los casos.
Los avances tecnolégicos pueden hacer que se proporcione un articulo de sustitucién con un
precio de compra inferior al de su articulo asegurado original, pero en todos los casos sera del
mismo grado y calidad de su articulo asegurado.

Teléfonos maviles: Si su siniestro se aprueba antes de las 20:30 horas de lunes a viernes o antes
de las 14:30 horas GMT del sabado, se le entregara un dispositivo de sustitucién el siguiente dia
hébil en una direccion en Espafia dentro de la Peninsula Ibérica, en una isla o en un lugar remoto
de Espafia 0 en un pais de la Unién Europea que usted nos haya indicado. Si usted declara un
siniestro después de las 14:30 GMT del sdbado o de un dia festivo, usted debe esperar recibir su
reemplazo en dos (2) dias habiles en el caso de una direccion en Espafia dentro de la Peninsula.
Si usted solicita la entrega a una direccion en una isla o lugar remoto de Espafia o un pais de
la Unién Europea, nos esforzaremos por realizar la entrega al dia siguiente; sin embargo, puede
haber casos en los que esto no sea posible debido a su ubicacion. Nesotros le notificaremos el
tiempo que tardaremos en entregarle su producto de sustitucion en el punto de declaracion de
siniestros y usted deberd estar disponible para recibir el producto.

Otros articulos asegurados: Si su siniestro se aprueba antes de las 18:00 horas, de lunes
a viernes, se le entregaréa un dispositivo de sustitucién el dia habil siguiente en la direccion
en Espafia que usted nos haya indicado. Si usted declara un siniestro después de las 18:00
horas del viernes o en cualquier momento de un fin de semana o dia festivo, usted debe
esperar recibir su reemplazo en dos (2) dias hébiles. Usted no puede solicitar la entrega en
una direccion alternativa que no esté en Espafia. Nosotros le notificaremos el tiempo que
tardaremos en entregarle su producto de sustitucion en el punto de declaracion de siniestros
y usted debera estar disponible para recibir el producto.

Sustituciones: si lo solicitamos, deberd enviarnos su articulo asegurado original con todas las
restricciones de acceso desactivadas en un plazo de catorce (14) dias desde la recepcion del
dispositivo de sustitucion utilizando una etiqueta de envio prepagada que le proporcionaremos
durante la entrega. Si podemos recoger su dispositivo original al mismo tiempo que la entrega
de la sustitucién, le informaremos en el punto de declaracion del siniestro. En este caso, el
dispositivo original pasard a ser de nuestra propiedad. Si usted no lo hace cuando se le solicite,
el precio del dispositivo de sustitucion se deducird de la tarjeta de pago que nes haya facilitado
durante el siniestro o se le facturara. Si no le pedimos que nos devuelva el dispositivo original,
usted serd responsable de su eliminacién.

Si usted nos envia un dispositivo roto como parte de un siniestro de sustitucion, borraremos
todos los datos personales del dispositivo.

Otra liquidacié

En determinadas circunstancias, usted podra elegir entre un producto de sustitucién, una
liquidacion en efectivo o una tarjeta regalo de Amazon para resolver su siniestro en virtud
de esta pdliza. El importe de la liquidacion en efectivo o la tarjeta regalo de Amazon serd en
funcién del precio de compra de su articulo asegurado original

7. MAXIMA COBERTURA

El nimero méximo de siniestros de acuerdo con esta péliza estd limitado a tres (3) siniestros
con éxito en cualquier periodo de doce (12) meses durante el periodo de cobertura.

Cuando haya realizado su tercera (3.%) solicitud con éxito en un periodo de doce (12) meses, no
podré realizar otra solicitud con éxito hasta que finalice dicho periodo de doce (12) meses que
comienza en la fecha en que se nos notifica su primera (1.%) solicitud con éxito. Si esto ocurre,
puede optar por cancelar su péliza de acuerdo con el articulo 12 de esta p6liza; sin embargo, no
restableceremos posteriormente su cobertura para el mismo articulo asegurado.

El valor méximo de un siniestro en el marco de esta péliza es de 5000 euros.

8. COBERTURA MUNDIAL

Su dispositivo asegurado estd cubierto si viaja fuera de Espafia. No obstante, solamente
podremos ofrecer la reparacion en direcciones en Espafia dentro de la Peninsula Ibérica. En
las Islas Canarias, en las Islas Baleares, Ceuta y Melilla puede que no podamos ofrecerle la
reparacion del dispositivo asegurado. En esos casos, le informaremos sobre el procedimiento
a sequir.

9. TRASPAS0S

Si usted traspasa la propiedad de un articulo asegurado a otra persona, esta péliza se puede
transferir llaméandonos al +34 871182501.

Usted no puede transferir esta péliza a otro articulo asegurado.

10. EXCLUSIONES GENERALES

Su articulo asegurado no queda cubierto para:
i el coste de una franquicia indicada en su certificado de seguro;

ii. el coste de la sustitucion o restablecimiento de cualquier dato, software, informacion
0 musica almacenada en el articulo asegurado;

iii.  averias mecanicas y eléctricas o dafios accidentales causados por:

(a) elabuso, el mal uso o la falta de cuidado razonable del articulo asegurado,
ya sea intencional 0 no;

(b)  condiciones meteoroldgicas adversas, tales como rayos, inundaciones y
vientos fuertes;

(c) los accesorios o periféricos que no formaban parte de la instalacién original
del articulo asegurado;

(d)  software o programacion; o
(e)  cualquier forma de virus electronico;
iv.  pérdida o robo del articulo asegurado;
V. los costes o pérdidas sufridos por no poder utilizar el articulo asegurado o cualquier
otro coste o pérdida que no sea el coste de sustitucion del articulo asegurado;
vi.  dafios que no afecten a la capacidad de utilizar el articulo asegurado tal y como
estaba previsto;
vii.  dafos provocados por el desgaste;
viii. ~ costes de mantenimiento rutinario, modificacion, revision, inspeccion o limpieza;
ix.  los costes debidos a que usted no haya seguido las instrucciones del fabricante o
las guias de instalacion;
X. averias mecanicas y eléctricas o costes cubiertos por la garantia del fabricante;
xi.  los gastos ocasionados por la guerra, el terrorismo, los actos de hostilidades
extranjeras (tanto si se ha declarado la guerra como si no), los disturbios sociales
0 la contaminacion por radiaciones nucleares;
xii.  dafios o averias en los que se hayan eliminado o alterado los nameros de serie;
xiii.  cualquier siniestro de averia mecanica y eléctrica o dafio accidental que declare
fuera del periodo de cobertura; o
xiv. los gastos de sustitucion por pérdida del articulo asegurado.
La aseguradora no proporcionard cobertura, y no serd responsable de pagar ningun siniestro
ni proporcionar ningln beneficio segln esta péliza, en la medida en que la prestacion de
dicha cobertura, el pago de dicho siniestro o la aportacion de dicho beneficio exponga a la
aseguradora a cualquier sancion, prohibicion o restriccion en virtud de las resoluciones de
las Naciones Unidas o las sanciones comerciales o econémicas, leyes o regulaciones en Esp,
la Unién Europea o los Estados Unidos de América.

11. TERMINOS Y CONDICIONES

i La aseguradora puede variar o renunciar a estos términos y condiciones para:
(a)  mejorar su cobertura;
(b)  cumplir con cualquier ley o regulacién aplicable;
(c)  corregir cualquier error tipogréfico o de formato que pueda producirse.

ii. Se le notificara por escrito, con un minimo de sesenta (60) dias de antelacion, a su
(ltima direccién conocida, cualquier modificacion de las condiciones de cobertura de
esta poliza, a menos que el cambio se deba a requisitos legislativos o reglamentarios.
Si su cobertura se modifica debido a cambios legislativos o reglamentarios que estan
fuera del control de la aseguradora, puede que no podamos avisarle con sesenta
(60) dias de antelacién. En estos casos, le informaremos tan pronto como sea
posible.

ii.  Silaaseguradora varia o renuncia a sus condiciones y usted no desea continuar
con su cobertura, puede cancelar su péliza de acuerdo con el articulo 12 de esta
poliza.
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12. SU DERECHO DE CANCELACION

Tiene derecho a cancelar esta péliza en cualquier momento durante el periodo de cobertura.
Usted debe ponerse en contacto con nosotros para cancelar esta péliza si ha perdido o le
robaron el articulo asegurado.

Cancelacion en el periodo de reflexién

Si cambia de opinién sobre su péliza puede cancelarla a través de su cuenta de Amazon. Debe
hacerlo en el plazo de los treinta (30) dias siguientes a la recepcion de la documentacion
de la pdliza en el caso de una pdliza continua o en el plazo de los cuarenta y cinco (45) dias
siguientes a la recepcion de la documentacion de la péliza para todas las demés poélizas. Para
una poliza continua, dirijase a amazon.es/yms, seleccione “Gestionar suscripcion“ en su poliza
de SquareTrade y podrd cancelar en “Controles avanzados®“. Para todas las demés pédlizas,
vaya a Mis pedidos y podra cancelar su pdliza aqui. También puede ponerse en contacto con
nosotros para cancelar su péliza utilizando nuestros datos de contacto que figuran en el articulo
2 de esta poéliza. En cualquiera de los dos casos, cancelaremos inmediatamente su péliza y le
reembolsaremos la totalidad de la prima que haya pagado, siempre que no haya declarado
ningan siniestro en virtud de su péliza. Si ha declarado un siniestro con éxito de acuerdo con
su pdliza en los primeros treinta (30) dias para una pdliza continua o en los primeros cuarenta
y cinco (45) dias para todas las demds poélizas, no se le devolverd ninguna prima que haya
pagado.

Cancelacion después del periodo de reflexion

Si desea cancelar su péliza en cualquier momento después del periodo de treinta (30) dias
mencionado para una pdliza continua o de cuarenta y cinco (45) para todas las demds
polizas, puede hacerlo a través de su cuenta de Amazon. Para una péliza continua, dirijase
a amazon.es/yms, seleccione “Gestionar suscripcion” en su péliza de SquareTrade y podra
cancelar en “Controles avanzados”. Para todas las demas pélizas, vaya a Mis pedidos y podréa
cancelar su péliza aqui. También puede ponerse en contacto con nosotros para cancelar su
pdliza utilizando nuestros datos de contacto que figuran en el articulo 2 de esta péliza. En
cualquier caso, cancelaremos su pdliza:
i. inmediatamente si tiene una péliza de doce (12), veinticuatro (24), treinta y seis (36)
o cuarenta y ocho (48) meses de duracion; o
ii. con efecto a partir del final del mes anterior si tiene una poliza continua, en cuyo
caso le haremos un reembolso completo de cualquier pago de prima cobrado que
esté relacionado con el mes en el que solicita la cancelacion.
Si tiene un periodo de péliza de doce (12), veinticuatro (24), treinta y seis (36) o cuarenta y ocho
(48) meses de duracion, tendra derecho a un reembolso parcial de su prima en el momento de
la cancelacién, siempre que no haya hecho declarado ningtin siniestro de acuerdo con su poliza.
Si ha declarado un siniestro con éxito de acuerdo con su péliza, no se le devolverd ninguna
prima que haya pagado. Este reembolso parcial se calculara como una proporcién de la prima
que haya pagado en funcion del nimero de dias completos que le queden durante su periodo
de cobertura en la fecha de cancelacion.

Si tiene una péliza continua, no tendréa que volver a pagarnos ninguna prima una vez que se haya
cancelado su pdliza, pero no tendré derecho a la devolucion de la prima que haya pagado.

13. EL DERECHO DE CANCELACION DE LA ASEGURADORA

i. La aseguradora puede cancelar su péliza inmediatamente:
(@)  cuando haya pruebas de deshonestidad o comportamiento engafioso por
su parte (o por parte de alguien que actie en su nombre) en relacién con
la cobertura proporcionada por esta péliza; o
(b)  cuando sea necesario para cumplir con cualquier ley o regulacion aplicable; o

(c)  cuando usted no haya pagado la prima debida de acuerdo con el articulo 5
de esta poliza.

ii.  Silaaseguradora cancela su cobertura como consecuencia del presente articulo
13 (i) (a) o (c), no le devolverd ninguna prima que haya pagado. Si la aseguradora
cancela su cobertura como resultado del presente articulo seccién 13 (i) (b), y
usted tiene una pdliza de doce (12), veinticuatro (24), treinta y seis (36) o cuarenta
y ocho (48) meses de duracion, usted tendra derecho a un reembolso parcial de
su prima siempre que no haya declarado ningtn siniestro en virtud de su péliza.
Si ha declarado un siniestro con éxito de acuerdo con su poéliza, no se le devolverd
ninguna prima que haya pagado. Este reembolso parcial se calcularda como una
proporcion de la prima que haya pagado en funcién del nimero de dias completos
que le queden durante su periodo de cobertura en la fecha de cancelacion. Si tiene
una pdliza continua, no tendréa que volver a pagarnos ninguna prima una vez que
se haya cancelado su pdliza, pero no tendrd derecho a la devolucion de la prima
que haya pagado.

ii. ~ Cualquier decision de cancelar la cobertura no se tomara a nivel individual y no se
basara en el hecho de que usted haya declarado un siniestro, excepto cuando se
aplique el articulo 13 (i) (a).

iv.  La cancelacion de su poliza no afectard a su derecho a reclamar por cualquier evento
ocurrido antes de la fecha de cancelacion, excepto cuando se aplique el articulo 13

(i) (@).
14. PERIODO DE COBERTURA

La cobertura del seguro comienza en la fecha indicada en su certificado de seguro. Su péliza
puede tener una duracion de doce (12), veinticuatro (24), treinta y seis (36) o cuarentay ocho
(48) meses, o puede ser continua, siempre que pague la prima cada mes, hasta un periodo
maximo de sesenta (60) meses para los teléfonos méviles, ordenadores portatiles y tabletas
u ochenta y cuatro (84) meses para todas las demds categorias de articulos asegurados. En
su certificado de seguro se indica el periodo que ha elegido.

Su poliza finalizara en lo primero de los siguientes:
i. la fecha en que deja de ser residente en Espana;
i. lafecha en que usted cancele su seguro de acuerdo con el articulo 12 de este
documento de poliza;

ii. lafechaen que la aseguradora cancele su seguro conforme al articulo 13 de este
documento de poliza;

iv.  Siusted tiene una pdliza de doce (12), veinticuatro (24), treinta y seis (36) o cuarenta
y ocho (48) meses de duracion, el final de ese periodo de cobertura que figura en su
certificado de seguro; o
V. si tiene una péliza continua, el final del periodo méaximo de cobertura de sesenta
(60) meses para los teléfonos méviles, ordenadores portatiles y tabletas u ochenta
y cuatro (84) meses para todas las demés categorias de articulos asegurados, tal
como se indica en su certificado de seguro.
No se le cubrird ninglin nuevo siniestro que surja en la fecha de finalizacion o después de ella.
Esta pdliza no se renovara ni prorrogara a menos que acordemos lo contrario.

15. CONDICIONES GENERALES

i. Fraude
Si realizamos algn pago de siniestro como resultado de una conducta deshonesta
0 engafiosa por su parte (o por parte de alguien que actlie en su nombre), usted
ya no tendra derecho a ningin beneficio en virtud de esta péliza y la aseguradora
podrd reclamar la devolucion de un articulo de sustitucion o cualquier liquidacion en
efectivo u otra compensacion. La aseguradora puede emprender acciones legales
contra usted para que le devuelva el articulo de sustitucion y cualquier liquidacion en
efectivo u otra compensacion, y puede exigirle el reembolso de los gastos incurridos.

ii. Derecho Espafiol
Esta péliza se rige por la ley espafiola.

ii.  Usted debe responder con sinceridad a cualquier solicitud de informacion que le
hagamos al contratar esta poliza o al solicitar la modificacion de la misma. En caso
de que cualquier declaracion de hecho que usted haga sea falsa o engafiosa, esto
puede afectar a la validez de su poéliza, a cualquier siniestro pagado previamente
por nosotros y a la posibilidad de que pueda declarar un siniestro posterior.

iv. La aseguradora tiene la obligacion legal de prevenir el fraude. En caso de siniestro,
cualquier informacion que haya facilitado en relacién con esta péliza, junto con otros
datos relativos al siniestro, podra ser compartida con otras aseguradoras para evitar
reclamaciones fraudulentas.

16. QUEJAS

SquareTrade Europe Limited (SquareTrade) aspira a ofrecer en todo momento un servicio de la
mas alta calidad a sus clientes. Entendemos que las cosas no siempre marchan como lo hemos
planificado, y que pueda haber ocasiones en las que se sienta que no hemos cumplido con sus
expectativas. De ser asi, péngase en contacto con nosotros a través de las vias establecidas en
la seccion “Contacte con nosotros”. Haremos todo lo posible por resolver cualquier problema
de manera rapida y equitativa.

¢Qué sucede después?

Acusaremos recibo de su reclamacion en un plazo de 1 dia laborable desde la recepcion de su
reclamacion. Le mantendremos informado acerca de su reclamacion, y en un plazo de 15 dias
laborables le comunicaremos por escrito una Respuesta definitiva.

Una vez que haya recibido su respuesta definitiva, si todavia no estd satisfecho, tendra derecho
de derivar su reclamacion a la Oficina de Arbitraje de Servicios Financieros (Office of the Arbiter
for Financial Services (OAFS)) de Malta, tanto directamente como a través del Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) de Espafia.
Si prefiere acudir en primera instancia al Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), esta perfectamente en su derecho de hacerlo. El
Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
puede ayudarle a derivar el caso a la OAFS y, en ciertas circunstancias limitadas, incluso podréa
escalar la reclamacion directamente.

Direccion: Paseo de la Castellana 44, ES-28046 Madrid

Teléfono: +34 902 19 11 11 (Oficina de informacién)

Correo electronico: reclamaciones.seguros@mineco.es

Sitio web: http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/index.asp

También podré derivar la reclamacion directamente a la OAFS. La OAFS es miembro de
FIN-NET, una red de organizaciones nacionales responsables de resolver las reclamaciones
de los consumidores en el sector de los servicios financieros.

En la respuesta definitiva que reciba siempre le facilitaremos los datos de contacto. También
los encontrard a continuacion.

The Office of the Arbiter for Financial Services
First Floor

St Calcedonius Square

Floriana

FRN1530

Malta

Teléfono: (+356) 21 249 245

Correo electronico: complaint.info@asf.mt
Sitio web: www.financialarbiter.org.mt
Apelaciones

Si quedase insatisfecho con la decision de la OAFS, podrd presentar una apelacion ante el Court
of Appeal (Tribunal de Apelaciones, jurisdiccion inferior) dentro de un plazo de veinte (20) dias
a contar desde la fecha en que se le notifique la decision.

Este procedimiento no afectard a sus derechos de emprender acciones legales. Sin embargo,
debe tener en cuenta que, en algunos casos, la OAFS no podré considerar sus reclamaciones.
Si lo desea, puede solicitar un folleto con nuestro procedimiento completo de tratamiento de
reclamaciones.

17. PROTECCION DE DATOS

A continuacién se resume nuestra politica de privacidad, pero puede solicitar cualquier
aclaracion o ampliacién a nuestro Delegado de Proteccion de Datos:

A) ;Quién trata sus datos? El Responsable del tratamiento es Starr Insurance (Europe) Limited
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Hemos nombrado a una persona encargada de salvaguardar su privacidad, el Delegado de
Proteccion de Datos o “DPD”), ante quien podras solicitar la aclaracion de cualquier duda o
presentar cualquier reclamacion a través de comunicacion a las direcciones indicadas en la
clausula 2 o en la direccion privacy@squaretrade.com

Los datos personales solo se tratardn para dar cumplimiento a la pdliza y cumplir las leyes,
entre ellas prevenir e impedir el fraude. También para contactar con usted para los fines de
la propia pdliza y para, si concurriera interés legitimo, y salvo que se haya opuesto, remitir
comunicaciones comerciales sobre nuestros productos similares al contratado. Podrd oponerse
mediante correo remitido a la siguiente direccion privacy@squaretrade.com

B) ¢Para qué finalidades y sobre qué bases legitimadoras se tratan sus datos? Basdndonos
en el contrato y en nuestra obligacion de cumplir la ley, se usardn los datos para (i) formalizar
y cumplir la péliza, asi como (i) para dar cumplimiento a las normas aplicables, entre ellas la
de impedir y prevenir el fraude. (iii) Sus datos podrén hacerse anénimos o estadisticos para asi
cumplir obligaciones de solvencia impuestas por la normativa.

Baséndonos en interés legitimo de hacer publicidad de nuestros productos y mejorar nuestra la
calidad de nuestro servicio a usted, que se considera prevalente en la medida en que siempre
se le permite oponerse a esta finalidad, los datos se utilizaran para (i) remitir comunicaciones
comerciales por cualquier canal sobre nuestros productos similares al contratado, dentro de su
expectativa razonable de privacidad basada en el historial de compras; (i) mejorar la calidad y
tratarle de forma personalizada.

La ponderacion para considerar prevalente el interés legitimo se ha realizado de acuerdo con la
normativa (considerando 47 RGPD) y los criterios comunicados por las autoridades en materia
de proteccion de datos.

C) ;Quiénes acceden a sus datos? Unicamente los empleados encargados de tramitar las
pdlizas, o las reclamaciones, de Starr Insurance (Europe) Limited. También por los empleados
del agente de seguros vinculado SquareTrade Europe Limited, que actia como encargado del
tratamiento. Ambas entidades cuentan con domicilio en pais miembro de la Unién Europea.
En el supuesto de que sea preciso efectuar alguna reparacion, podran ser destinatarios los
proveedores seleccionados, pero se habra firmado con los mismos un contrato para proteger
su informacion.

Dado que la cobertura del seguro es mundial, es posible que tengamos que utilizar proveedores
ubicados fuera de la Unién Europea para cumplir la péliza o dar el servicio contratado, pero ello
solo se realizard cuando asi lo solicite usted por ser necesario (por ejemplo servicios solicitados
fuera de la Union Europea). Fuera de esta situacion, no se prevén transferencias internacionales
de datos.

Las categorias de proveedores habituales relaciones con su pdliza seran servicios de
informética, servicios de gestion y administrativos, consultores, entidades de cobro de deudas,
abogados y auditores.

La aseguradora tiene una obligacién legal de prevenir el fraude, habiéndose por ello creado
ficheros comunes del sector asegurador, sujetos a la ley. Por ello, en caso de reclamaciones
realmente fraudulentas, es posible que esta informacion sea comunicada a las agentes de la
autoridad o los ficheros comunes para prevencion de fraude.

D) ¢Por cuanto tiempo se conservan sus datos? Salvo que la ley obligue a otra cosa, o se
haya consentido por usted, Gnicamente mantendremos los datos mientras se mantenga
la pdliza vigente, y después para atender las reclamaciones que no hayan prescrito o para
la gestion o investigacion de los siniestros correspondientes posibilitando asi el ejercicio,
defensa y reclamacion de acciones. Tenga en cuenta que, en principio, las acciones de este
seguro prescribirdn a los dos afios desde la ocurrencia del siniestro. A partir del momento en
que proceda la supresion de los datos, los mismos se conservaran debidamente bloqueados
(es decir a disposicion de las autoridades correspondientes) para poder atender cualquier
responsabilidad derivada del tratamiento, mientras no haya prescrito la misma (normalmente
tres afios). Transcurridos estos plazos se procederd a la cancelacion final de los mismos.

E) ;Qué derechos tengo? Puede acceder, rectificar, suprimir sus datos, oponerse al uso de
los mismos, revocar los consentimientos dados, asi como otros derechos reconocidos por la
normativa como el derecho de portabilidad, limitacién del tratamiento, o presentar reclamacion
ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, o a nuestro Delegado de Proteccion de
Datos, o en el siguiente correo : privacy@squaretrade.com. Ademds, si se tomaran decisiones
automatizadas que le afecten, las cuales no se prevén en su caso, puede solicitar intervencion
humana para revisarla, También puede oponerse a cualquier tratamiento con finalidades
accesorias, o revocar el consentimiento dado, sin ningun perjuicio. Para ejercitar estos derechos
puede remitir través de remitirnos una carta adjuntando copia de tu DNI, o documento oficial
equivalente, con el asunto “PROTECCION DE DATOS” a las direcciones indicadas en la cldusula
2 0 a través del correo electronico privacy@squaretrade.com

F) ¢De ddnde se obtienen sus datos? Ademés de la informacion que usted nos proporcione.
Los datos provendran de usted mismo, o de terceros a los que ha dado su autorizacién, como
sucede con los representantes de menores o incapaces para los que contrate o gestiones alguna
poliza. Ademas, al contratar su péliza a través de Amazon, el origen podrd ser esta entidad, y
también desde la web de esta entidad se suministraran datos necesarios para la contratacion y el
abono de la prima. Para la investigacion del siniestro y la prevencion del fraude, en ocasiones es
posible acceder a ficheros comunes del sector asegurador o a datos manifiestamente publicos
si es que fuera legalmente posible.

G) ¢Qué categorias de datos se tratan? Los datos tratados son Datos de identificacion, como
el nombre, apellidos, direccion, teléfono, asi como direcciones postales o electronicas, y datos
econdmicos para posibilitar el pago de la prima.

Este seguro estéd intermediado por SquareTrade Europe Limited, agente de seguros vinculado,
que estd autorizada y regulada por la MFSA (C 90216) en Malta. Domicilio social: Vision
Exchange Building, Territorials Street, Zone 1, Central Business District, Birkirkara CBD1070.
Malta. SquareTrade estd autorizada para realizar actividades de intermediacion de seguros en
Espafia en régimen de libre prestacion de servicios.

La prima del seguro se encuentra gravada por el Impuesto sobre las Primas de Seguros y
los recargos en el Seguro de riesgos extraordinarios por dafios directos, sobre los bienes y
las personas y destinados a financiar la actividad liquidadora de las entidades aseguradoras,
ambos a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros
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