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Quick Start Guide
Guide De Démarrage Rapide

Need Help?
Visit support.pdp.com or talk to us at (800) 331-3844 (USA and Canada only)
or +442036957905 (UK only).

Besoin d'aide?
Visitez support.pdp.com ou appelez-nous au (800) 331-3844 (Etats-Unis et
Canada seulement) ou +33184886234 (France).

iNecesita ayuda?
Visite support.pdp.com o llame al (800) 331-3844 (Estados Unidos y Canada
Unicamente) 0 +34911982897 (Espa

Noch Fragen?
Geh auf support.pdp.com oder ref uns an unter +494087408688
(Deutschland) oder +31208080923 (Niederlande).

Hai bisogno di aiuto?
Visita il sito support.pdp.com oppure contattaci al numero (800) 331-3844
(solo per Canada e Stati Uniti) o al +390294753553 (ltalia).

2-Year Manufacturer’s Warranty: For product issues and guidance
contact us instead of returning to the store.

2 ans de garantie constructeur vous rencontrez des problémes o
avez des questions, veuillez nous contacter directement sans passer par
le magasin distributeur.

Further warranty information inside

Veuillez consulter ce guide p
la garantie.
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LVL50 Wired Headset

Casque cablé LVL50

Auricular con cable para LVL50
Kabel-Headset LVL50

Cuffie cablate LVL50
Auscultadores com fio LVL50
LVL50 kabelforbundet headset
[poBogHasa rapHuTypa LVL50
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GED Mic Mute

G sourdine du micro
a. Relevez le micro pour mettre en sourdine
b. Abaissez le micro pour désactiver la sourdine

a. Mic Boom up to mute
b. Mic Boom down to unmute

& silenciar micréfono @]9 Como ativar/desativar o microfone

a. Suba el micréfono Boom para silenciar
b. Baje el micré6fono Boom reactivar

a. Zum Stummschalten Mikrofonbuigel nach
oben richten

el sonido b. Zur Deaktivierung der Stummschaltung
Mikrofonbtigel nach unten richten
Microfono muto Microfone sem som

a. Sollevare il microfono per disattivarlo
b. Abbassare il microfono per riattivarlo

a. Levante o microfone para desativar o som
b. Baixe o microfone para ativar o som

@) Afbryd mikrofon @) OrtknioueHne MukpopoHa

a. Mikrofonforsteerker op for at sla lyd fra
b. Mikrofonforstaerker ned for at sla lyd til

a. MogHUMKnTE fepXKaTesib MUKPOQOHa, YTOObI
OTKJ/IIOUNTb MUKPODOH

b. OnycTuTe fepaTenb MUKPOPOHa, YTOObI
BKJIIOUNTb MUKPOGOH

Audio Controls
Adjust volume dial on right ear cup to preferred audio level.

Commandes audio
Réglez le volume sur le pavillon droit pour obtenir le niveau audio souhaité.

Controles de audio
Ajuste el control de volumen en el auricular derecho al nivel de audio preferido.
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Audio-Steuerung
Stel de volumeknop op de rechter oorschelp in op het gewenste audioniveau.

a

Controlli audio
Regolare il quadrante del volume sulla coppa dell'orecchio destro al livello audio preferito

©
-

Controles de dudio
Ajuste o botdo de volume no fone de ouvido direito para o nivel de audio preferido

Lydregulering
Juster volumenknappen pa hgjre arekop til det foretrukne lydniveau.
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YnpaBneHue 3ByKom
OTperynupyiTe perynatop rpoMKOCTU Ha NPaBO YallKe yxa A0 XKelaeMoro
YPOBHSA 3BYKa.

(@) 1.Check the base of your Xbox Controller first to make sure your controller has a 3.5mm

port for audio. If it does not, you will need to purchase a separate headset adapter.
2. Plug the headset’s 3.5mm aux jack into the base of your Xbox Controller.
3. Check your audio settings to ensure your headset is selected as the assigned audio device.

Press Nexus button on the Xbox controller > Select “System” > Select “Audio”
and adjust to your preference.

@) 1. Commencez par vérifier la base de votre manette Xbox pour vous assurer qu'elle

dispose d'un port de 3,5 mm pour l'audio. Si ce n'est pas le cas, vous devrez acheter
unadaptateur pour votre casque.

2.Insérez la fiche audio de 3,5 mm du casque dans la prise audio située en bas de la manette
pour Xbox.

3. Vérifiez les parametres audio pour vous assurer que votre casque est sélectionné comme
périphérique audio.

Appuyez sur le bouton Nexus de la manette Xbox > sélectionnez « Systéme » > sélectionnez «
Audio » et ajustez selon votre préférence.

@ 1. Compruebe la base del controlador de su Xbox primero para asegurarse de que el

controlador tiene un puerto de 3,5 mm para el audio. Si no lo hace, tendra que comprar
un adaptador de auriculares independiente.

2. Coloque el conector de audio de 3,5 mm de los auriculares en el conector de audio del
mando de la Xbox, ubicado en la parte inferior del mando.

3. Compruebe la configuracion de audio para asegurarse de que su auricular es seleccionado
como el dispositivo de audio asignado.

Presione el boton Nexus en el controlador de Xbox > Seleccione “System” (Sistema )>
Seleccione “Audio” (Audio) y ajuste seguin su preferencia.

m 1. Zuerst die Basis des Xbox Controllers Giberpriifen, ob der Controller Giber einen

3,5-mm-Anschluss fir Audio verfligt. Falls nicht, benétigen Sie einen separaten
Headset-Adapter.

2. Den 3,5-mm-Audioanschluss des Headsets in die Audiobuchse des Xbox-Controllers
stecken, der sich an der Unterseite des Controllers befindet.

3. Uberpriifen Sie Ihre Audioeinstellungen, um sicherzustellen, dass Ihr Headset als zugew
esenes Audiogerat ausgewahlt ist.

Nexus-Taste am Xbox Controller driicken, > ,System” auswéhlen > ,Audio” auswahlen und
gewdlnschte Einstellungen vornehmen.

;

1. Innanzitutto, controllare la base del controller Xbox per accertarsi che il controller sia

dotato di una porta da 3,5 mm per I'audio. Se cosi non fosse, sara necessario acquistare un
adattatore per cuffie a parte.

2. Inserire il connettore audio da 3,5 mm delle cuffie nel jack audio del controller Xbox,
situato sul fondo del controller.

3. Controllare le impostazioni audio per accertarsi che le cuffie siano selezionate come
dispositivo audio assegnato.

Premere il pulsante Nexus sul controller Xbox > Selezionare “Sistema” > Selezionare “Audio” e
regolare in base alle preferenze.

1. Primeiro, verifique a base do seu comando Xbox para garantir que o comando tem uma

entrada dudio de 3,5 mm. Se nao tiver, terd de comprar em separado um adaptador para
auscultadores.

2. Insira o conector de dudio de 3,5 mm do fone de ouvido no conector de dudio do controle
do Xbox, localizado na parte inferior do controle.

3. Verifique as suas definicdes de dudio para garantir que os seus auscultadores estdo
selecionados como o dispositivo de dudio predefinido.

Pressione o botdo Nexus no comando Xbox > Seleccione “Sistema” > Seleccione “Audio” e
ajuste de acordo com a sua preferéncia.

m 1. Kontroller farst basen pa din Xbox kontrolenhed for at sikre at din kontrolenhed er

udstyret med en 3,5 mm lydudgang. Hvis ikke er du ngdt til at anskaffe en separat
headset-adapter.

2. Iseet hovedtelefonens 3,5 mm lydstik i Xbox kontrolenhedens stikforbindelse, der
sidder i bunden af kontrolenheden.

3. Kontroller dine lydindstillinger for at sikre at dit headset er valgt som lydenhed.

Tryk pa Nexus knappen pa Xbox kontrolenheden > Vaelg "System” > Veelg "Lyd”
og juster efter behov.

.Mpexpae Bcero npoBepbTe, UMEETCA /N 3,5-MM ayAropa3bem B OCHOBaHMM BaLLero
KoHTponnepa Xbox. Ecnu HeT, Bam MpuAeTca OTAeNbHO NprobpecTyn agantep Ans
rapHUTYpBbI.

. BctaBbTe 3,5 MM ayavo-LUTEKep B ayAno-pasbem KOHTposnepa Xbox, Haxoaawwmincs B

€ro 0CHOBaHMK.

3. [poBepbTe HAaCTPOIIKM 3BYKa, YTO6bI y6eAUTbCA, UTO rapHUTYpa BbibpaHa B KauecTse

3BYKOBOTO YCTPOWCTBA.

N

HaxmuTte kHonky Nexus Ha koHTponnepe Xbox, BbibepuTte “Cructema” > “Ayano” n cienaiite
HEOOXOANMbIE HACTPOWKN.
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This product is imported by Performance Designed Products Ltd.

Ce produit est importé par Performance Designed Products Ltd.

Este producto esta importado por Performance Designed Products Ltd.
Importeur des Produkts: Performance Designed Products Ltd.

Questo prodotto € importato da Performance Designed Products Ltd.

Dette produkt er importeret af Performance Designed Products Ltd.

Este Produto foi importado pela Performance Designed Products Ltd.

3TOT NPOAYKT nmnopTupyetca komnamen Performance Designed Products Ltd.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Performance Designed Products LLC.

CAN ICES-3 (B)/ NMB-3 (B)

4225 W Buckeye Rd #2

Phoenix, AZ 85009, USA

Performance Designed Products Ltd.
104 Bld Sebastopol
75003, Paris, France

Performance Designed Products Australia Pty Ltd.
GPO Box 457 Brisbane,
QLD 4001, Australia

MADE IN CHINA/FABRIQUE EN CHINE
US Patents/Brevets aux E.-U./

Patentes de EE. UU.:
www.pdp.com/patents
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ENGLISH LIMITED WARRANTY

Coverage and Term: PDP warrants that this product will be free from manufacturing defects for two years from the original date

of purchase. Manufacturing defects are those defects in materials and/or workmanship, subject to final determination by PDP’s

customer service department. This warranty applies only to original purchasers with a valid proof of purchase from an authorized

PDP retailer that clearly shows the date of purchase.

Exclusive Remedy and Exclusions: The exclusive remedy for valid claims will be the replacement, or refund of the product.
This warranty does not cover defects caused by accidents, improper or abusive use of the product, unauthorized or improper
modifications, repairs, or handling.

How to Get Service: Purchasers with product issues should not return the product to the store, but instead contact PDP’s
customer service department first. You can contact PDP customer service by phone at 1-800-331-3844 (US and Canada only),
Monday to Friday from 8 AM to 6 PM PST. International customers can contact us by phone at +442036957905. You can always
reach us, 24/7, by visiting support.pdp.com and clicking the "Submit a Request" button top right of the page to open a support
ticket. Inquiries are typically answered within 24 business hours.

Your Rights Under Applicable Law: This warranty does not affect the legal rights of customers under applicable state,
provincial, or national laws governing the sale of consumer goods.

Additional Information for Australian Consumers: PDP products come with guarantees that cannot be excluded under
the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and compensation for any other
reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of
acceptable quality and the failure does not amount to a major failure. The benefits given to you under our express warranty
are in addition to other rights and remedies you have under the Australian Consumer Law and other laws.

LTV S (@Y ).YoJ.\ B GARANTIE LIMITEE

Couverture et conditions : PDP garantit que ce produit est exempt de tout défaut de fabrication durant deux ans a partir
de la date originale d'achat. Les défauts de fabrication sont des défauts liés a la fabrication ou aux matériaux, et sont sujets a
une décision finale du service a la clientéle de PDP. Cette garantie ne s'applique qu'aux acheteurs initiaux du produit qui ont
une preuve d'achat valide indiquant clairement la date d'achat aupres d'un détaillant autorisé de PDP.

Recours exclusif et exclusions : Le seul recours pour les réclamations valides se limite au remplacement ou au remboursement
du produit. Cette garantie ne couvre pas les défauts causés par des accidents, par un usage inadéquat ou abusif du produit,
ainsi que par des modifications, des réparations ou une manipulation non autorisées ou inadéquates.

Réparations sous garantie : Les acheteurs qui ont des problemes avec leur produit ne doivent pas retourner le produit en
magasin, mais plutot contacter d'abord le service a la clientéle de PDP. Vous pouvez contacter le service a la clientéle de PDP
par téléphone au 1 800 331-3844 (Canada et Etats-Unis seulement), du lundi au vendredi de 8 h & 18 h, heure du Pacifique. Les
clients internationaux peuvent nous contacter par téléphone au +442036957905. Vous pouvez toujours nous joindre 24 h/24
et 7j/7 envous rendant sur la page support.pdp.com et en soumettant une requéte aupres du service de soutien en cliquant
sur le bouton situé au coin supérieur droit de la page. Nous répondons habituellement aux demandes a l'intérieur

de 24 heures ouvrables.

B Vosdroits en vertu des lois en vigueur : Cette garantie n'affecte en aucun point les droits des consommateurs tels que

légiférés par les lois de protection du consommateur en vigueur selon I'Etat, la province ou le pays en question.

ESPANOL GARANTIA LIMITADA

Coberturay vigencia: PDP garantiza que este producto estara libre de defectos de fabricacion durante dos afos a
partir de la fecha original de compra. Los defectos de fabricacion en materiales y/o mano de obra estan sujetos a la
decision final del servicio de atencion al cliente de PDP. Esta garantia solo se aplica a los compradores originales con
un comprobante de compra valido de un minorista autorizado de PDP que muestre claramente la fecha de compra.

Recurso exclusivo y exclusiones: El recurso exclusivo para las reclamaciones validas sera la sustitucion o el reembolso
del producto. Esta garantia no cubre los defectos causados por accidentes, uso indebido o abusivo del producto,
modificaciones, manipulacién o reparaciones no autorizadas o inapropiadas.

Servicio de mantenimiento: Los compradores que tengan problemas con el producto no deben devolverlo a la tienda,

sino contactar primero con el servicio de atencion al cliente de PDP. Puede contactar con el servicio de atencién al cliente

del PDP por teléfono al 1-800-331-3844 (solo en EE. UU. y Canada), de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 PST (17:00 - 03:00 CEST).
Los clientes internacionales pueden llamar al teléfono +442036957905. Ofrecemos contacto garantizado las 24 horas en
support.pdp.com. También puede hacer clic en el botén Enviar una solicitud en la parte superior derecha de la pagina para
enviar una solicitud de asistencia. Normalmente, se responde a estas solicitudes en un periodo de 24 horas laborables.

Derechos en virtud de la legislacion aplicable: Esta garantia no afecta a los derechos legales de los clientes en virtud de
las leyes estatales, provinciales o nacionales aplicables que rigen la venta de bienes de consumo.

DEUTSCH EINGESCHRANKTE GARANTIE

Umfang und Einschrankungen: PDP garantiert, dass dieses Produkt 2 Jahre lang ab Datum des Kaufs frei von Produktions-
mangeln ist. Als Produktionsmangel gelten Defekte an Material und/oder Verarbeitung, die abschlieBende Beurteilung
unterliegt hierbei dem Kundendienst von PDP. Diese Garantie gilt nur fir den urspriinglichen Kaufer unter Vorbehalt der
Vorlegung eines Kaufbelegs eines autorisierten PDP-Handelspartners, aus dem das Kaufdatum eindeutig abzulesen ist.

Alleiniger Anspruch und Ausnahmen: Der alleinige Anspruch bei rechtmaBigen Forderungen ist ein Ersatz oder eine
Ruckerstattung fur das Produkt. Diese Garantie deckt keine Defekte ab, die durch Unfalle, falsche oder unsachgeméfBe
Benutzung des Produkts, unautorisierte oder unsachgema@e Eingriffe, Reparaturen oder Handhabung entstanden sind.

Inanspruchnahme der Garantie: Kaufer mit Produktfehlern werden gebeten, das Produkt nicht beim Verkaufer
zuriickzugeben, sondern direkt in Kontakt mit dem Kundendienst von PDP zu treten. Sie kdnnen den Kundendienst von PDP
telefonisch unter 1-800-331-3844 erreichen (nur aus USA und Kanada), Biirozeiten sind Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis
18:00 Uhr Ortszeit (PST). Internationale Kunden erreichen uns unter +442036957905. Wir sind auBerdem téaglich und rund
um die Uhr unter support.pdp.com fiir Sie da. Klicken Sie auf ,Anfrage einreichen” in der oberen rechten Ecke der Seite, um
eine Anfrage zu erstellen. Anfragen werden in der Regel innerhalb von 24 Geschéftsstunden beantwortet.

Ihre Kundenrechte nach geltendem Recht: Diese Garantie beeinflusst nicht die geltenden Kundenrechte, die in Ihrem
jeweiligen Land, Bundesland oder Gibernational durch Gesetze zum Verkauf von Verbrauchsgltern geregelt werden.

ITALIANO GARANZIA LIMITATA

Copertura e condizioni: PDP garantisce un prodotto esente da difetti di fabbricazione per due anni dalla data di acquisto.
| difetti di fabbricazione sono quelli riconducibili ai materiali e/o alla lavorazione, soggetti alla decisione finale da parte del
servizio clienti PDP. Questa garanzia si applica solo agli acquirenti in possesso di una prova di acquisto valida che mostra la
data effettiva dell'acquisto fornita da un rivenditore PDP autorizzato.

Unici rimedi possibili ed esclusioni: Gli unici rimedi possibili per reclami validi sono la sostituzione o il rimborso del
prodotto. Questa garanzia non copre difetti causati da incidenti, uso improprio o non corretto del prodotto, modifiche
non autorizzate o improprie, riparazioni o modifiche.

Come usufruire del servizio: Gli acquirenti che riscontrano problemi con il prodotto devono contattare il servizio clienti PDP,
non restituire il prodotto al negozio. E possibile contattare telefonicamente il servizio clienti PDP al numero 1-800-331-3844
(solo da Stati Uniti e Canada), dal lunedi al venerdi dalle 17:00 alle 03:00 CEST. | clienti di altri paesi possono contattarci
telefonicamente al numero +442036957905. E sempre possibile visitare il sito support.pdp.com e fare clic sul pulsante "Invia
unarichiesta" in alto a destra sulla pagina per inviare una richiesta di supporto. Il servizio & operativo tuttii giorni, 24 ore su 24.
Solitamente, rispondiamo entro 24 ore lavorative.

I diritti dell'utente ai sensi della legge: Questa garanzia non pregiudica i diritti legali dei clienti ai sensi delle leggi statali,
provinciali o nazionali applicabili alla vendita di beni di consumo.

PORTUGUES GARANTIA LIMITADA

I Cobertura e Termos: A PDP garante que este produto nao tem defeitos de fabrico durante dois anos a partir da data original
de aquisicdo. Os defeitos de fabrico séo os defeitos de material e/ou méao-de-obra, sujeitos a uma determinacéo final pelo
departamento de atendimento ao cliente da PDP. Esta garantia aplica-se aos compradores originais com prova de compra
vélida de um revendedor autorizado da PDP que demonstre claramente a data de aquisicao.

I Solugdes exclusivas e Exclusées: A substituicdo ou reembolso do produto sdo as solugdes exclusivas para reclamagdes
vélidas. Esta garantia ndo cobre defeitos causados por acidentes, uso abusivo ou impréprio do produto, modificagées,
reparagdes ou manipulagao nao autorizadas ou improprias.

I Como aceder ao atendimento ao cliente: Os compradores com problemas relativos ao produto ndo devem devolver o
produto a loja, devem entrar em contacto com o departamento de atendimento ao cliente da PDP primeiro. Podes entrarem
contacto com o atendimento ao cliente da PDP através do telefone 1-800-331-3844 (apenas EUA e Canada), de segunda a sexta,
das 8h as 18h. Os clientes internacionais podem contactar-nos por telefone através do +442036957905. Podes sempre entrar
em contacto, 24/7, através de support.pdp.com e clicando no botdo "Submeter um pedido" na parte superior direita da pagina
para efetuar um pedido de atendimento. Normalmente, as questdes sao respondidas em 24h, nos dias Uteis.

I Direitos sob alei em vigor: Esta garantia ndo afeta os direitos legais dos clientes no que diz respeito as leis de venda de bens
de consumo em vigor.

EECTTETS 5EGRANSET GARANTI

I Dakning og betingelser: PDP garanterer, at dette produkt er fri for fabrikationsfejl i to ar fra den oprindelige kebsdato.
Fabrikationsfejl daekker over fejl i materialer og/eller fremstilling, hvilket i sidste ende afgeres af PDP's kundeserviceafdeling.
Denne garanti gaelder kun den oprindelige keber med et gyldigt kebsbevis fra en autoriseret PDP-forhandler, der tydeligt
viser kobsdatoen.

B Tilsid telse af andre retsmidler og ekskl : Tilsidesaettelsen af andre retsmidler vil i tilfeelde af gyldige krav besta
af erstatning eller refundering af produktet. Denne garanti deekker ikke defekter, der skyldes uheld, fejlagtig eller
hédndhaendet brug af produktet, uautoriserede eller fejlbehaeftede modifikationer, reparation eller brug.

I Sadan far du service: Kebere med produktproblemer skal ikke returnere produktet til butikken, men i stedet rette
henvendelse til PDP's kundeserviceafdeling. Du kan kontakte PDP's kundeservice pa telefon 1-800-331-3844 (kun USA og
Canada), mandag til fredag fra 8.00 til 18.00 PST. Kunder fra resten af verden kan kontakte os pa telefon +442036957905. Du
kan komme i kontakt med os degnet rundt ved at besage support.pdp.com og klikke pa knappen "Submit a Request" gverst
til hejre pa siden for at oprette en supportsag. Henvendelser besvares normalt inden for 24 &bningstimer.

I Dinerettighederihenhold til geeldende lovgivning: Denne garanti pavirker ikke kunders juridiske rettigheder, der geelder
iden pagaldende delstat, eller nationale love om keb af forbrugsvarer.

TSI of PAHVYEHHASA TAPAHTUA

[MencTeue un cpok. Komnarnua PDP rapaHTUpyeT, 4To AaHHbIN TOBap He ByAeT MEeTb NPON3BOACTBEHHbIX
NedeKTOB B TeUeHVe ABYX JIET C MepBOHaYasIbHO aTbl NOKYMKM. Mpon3BoACcTBeHHbIE fledeKTbl — 3T0 iedeKTbl
MaTepuanos n/vunu U3aenus, NoAnexalyme OKoHYaTeNbHOMY Onpe/ieNIeHio CO CTOPOHbI OTAeNa 06CNyKNBaHUA
knueHToB PDP. HacToAwan rapaHTVA pacnpoCcTpaHAETCA TONbKO Ha MepBOHaYasbHbIX NOKynaTenei,
pacrnonarawumx y6eAuTeNbHbIM J0Ka3aTeNIbCTBOM MOKYMKU Y YNONHOMOYeHHOro npofasua PDP, B koTopom
NpAMO yKa3aHa Aata NoKynKu.

UckniounTenbHoe cpeacTso aumm u NcK . Ucknioumt CpefCTBOM KOMMEHcaLun npu
060CHOBaHHbIX NPeTeH3MAX byAeT 3ameHa ToBapa Vv BO3BPAT AeHEXKHbIX CPeACTB 3a Hero. HacToAwan rapaHTya
He pacnpocTpaHAeTCA Ha AedeKTbl, BO3HUKLUME B pe3ynbTaTe HeCUaCTHbIX CITy4YaeB, HeHafnexalyero nunm
HernpaBOMEpPHOTO VCNO/b30BaHNA TOBaPa, HePa3pPELIEHHOTO NN HeHaAeXallero BHeCeHUA N3MEHEHU,
peMoHTa unu obpateHna.

Cnoco6 nonyueHns o6cnyxuBaHuA. Mokynatenam, y KOTOPbIX BO3HUK/IN NPO6IeMbl C TOBAPOM, HE HYXXHO
BO3BpaLLaTh TOBap B MarasuH. Im Tpebyetca o6paTnTbea B oTAeN 06CyKMBaHUA KnneHTos PDP. 3To MOXHO
cpenatb no TenedoHy 1-800-331-3844 (tonbko Ans CLUA 1 KaHagbl), C nOHeaenbHKa no naTHuuy, ¢ 8:00 go 18:00
PST (c 18:00 fo 04:00 MSK). MexayHapoAHble KNeHTbl MOTyT CBA3aTbCA C HaMu Mo TenedoHy +442036957905. Mbl
[OCTYNHbI ANA BaC KPYrNOCYTOUHO 1 6e3 BbIXOAHbIX. [ obpallieHna 3aianTe Ha cailT support.pdp.com n
HaXmuTe KHOMKyY «Submit a Request» (OTnpaBnTb 3anpoc) B NpaBoi BepXHei YacTy CTpaHULbl, YTo6bI CO3AaTh
3anpoc B cnyx6y noaaepxKu. 3anpocbl 06bI4HO 06pabaTbiBaloTCA B TeUeHMe 24 paboumx 4acos.

Bawm npaBa no AeicTByoUWEeMy 3aKOHOAATENbCTBY. HacToAL|aA rapaHTVA He BNAET Ha 3aKOHHble NpaBa
KJIMEHTOB B COOTBETCTBUN C 1eACTBYIOLMMI 3aKOHaMU LUTaTa, 061acTVi UK rocyAapcTBa, PeryavnpyoLwmmm
npopaxy noTpe6uTenbcKrx ToBapoB.

FRANCAIS (EU) GARANTIE LIMITEE

Degré et durée de la garantie : PDP garantit que ce produit sera exempt de tout défaut de fabrication pendant une durée de
deux ans a compter de la date d'achat initiale. Sont considérés comme défauts de fabrication les défauts de matériel et de
finition, sous réserve de la décision finale du service clientéle de PDP. Cette garantie ne s'applique qu'aux acheteurs d'origine en
possession d'une preuve d'achat valide indiquant clairement la date d'achat et provenant d'un revendeur PDP autorisé.

Recours exclusifs et exclusions : en cas de réclamation valable, le seul recours sera le remplacement ou le remboursement du
produit. Cette garantie ne couvre pas les défauts causés par des accidents, une utilisation incorrecte ou abusive du produit, des
modifications, réparations ou manipulations non autorisées ou incorrectes.

Bénéficier de votre garantie : les acheteurs rencontrant un probléme avec le produit ne doivent pas le rapporter en magasin,
mais d'abord contacter le service client de PDP. Vous pouvez contacter le service client de PDP par téléphone au 1-800-331-3844
(Etats-Unis et Canada uniquement), du lundi au vendredi de 8 heures & 18 heures (heure du Pacifique). Les clients &
I'international peuvent nous contacter par téléphone au +442036957905. Vous pouvez également nous contacter 24 heures sur
24,7 jours sur 7 sur le site support.pdp.com en sélectionnant le bouton « Envoyer une demande » en haut a droite de la page
pour envoyer une demande d'assistance. Nous répondons habituellement dans un délai de 24 heures ouvrables.

Législation applicable: cette garantie n'affecte pas les droits légaux des clients en vertu des lois applicables étatiques,
provinciales ou nationales régissant la vente de biens de consommation.
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