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Seguro para Dispositivos Chubb

Bienvenido a tu seguro para tu dispositivo. Cuando usamos “nosotros” en
este documento, nos referimos a Chubb European Group SE, Sucursal en
Espana.

Cuando decimos "tu" o "tu", nos referimos a la persona nombrada en el
correo electrénico de "Confirmacién de tu Seguro". Este documento,
junto con el documento de "Confirmacién de la Cobertura de tu Seguro”,
constituye un contrato entre tu y nosotros. Por favor, lee ambos
documentos detenidamente y guardalos en un lugar seguro. Si has elegido
la Cobertura por Dafios Accidentales y Averias, esta pdliza proporciona
cobertura si tu dispositivo sufre danos accidentales. Ademas, si has
seleccionado la Cobertura por Dafnos Accidentales, Averias y Robo, tu
dispositivo también estara cubierto en caso de robo. Ambas coberturas
también ofrecen proteccion si tu dispositivo se averia después de que
haya expirado la garantia del fabricante.

Cuando decimos "dispositivo", nos referimos al articulo asegurado que
compraste junto con esta podliza en la web de Amazon Espana. Este seguro
para dispositivos esta suscrito y administrado por Chubb European
Group SE, Sucursal en Espafia. Consulta el Marco Regulatorio en la pagina
9. Todos los términos y condiciones se proporcionan en espaiol, y solo
nos comunicaremos contigo en espanol. Si necesitas una copia de estos
términos y condiciones en letra grande, braille o audio, por favor
[lAmanos. Puedes encontrar el nimero en la seccion de "Detalles de
Contacto" a continuacién.

Datos de Contacto

Contéactanos, o inicia sesion utilizando tu opcion de Login con Amazon (LWA) a
través de la aplicacién de Amazon para verificar el nivel de cobertura que
tienes, cancelar tu péliza o declarar un siniestro. También puedes contactarnos
si tienes alguna pregunta sobre el producto, quejas o cancelaciones.

En linea
www.chubb.com/Amazon

Por teléfono
91787 1650
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Resumen de la cobertura

Existen tres (3) tipos de cobertura: Dafos Accidentales, Dafios Accidentales y Averias, o Dafios Accidentales y Robo. Consulta la "Confirmacion de la Cobertura de tu
Seguro" incluida en el correo electrénico que recibiste de Amazon para verificar los detalles de tu cobertura. Alternativamente, puedes contactarnos segun la seccién

"Datos de Contacto" en la pagina 2.

A continuacioén, te presentamos un resumen de lo que cubre cada tipo de cobertura:

Tipo de Cobertura Daiios Accidentales
Si tu dispositivo es robado

Si tu dispositivo se daia por accidente

Cobertura por Averias (tras la expiracion de la
garantia del fabricante)

;Se incluye un usuario autorizado? (Un usuario
autorizado es alguien a quien tu permites usar o
cuidar tu dispositivo por ti)

C L XX

¢Estds cubierto a nivel mundial*?

Cobertura para accesorios de carga

proporcionados por el fabricante en la caja - v

como parte de un siniestro con el dispositivo

No hay que realizar el pago de

;Debo pagar alguna franquicia en caso de . .
¢ pagar alguna franq ninguna franquicia en caso de

siniestro? .
siniestro
Tres (3) reparaciones, o un (1)
¢Cudntos siniestros puedo declarar? reemplazo, o un (1) acuerdo

mediante un voucher

*sujeto a las leyes y requisitos de sanciones comerciales
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Danos Accidentales & Averias

CKL AL X

v

No hay que realizar el pago de
ninguna franquicia en caso de
siniestro
Tres (3) reparaciones, o un (1)
reemplazo, o un (1) acuerdo
mediante un voucher

Daios Accidentales & Robo

<

KL KX

v

No hay que realizar el pago de
ninguna franquicia en caso de
siniestro
Tres (3) reparaciones, o un (1)
reemplazo, o un (1) acuerdo
mediante un voucher



Como funciona esta poliza

Hay tres (3) tipos de cobertura para este seguro: (1) Cobertura por Dafos
Accidentales, (2) Cobertura por Dafios Accidentales y Averias, o (3) Cobertura
por Dafos Accidentales y Robo. La Cobertura por Dafios Accidentales seria
adecuada para alguien que desea cobertura para su dispositivo en caso de que
se dafne accidentalmente o se averie. Agregar la cobertura por averias incluira
proteccion tras la expiracién de la garantia del fabricante. Por otro lado, la
Cobertura por Dafos, Averias y Robo seria adecuada para alguien que desea
cobertura para su dispositivo en caso de robo, dafio accidental o averia tras la
expiracién de la garantia del fabricante. Debes verificar que no tengas estos
mismos riesgos cubiertos en otra compania de seguros.

Debes ser residente permanente en Espafa y tener 18 afos en el momento de
la compra. La péliza solo puede ser adquirida dentro de los primeros 30 dias
posteriores a la fecha de compra del dispositivo.

Cuando comienza y termina la cobertura

Tu cobertura comienza en la fecha indicada en el correo electrénico de

"Confirmacién de la Cobertura de tu Seguro". Tu cobertura finalizard en la

fecha en que termine tu Pdliza de Seguro. Tu Péliza de Seguro es el contrato

gue tienes con Chubb para tu seguro. Tu Péliza de Seguro terminara en los

siguientes casos:

e Si seleccionaste una péliza de 2 anos, finalizara 2 anos después de la fecha de
inicio indicada en tu "Confirmacién de la Cobertura de tu Seguro";

e Siseleccionaste una péliza de 3 anos, finalizara 3 anos después de la fecha de
inicio indicada en tu "Confirmacién de la Cobertura de tu Seguro”;

e Siseleccionaste una péliza de 5 anos, finalizara 5 anos después de la fecha de
inicio indicada en tu "Confirmacién de la Cobertura de tu Seguro”;

¢ Enlafechaen que nos informes que deseas cancelar tu péliza;

¢ Enlafechaen que te informemos que cancelaremos tu péliza;

¢ Enlafechaen que devuelvas tu dispositivo dentro de los primeros 30 dias
posteriores a la compra del dispositivo;

¢ Enlafecha en que recibas un dispositivo de reemplazo (cuando corresponda)
y hayas devuelto tu dispositivo original;

e Enlafecha en que recibas un voucher (cuando corresponda) y hayas devuelto
tu dispositivo original.

Pagos que realizas por tu cobertura

El pago mostrado al seleccionar tu cobertura se cargara de forma inmediata al
finalizar la compra en el sitio web de Amazon Espana.
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Cuidando tu dispositivo

El hecho de tener un seguro no significa que puedas ser descuidado con tu
dispositivo.

No debes dejarlo en un lugar donde no puedas verlo, pero otros si puedan. Por
ejemplo, dejarlo a la vista en un vehiculo vacio o en un edificio desocupado
cuando las puertas o ventanas estén abiertas o sin cerrar bajo llave.

Si te roban el dispositivo, debes reportarlo a la policia y obtener un informe o
ndmero de denuncia del delito para respaldar tu declaracién de siniestro. Si
estas en el extranjero, debes notificarlo ala policia local o ala autoridad
competente en ese lugar.

Cambios que podemos realizar en la poliza

A veces, es posible que necesitemos realizar cambios en los términos y
condiciones de esta pdliza, por ejemplo, si unaley nos lo exige.

Te daremos al menos 60 dias de aviso antes de realizar cualquier cambio. Si no
estas conforme con alglin cambio, tendras la opcién de cancelar tu pdliza.

Cambio de tu dispositivo

No puedes transferir esta pdliza de seguro a otro dispositivo. Si ya no estas
utilizando tu dispositivo, deberas informarnos para que podamos cancelar tu
podliza. Si compras otro dispositivo en Amazon Espaia, deberas obtener un
seguro mediante la compra de una nueva pdliza si deseas cobertura para ese
dispositivo.

Qué cubre esta poliza

Si tu dispositivo se dafia por accidente

Si tu dispositivo sufre dafos accidentales, nosotros, a nuestra discrecién,
haremos lo siguiente: (a) Repararemos tu dispositivo y te lo devolveremos, o (b)
lo reemplazaremos por un dispositivo similar, o (c) te proporcionaremos un
voucher.

Ademas, reemplazaremos cualquier accesorio de carga que haya venidoenla
caja original del fabricante si se dafiaron o fueron robados durante el mismo
evento.

Si estas en el extranjero en el momento de declarar un siniestro, esperaremos
hasta que regreses a Espafa para resolver el mismo.

Si es posible reparar tu dispositivo, puedes realizar un maximo de 3 reparaciones
en cualquier periodo de 12 meses. Si tu dispositivo es reemplazado o recibes un
voucher como parte de la resolucion de tu siniestro, cubriremos solo un (1)
siniestro (siendo este reemplazo o emision del voucher tal siniestro) v,
posteriormente, tu péliza sera cancelada.



No pagaremos ningun siniestro si tu dispositivo es danado intencionalmente
por ti o por alguien a quien hayas permitido usar tu dispositivo. Sin embargo, si
alguien a quien no permitiste usar tu dispositivo lo dafia intencionalmente,
también estaras cubierto.

Esto incluye dafios como una pantalla rota o dafios causados por agua u otros
liquidos, siempre que impidan que tu dispositivo funcione normalmente. No
incluye abolladuras, rayones u otros dafos que no afecten el funcionamiento
normal de tu dispositivo.

Si tu dispositivo se averia
Esta cobertura aplica si tu dispositivo deja de funcionar normalmente después
de que haya expirado la garantia del fabricante, debido a un fallo mecanico,
eléctrico o electréonico permanente que requiera la reparacion o el reemplazo
del dispositivo para resolver el problema.

A nuestra discrecioén, repararemos tu dispositivo y te lo devolveremos o lo
reemplazaremos por un dispositivo similar o te proporcionaremos un voucher.
Si estds en el extranjero en el momento de presentar un siniestro, esperaremos
hasta que regreses a Espana para resolver el mismo.

Si es posible reparar tu dispositivo, puedes realizar un maximo de 3
reparaciones en cualquier periodo de 12 meses. Si tu dispositivo es
reemplazado o recibes un voucher como parte de la resolucién de tu siniestro, tu
pdliza serd cancelada.

No pagaremos ningun siniestro si el dafio o mal funcionamiento de tu
dispositivo es resultado de usarlo fuera de las directrices del fabricante (por
ejemplo, instalando software no compatible o modificando el hardware).

Si te roban tu dispositivo

Esta seccidn solo aplica si has elegido la cobertura de "Daios Accidentales y
Robo".

A nuestra discrecion, te proporcionaremos un dispositivo de reemplazo similar
o un voucher.

Reemplazaremos cualquier accesorio de carga incluido en la caja original del
fabricante si fueron robados durante el mismo evento.

Si estas en el extranjero en el momento de presentar un siniestro, esperaremos
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hasta que regreses a Espana para resolver el mismo.

Bajo esta seccion, resolveremos un siniestro, después de lo cual tu cobertura
finalizara.

Si tu siniestro es rechazado, cancelaremos la cobertura y te reembolsaremos la
prima correspondiente al tiempo restante de la pdliza.

Si encuentras tu dispositivo robado

Si encuentras tu dispositivo robado después de haber presentado un siniestroy
haber recibido un reemplazo o un voucher, deberas ponerte en contacto con
nosotros de inmediato en www.chubb.com/Amazon para informarnos puesto
que el dispositivo original pasara a ser propiedad nuestra, y te
proporcionaremos instrucciones sobre cémo devolverlo.

Si no devuelves tu dispositivo original, es posible que se te cobre el coste del
dispositivo de reemplazo o el valor del voucher que se te hubiera hecho entrega.

Qué excluye esta poliza




COmo presentar un siniestro

Puedes presentar un siniestro visitando: www.chubb.com/Amazon

Antes de presentar tu siniestro, aseglrate de desactivar cualquier funcién de
seguridad en tu dispositivo, como el cédigo de acceso. Durante el proceso de
siniestro, deberas confirmar que has desactivado estas funciones. Si te niegas a
hacerlo, no podremos procesar tu siniestro.

Si se reemplazan piezas de tu dispositivo o si se reemplaza el dispositivo
completo, las piezas o el dispositivo originales pasaran a ser propiedad legal de
Chubb o de sus subcontratistas designados.

Consideraremos toda la informacién que nos proporciones sobre tu siniestro
antes de decidir si aprobamos la solicitud de cobertura. Si corresponde, te
pediremos el nUmero de serie de tu dispositivo. Ademas, si estas declarando un
siniestro sobre un dispositivo con nimero IMEI, también te pediremos que nos
proporciones dicho nimero.

Informacion sobre tu siniestro

Te pediremos que nos indiques la fecha y hora en que tus dispositivos fueron
robados, dafiados o se averiaron.

Si alguno de tus dispositivos es robado, te solicitaremos una copia del informe o
el nimero de denuncia proporcionado por la policia. Si estas en el extranjero
cuando tu dispositivo es robado, te pediremos un informe de la policiao de la
autoridad local correspondiente. Si estas en el extranjero y no puedes obtener
un informe, te pediremos que nos muestres tus billetes de viaje o los detalles de
la reserva de tu hotel para confirmar las fechas y la duraciéon de tu viaje.

Si presentas un siniestro por robo, los dispositivos méviles conectados seran
anadidos a una lista de bloqueo por Chubb. Si alguno de tus dispositivos es
anadido a una lista de bloqueo, quedara bloqueado para su uso en todas las
redes moviles de Espana.

Tu dispositivo reparado o de reemplazo

A nuestra discrecion, repararemos o reemplazaremos tu dispositivo, o te
proporcionaremos un voucher. Si tu dispositivo original es reemplazado, el
dispositivo de reemplazo puede ser reacondicionado. Probamos cada uno
nuestros dispositivos de reemplazo para asegurarnos de que funcionen
completamente. Tu reemplazo sera del mismo modelo o de especificaciones
similares a tu dispositivo original, aunque puede ser de una marca o modelo
diferente. Si no tenemos tu dispositivo en stock y no podemos encontrar un
reemplazo adecuado, la entrega de tu dispositivo de reemplazo se realizara tan
pronto como haya un dispositivo adecuado disponible.

Tu dispositivo reparado o de reemplazo incluira lo que quede de la garantia del
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fabricante del dispositivo original, o una garantia de 6 meses proporcionada por
Chubb, lo que sea mas largo. Si tu dispositivo reparado o de reemplazo presenta
fallos dentro de este periodo, lo repararemos o reemplazaremos sin coste
adicional.

Reparacion de tu dispositivo

Si, como parte de tu siniestro, identificamos que tu dispositivo puede ser
reparado, organizaremos la recogida del dispositivo o te proporcionaremos una
etiqueta de envio gratuita para que puedas enviarnoslo y evaluar los danos.

Si tu dispositivo es reparable, sera devuelto a ti dentro de los 3 dias habiles
desde el dia en que el dispositivo llegue al reparador.

Si tu dispositivo no puede ser reparado, podra ser reemplazado o podriamos
proporcionarte un voucher en su lugar.

Cualquier pieza que sea reemplazada durante la reparacién, o si reemplazamos
tu dispositivo por completo, las piezas originales o el dispositivo pasaran a ser
propiedad legal de Chubb de sus subcontratistas designados.

Entrega de tu dispositivo de reemplazo

Si tu siniestro por robo ha sido aprobado, o hemos determinado que un
reemplazo es necesario para resolver tu siniestro, reemplazaremos tu
dispositivo o te proporcionaremos un voucher en su lugar.

Entregaremos tu dispositivo de reemplazo en dias laborables. No realizamos
entregas en dias festivos Nacionales. La entrega podria retrasarse por razones
fuera de nuestro control, como interrupciones en el transporte por carretera,
ferrocarril o aéreo. Ademas, algunas restricciones geograficas pueden aplicar, lo
qgue podria alargar el tiempo de entrega en ciertos cédigos postales. Si tu cédigo
postal estd afectado, lo comentaremos contigo al programar la entrega de tu
reemplazo. No tendras que pagar ninglin coste de entrega por tu dispositivo de
reemplazo. Sin embargo, podriamos cobrarte si no estas disponible en el horario
acordado o si tu dispositivo dafiado no esta listo para ser recogido y el
mensajero tiene que irse. Te informaremos si decidimos cobrarte cuando llames
para programar una nueva entrega.

Si necesitamos realizar una investigacion sobre tu siniestro o tu historial de
siniestralidad, tu siniestro y/o el cumplimiento del reemplazo podrian retrasarse
hasta que concluyamos la investigacion. Este proceso suele tardar un promedio
de una. Si estas en el extranjero en el momento de ocurrencia del siniestro, el
reemplazo se organizara cuando regreses a Espaia.

Programar una nueva entrega
Si deseas programar una nueva entrega, sigue las instrucciones que te haya

dejado el mensajero. Si esto no funciona, por favor contactanos a través de
www.chubb.com/Amazon



Tu dispositivo original

Si has presentado un siniestro con éxito por dafos o averias y hemos resuelto tu
siniestro con un dispositivo de reemplazo o un voucher, tu dispositivo original
pasard a ser propiedad de Chubb. Gestionaremos la recogida de tu dispositivo
original o te proporcionaremos una etiqueta de envio gratuita para que puedas
enviarnoslo. Si no puedes proporcionar el dispositivo danado, tu siniestro serd
rechazado.

Si devuelves un dispositivo incorrecto, este serd rechazado y devuelto a ti. El
dispositivo correcto debe ser devuelto dentro de los 14 dias, o podriamos
cobrarte un cargo por no devolucién de hasta el precio del valor de compra de
tu dispositivo. El dispositivo de reemplazo debera ser devuelto en las mismas
condiciones en que te fue entregado, de manera inmediata. Si no puedes
proporcionar el dispositivo original, deberas devolver el dispositivo de
reemplazo en las mismas condiciones en que fue entregado, o pagar el valor del
dispositivo de reemplazo, tomaremos medidas de recuperacién a través de
nuestros socios de recuperacién de deudas y cancelaremos tu poliza.

Vouchers

Si has declarado un siniestro por dafios o averias y hemos acordado
proporcionarte un voucher por el importe del precio de compra del dispositivo
original, se aplican las mismas condiciones mencionadas anteriormente con
respecto a tu dispositivo original (consulta la seccion "Tu dispositivo original").

Proporcionar informacion incorrecta
deliberadamente

No toleramos actividades fraudulentas. Trabajamos estrechamente y
compartimos datos e informacion con otras aseguradoras, autoridades,
agencias de prevencién de fraude y proveedores de redes para identificar
fraudes y apoyar procesos legales. Podemos acceder y utilizar la informacién
registrada por agencias de prevencién de fraude de terceros, que pueden estar
ubicadas en Espafia y otros paises. Es importante que, al solicitar un seguro o
presentar un siniestro, tu o cualquier persona que actie en tu nombre
respondan todas las preguntas de manera honesta y con el mayor conocimiento
posible. Si no lo haces, esto podria afectar negativamente tu pdlizao el
cumplimiento de tu siniestro.

Tu siniestro sera evaluado segln los términos y condiciones de esta pdliza,
basandonos en la primera declaracion de siniestro. Si tu siniestro no esta
cubierto y luego cambias el motivo del siniestro, podriamos considerar esto
como fraude y los detalles de estos casos podrian ser enviados a las autoridades
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correspondientes para su investigacion. Si tu, o alguien que actie en tu nombre,
presenta un siniestro que sospechamos que es deshonesto, falso o fraudulento,
o se proporciona una declaraciéon o documento falso en apoyo de ese siniestro,
podemos tomar las siguientes acciones:

Solicitar evidencia adicional, como prueba de compra u otra documentacién;
Proporcionar tus datos a terceros para detectar posibles actividades
fraudulentas; Rechazar tu siniestro; Cancelar tu péliza; Recuperar cualquier
dispositivo ya entregado como parte del siniestro, ademas del gasto de
cualquier investigacién relacionada con el siniestro fraudulento.

Informaremos a las autoridades pertinentes, incluyendo la policia, y tomaremos
acciones legales si es necesario para recuperar dinero, el valor de cualquier
dispositivo de reemplazo o el valor de las reparaciones ya proporcionadas bajo
esta pdliza e incluso el valor del voucher si fuera necesario. Proporcionaremos los
detalles de la actividad fraudulenta a bases de datos de prevencion de fraude a
nivel sectorial y aagencias de prevenciéon de fraude. Unalista de los participantes,
asi como el nombre y direccion de los operadores y agencias, esta disponible en
Chubb previa solicitud.

Cancelacion de tu poliza

Cuando puedes cancelar tu poliza

Puedes cancelar esta pdliza o devolver el dispositivo dentro de los 30 dias
posteriores alarecepcién de los documentos de tu pdliza. Se te reembolsara la
prima correspondiente del tiempo restante de la péliza a menos que hayas
realizado algun siniestro.

Después del periodo de 30 dias, puedes cancelar esta péliza en cualquier
momento. Si deseas cancelar esta péliza, hazlo a través de Contactanos en:
www.chubb.com/Amazon

Cudndo podriamos cancelar tu poliza

Podemos cancelar esta péliza en cualquier momento si no sigues los términos y
condiciones establecidos en este documento.

La péliza se considerara cancelada en la fecha en que recibas un dispositivo de
reemplazo o un voucher.

Siempre notificaremos con al menos 60 dias de aviso antes de cancelar tu péliza,
excepto cuando la cancelemos después de un siniestro.

Podriamos cancelar tu péliza si identificamos actividad fraudulenta.



Presentar una queja o
reclamacion

Nuestro objetivo es hacerlo bien a la
primera, siempre, por lo que
esperamos que no necesite presentar
ninguna queja. Si necesita presentar
una reclamacion, hazlo a través de
Contactanos en:

En linea
www.chubb.com/Amazon

Por teléfono

91787 1650

Si no estas de acuerdo con nuestra
decision, puedes presentar una
reclamacioén formal indicando tus
intereses y derechos establecidos por
la ley, ya sea personalmente o a través
de un representante debidamente
acreditado, enviando un correo
electrénico a
reclamaciones.es@chubb.com

Los clientes pueden consultar el
Reglamento del Departamento de
Reclamaciones en las oficinas de la
Aseguradora.

Sino estds de acuerdo con la decisién
tomada por el Departamento de
Reclamaciones, puedes presentar una
segunda reclamacion ante el Defensor
del Asegurado en LEGSE Abogados
enviando un correo electrénico a
defensordelasegurado@legse.com

El Departamento de Reclamaciones o,
en su caso, el Defensor del Asegurado,
dispondra de dos (2) meses para
procesar su reclamacién o queja.

Si tu reclamacién o queja es rechazada
o no se resuelve dentro de los dos (2)
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meses posteriores a su presentacion,
puedes contactar con la Direccién
General de Seguros y Fondos de
Pensiones de Espafa (Servicio de
Reclamaciones), instituciones de
resolucioén alternativa de conflictos.

Informacion legal
sobre tu poliza

Estas contratando una péliza con
Chubb European Group SE, Sucursal
en Espana de la aseguradora francesa
con domicilio en la Tour Carpe Diem,
31 Place des Corolles, Esplanade Nord,
92400 Courbevoie. En Espafna esta
inscrita en la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones con
clave EO155. Su liquidacion no estd
sujeta a lalegislacion espafolay el
informe sobre su situacién financieray
de solvencia esta disponible en la
pagina web de Chubb. La Aseguradora
no ofrece asesoramiento en relacién
con los productos de seguro
comercializados. La remuneracién
percibida por los empleados de la
Aseguradora es de naturaleza
dinerariay varia dependiendo de sus
funciones y desempeno dentrodela
misma.

Esta Pdliza se regira por la Ley de
Contrato de Seguro, La Ley de
Ordenacion, supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras y
reaseguradoras y su normativa
desarrollo. Amazon EU S.ar.l. (AEU)
distribuye este seguro de acuerdo al
art. 3.2delalLey 26/2006 o la Ley que
transponga la directiva de distribucion
de seguros. Queda sometidaa la
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jurisdiccion espanolay dentro de
ella, alos tribunales que
correspondan al domicilio del
tomador.

COmo usamos tus
datos

Usamos los datos personales que
usted nos facilita o que, en su caso,
usted facilita a su mediador, para
suscribir y gestionar esta Péliza,
incluyendo aquellos siniestros
derivados de la misma.

Esa informacién personal incluira
sus datos de contacto basicos tales
como su nombrey apellidos,
direccién y nimero de péliza, pero
también puede incluir datos mas
especificos (como, por ejemplo, su
edad, informacién de salud, historial
financiero y de solvencia, historial
de siniestros) cuando ello sea
relevante para el riesgo que
aseguramos, los servicios que
prestamos o el siniestro que nos
haya comunicado.

Somos parte de un grupo global (en
el sentido del articulo 42 del Cédigo
de Comercio espafiol) y sus datos
personales pueden ser compartidos
con entidades del grupo en otros
paises, en caso de ser necesario
para proporcionarle la cobertura de
acuerdo con su péliza o para
almacenar su informacion. Usamos
también varios proveedores de
servicios de confianza, que también
tendran acceso a su informacion, y
gue acttan bajo nuestras
instrucciones y bajo nuestro



control. Algunos de los destinatarios de los datos pueden estar basados en
territorios que, como los EEUU, no ofrecen un nivel de proteccién de la
privacidad equivalente al disfrutado en la Unién Europea.

Usted puede ejercitar distintos derechos en relacion con sus datos personales,
incluyendo entre ellos el derecho de acceso, y, en ciertas circunstancias, los de
rectificacién, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad, oposiciony
revision de decisiones individuales automatizadas.

Este texto constituye una explicacion resumida de cdmo usamos sus datos
personales. Si desea mas informacién, conocer la identidad de nuestro Delegado
de Proteccién de Datos o saber como puede ejercitar sus derechos de
proteccion de datos, le rogamos que lea nuestra Politica de Privacidad,
redactada especialmente para facilitar su comprensién, y que se encuentra
disponible en: www.chubb.com/es-es/footer/privacy-policy.html

Consorcio

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espanay que afecten a riesgos en ella situados
seran pagadas por el Consorcio de Compensacién de Seguros cuando el
Tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor. En caso
de siniestro, el Asegurado, Tomador, beneficiario, o sus respectivos
representantes legales, directamente o a través de la entidad Aseguradora,
deberd comunicar, dentro del plazo de siete dias de haberlo conocido, |a
ocurrencia del siniestro, en la delegacién regional del Consorcio que
corresponda, segun el lugar donde se produjo el siniestro. La comunicacién se
formulara en el modelo establecido al efecto, que esta disponible en
WWW.consorseguros.es, o en las oficinas de éste o de la entidad aseguradora, al
gue deberd adjuntarse la documentacién que, segun la naturaleza de los dafos,
se requiera.

Consentimiento Expreso

Como Tomador de la Péliza declaras haber recibido todos los documentos que
conforman la Pdliza, reconoces haberlos comprendido y aprobado, y aceptas
expresamente las clausulas, en negrita, que puedan limitar los derechos de los
Asegurados. Ademas, declaras expresamente haber recibido y comprendido
toda la informacién previa a la celebracion de este contrato.

Ademas, declaras haber leido y comprendido plenamente los términos y
condiciones del contrato y aceptas expresamente todas las clausulas limitativas
incluidas en el mismo.
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Tu Aseguradora

Estas contratando esta péliza con Chubb European Group SE, Sucursal en
Espafa con domicilio en Paseo de la Castellana 141, 6% planta. La compafia esta
registrada en la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con el
codigo EO155.

Tu Distribuidor de Seguros

Amazon EU S.ar.l. (AEU), una sociedad de responsabilidad limitada (société a
responsabilité limitée) registrada en el Registro de Comercio y Sociedades de
Luxemburgo con el nimero B101.918 y con domicilio social en 38, Avenue John
F. Kennedy, L-1855 Luxemburgo, ha sido autorizada por el Commissariat aux
Assurances de Luxemburgo para actuar como distribuidor de seguros y esta
registrada ante esta autoridad con el nimero 2019CMO003. Puede verificar esta
inscripcion visitando el sitio web www.caa.lu o llamando al nimero de teléfono
+35222 69 11 111 1 del Commissariat aux Assurances (11, rue Robert Stumper,
L-2557 Luxemburgo.

AEU, en su rol como Distribuidor de Seguros, ha seleccionado a Chubb
European Group SE, Sucursal en Espaina para suscribir ciertos productos
relevantes vendidos en el Amazon.es. TU no pagas ninguna comisién por los
servicios de mediacion de seguros. AEU recibe una comisién de Chubb
European Group SE, Sucursal en Espana calculada como un porcentaje de la
prima del seguro.

Sanciones

Chubb European Group SE, Sucursal en Espaia no podra ser considerada
responsable de proporcionar cobertura ni de pagar siniestro alguno ni de
otorgar prestacion o beneficio alguno bajo la presente poéliza en la medida en
que dicha cobertura, pago de siniestro u otorgamiento de dicho beneficio o
prestacion exponga a la Aseguradora o a su sociedad matriz Chubb Limited a
cualquier sancién, prohibicion o restriccion aplicable conforme a las
resoluciones emitidas por Naciones Unidas o a aquellas sanciones que, en
materia comercial o econdmica, pudieran ser impuestas por la normativay
legislacion de la Unién Europea, el Reino Unido, Francia o de los Estados Unidos
de América.


http://www.chubb.com/es-es/footer/privacy-policy.html




