
Transparenzerklärung gemäß Data Act 
(Datenschutzgesetz) 

1. Identifizierung des Produkts oder der Dienstleistung 
Produkt-/Modellname: Serie DEEBOT 

Hersteller/Anbieter: Ecovacs Home Service Robotics Co., Ltd.  

Version/Modellnummer: N-Serie, MINI-Serie, T-Serie, X-Serie 

2. Beschreibung der Datengenerierung 
Kurze Beschreibung des Produkts und der damit verbundenen Dienstleistungen: 

Roboterstaubsauger und die dazugehörige ECOVACS HOME-Anwendung zur Nutzung des 

Roboters 

Daten generierende Sensoren/Komponenten: Sensoren, Lidar, Kamera 

Rahmenbedingungen der Datengenerierung: ECOVACS-Kontoanmeldung, App-Bedienung, 

Gerätebedienung 

3. Arten der erzeugten Daten 
 Umgebungsdaten: Karte der Arbeitsumgebung/2D- oder 3D-Karte, Bilder, die nach der 

Zustimmung zum „Produktverbesserungsplan“ in Verbindung mit Hindernissen in der 

Arbeitsumgebung des Geräts erstellt werden 

 Anmeldedaten: E-Mail-Adresse, Passwort und Ecovacs-ID 

 Nutzungsdaten und Nutzungsverlauf: Aufzeichnungen über ausgeführte Befehle 

(einschließlich der abstrakten Anordnung von Arbeitsbereichen), Warnungen und 

Hinweise zu Vorfällen im Zusammenhang mit dem Gerät, Daten über den Gerätestatus, 

Arbeitsprotokolle des Geräts und die vom Gerät erstellte Karte der Arbeitsumgebung, 

Transkripte und Sprachaufzeichnungen  

 Mobile Daten: Gerätemodell, Betriebssystem und dessen Version, IP-Adresse, Land und 

Stadt des Standortes 

4. Zugang zu Daten 
Format: TXT, JSON, JPG 

Zugangskanal: E-Mail 

Beschränkungen/Anforderungen: / 



5. Umfang und Häufigkeit der Daten 
Bereitstellung der Daten:  kontinuierlich und periodisch ereignisbezogen 

Speicherung:   

 (i) Umgebungsdaten, Nutzungsdaten und Nutzungsverlauf werden sowohl auf dem Gerät 

als auch in der Cloud gespeichert.  

(ii) Anmeldedaten und mobile Daten werden in der Cloud gespeichert.  

Abgedeckter Zeitraum: Die Daten werden bis zum frühesten der folgenden Zeitpunkte 

gespeichert: (i) bis zur Erfüllung der dargelegten Zwecke; (ii) auf Anfrage 

(Selbstbedienung); und (iii) bis zum Zeitpunkt der Kontokündigung.  

6. Personenbezogene Daten und Datenschutz 
 Ja ⌧ Nein □ 

Referenz: https://gl-de-

wap.ecovacs.com/content/agreementNewest/PRIVACY/DE/DEFAULT  

7. Nutzungsrechte und Einschränkungen 
Betroffene Personen (z. B. Nutzer, Dritte mit Zustimmung): Nutzer und Dritte mit 

Zustimmung 

Vertragliche/technische Einschränkungen: / 

Verweis auf Nutzungsbedingungen/API-Richtlinien: https://gl-de-

wap.ecovacs.com/content/agreementNewest/USER/DE/DEFAULT  

8. Kontaktdaten 
Kontaktstelle für weitere Informationen: Ecovacs Europa GmbH 

Support (E-Mail/Telefon/Webportal):  
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https://gl-de-wap.ecovacs.com/content/agreementNewest/PRIVACY/DE/DEFAULT
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