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Product Description Product Description Product DescriptionProduct Description

Sensor: 1920×1080P CMOS

Lens: 4-layer anti-glare optical

Lens Type: Wide angle lens

Focus Range: 5cm~5m

CRI: >80

Input Voltage: DC 5V/0.5A

HD Lens

LED Light

Universal ball joint

Product Specifications

Web Camera

User Manual TK-CA001
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Thank you for purchasing your new 1080P Web Camera. Use this guide to setup and begin using your Web Camera.

This user guide will provide you with all of the information you need to get the most from your system.

If you have any problems setting up or using your Web Camera, please contact us by email at: support@tecknetonline.com

Alternatively, solutions to common problems can be found in the FAQs section at the end of this manual.

Congratulations

Package Contents

x 1x 1

Capture Screen: 1920x1080, 1280x720, 640x480, 320x240

Video Resolution/Frame Rate: 1080P(30FPS), 720P(60FPS), VGA(60FPS)

Working Temperature: -10℃- 65℃ / 14℉-149℉

System Compatibility: Windows/Mac/Linux/Android 

Output Format: YUV, MJPG, H.264

Audio: Integrated 2 Microphones; Noise Reduction 

LED Light: 3-level brightness

Types of Lighting Control: Touch Control

Screw hole diameter: 1/4 ″

Charging cable length: 180cm

Characteristics: USB Powered

USB cable core type: 4 core ⑧
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Screw hole

USB Type-C Port

Touch switch

Please be sure that you meet all of the system requirements below to avoid difficulties during the installation.

CPU: 1.5GHz processor or above

Memory: 512MB RAM or above

Operation System: Window XP, Vista and 7 / 8 / 8.1 / 10; Requires Mac 10.4 or later

Resolution: 800×600 Supported; 640×480 or higher recommended

Video/Sound Card: 16 bit or higher

Minimum System Requirements

1. Monitor mounted          2. On desktop          3. Installed on a tripod

Usage Scenario

1. Place your webcam

Plug the USB-C cable into the USB Type-C port behind the webcam.

Open the Adjustable clip to a proper angle.

Place it on top of the monitor and adjust the clip for firm support.

Adjust the angle of the camera to obtain an optimal view.

Setting up your Webcam (on the monitor)

For Mac OS X Users:

The Web Camera will be automatically installed when you connect it to a Mac; no additional software is required. You will need to open camera software 
such as Quick Time, Photo Booth, Skype, or Face Time to start streaming the video. Quick Time and Photo Booth are preinstalled on all Macs as standard.

To check if the webcam is detected or not, you may click the Apple Menu (in the top left corner of your screen) and then click “About this Mac”. Click on 
“System Report” from the pop-up window that appears. The system information window for your Mac will appear. Navigate to the USB Section and 
check to see if the webcam is listed as a connected device (Show as “webcam” like the picture below).

For Windows Users:
The Web Camera is compatible with most Windows operation systems including Windows Vista / 2000 / XP / 7 / 8 / 8.1 / 10.

1. FaceTime

So long as the Mac being used meets Apple’s guidelines for running Face Time (having either OS X v10.5 installed or, on a small number of models, a 
built-in iSight camera on OS X v10.4), simply follow the installation instructions for Macs. Your system should automatically detect the Webcam in Face 
Time.

If your Mac has a built-in camera already, you may open Face Time, click “Video” on the top left of your screen, and choose the “webcam” to use this Web 
Camera (like the picture below).

Getting Started

2. Connect your webcam

Plug the Web Camera into one of the USB ports of your computer. If you are 
using a desktop PC, it will be better to plug it into the USB ports at the back 
of the computer case.

3. Plug and play

It is a plug and play webcam, so there is no extra driver needed. 
Please note that there may not be a message prompt for this webcam 
after it is successfully installed, but it does work.

4. Fixed focus lens

Fixed focus keeps things in focus up to five metres away. No need to adjust 
the lens focus manually.

① ② ③ ④

2. Skype

Before running Skype, make sure that any other applications that are using the webcam are fully closed. Failure to do so will mean that Skype may not 
recognize the webcam. It is highly recommended to update your Skype to the latest version.

Once you have installed Skype and started it up, select “Preferences…” from the Skype menu in the top left corner of your screen (like the picture 
below):

1. Skype

Open your Skype application. Go to Settings and make sure that your settings are as follows.

~ Audio settings: Select “USB microphone” for Microphone and “Default communications device” (or your soundcard) for Speakers and Ringing.

~ Camera Setting: Select “TECKNET Web Camera” from the dropdown menu.

We recommend the users also unchecked the box below the Microphone dropdown menu marked “Automatically adjust microphone settings”. This 
option, when checked, can sometimes cause sound interruptions during voice calls. Initially, it is best to set the volume slider a little less than halfway 
along the bar. You can adjust this later to suit your preferences.

Remember to save your changes before closing the window.

In the “Audio & Video” tab, select “webcam” from the “Camera” dropdown menu, select “webcam” from the “Microphone” dropdown menu.

We recommend the users unchecked the box below the Microphone dropdown menu marked “Automatically adjust microphone settings”. This option, 
when checked, can sometimes cause sound interruptions during voice calls. Initially, it is best to set the volume slider a little less than halfway along the 
bar. You can adjust this later to suit your preferences.

Remember to save your changes before closing the window.

Q: Can I disable the audio so I can use a different microphone?
A: Yes, you can control audio inputs through your computer's control panel.

Q: Can this camera be mounted on a tripod?
A: Yes. There is a screw hole under the base. You can install the webcam on a tripod.

FAQs

1. Use a blower to remove dust and lint from the lens surfaces. To remove smudges and fingerprints, apply a small amount of ethanol or lens cleaner to a 
soft, clean cotton cloth or lens-cleaning tissue and clean from the center outwards using a circular motion, taking care not to leave smears or touch 
the glass with your fingers.

2. Never use organic solvents such as paint thinner or benzene to clean the lens.

3. Keep the webcam dry. Rusting of the internal mechanism can cause irreparable damage.

4. Leaving the webcam in extremely hot locations could damage or warp parts made from reinforced plastic.

Lens Care

CAUTIONS
Do not disassemble. Touching the internal parts of the webcam or lens could result in injury. In the event of malfunction, the 
product should be repaired only by a qualified technician. Should the product break open as the result of a fall or other accident, 
disconnect the USB cable from your PC.

Disconnect the USB cable immediately in the event of malfunction. Should you notice smoke or an unusual smell coming from 
the equipment, immediately unplug the USB cable. Continued operation could result in fire or injury.

Do not use in the presence of flammable gas. Operating electronic equipment in the presence of flammable gas could result in 
explosion or fire.

Keep out of reach of children. Failure to observe this precaution could result in injury.

Observe the following precautions when handling the webcam:

• Keep the webcam and lens dry. Failure to observe this precaution could result in fire or electric shock.

• Do not handle the webcam or lens with wet hands. Failure to observe this precaution could result in electric shock.

• If the webcam will not be used for an extended period, store the webcam out of direct sunlight.

For your safety

1. RETAIN THESE INSTRUCTIONS - This sheet contains important safety and operating instructions.

2. Before using the product, read all instructions and caution markings on the product, accessories, and device.

3. This appliance is not intended for use by persons (including children) with reduced physical, sensory or mental capabilities, or 
lack of experience and knowledge, unless they have been given supervision or instruction concerning use of the appliance by a 
person responsible for their safety.

4. Children should be supervised to ensure that they do not play with the appliance.

5. Keep the product away from the fire to avoid an explosion.

6. For proper insertion, please observe polarity indicators (+/-).

7. Do not place the product in or near an inflammable, explosive, or hazardous object.

8. Do not operate the product with a damaged cord or plug.

9. Do not operate the product if it has been damaged in any way.

10. Do not disassemble the product. Disassembly may result in a risk of safety hazards.

11. Do not throw or shake the product.

12. To reduce the risk of electric shock, unplug the product from the power supply when not in use or switch off the power supply.

IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS-CAREFULLY FOLLOW THESE INSTRUCTIONS. Limited 12-Month Warranty 

SIMPLIFIED EU DECLARATION OF CONFORMITY

Q: Can I zoom in and out with this webcam?

A: NO, it is unable to zoom in or out.

Q: Can I use a longer cable to extend it?

A: We strongly recommend using the original cable, do not use any extension, which will lead to instability of the video call.

Q: Is this automatic focus or fixed focus?

A: This webcam is fixed focus.

Q: Can this webcam connect to and work with a smart TV?

A: We don’t recommend this because some TVs have restrictions on external devices.

Q: After installation, how can I choose the webcam if my computer already has an integrated camera?

A: Please check the Skype setup chapter of this manual for a solution to this problem. Similar steps can be used for the setup of Web Camera on different 
video call software.  

Q: My video is choppy. The frame rate is worse than expected. What should I do?

A: Please note that in low light situations, the frame rate of the capture will drop, making the video appear choppier. To obtain the highest possible 
frame rate, turn the LED light to the maximum brightness or use the webcam in a well-lit area where the light source is behind the camera and out of 
the picture.

Verstellbarer Clip / Sockel

Mikrofon

Gleitfeste Matte

Produktbeschreibung Produktbeschreibung ProduktbeschreibungProduktbeschreibung

Sensor: 1920 × 1080P CMOS

Linse: 4-lagige Blendschutzoptik

Objektivtyp: Weitwinkelobjektiv

Fokusbereich: 5 cm ~ 5 m

CRI: > 80

Eingangsspannung: DC 5 V / 0,5 A

HD-Objektiv

LED-Licht

Universelles Kugelgelenk

Hardware-Übersicht 
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Vielen Dank, dass Sie sich für Ihre neue 1080P-Webcam entschieden haben. Verwenden Sie diese Anleitung, um Ihre Webkamera einzurichten und zu 
verwenden.

In diesem Benutzerhandbuch finden Sie alle Informationen, die Sie benötigen, um Ihr System optimal zu nutzen.

Wenn Sie Probleme beim Einrichten oder Verwenden Ihrer Webcam haben, wenden Sie sich bitte per E-Mail an: support@tecknetonline.com

Alternativ finden Sie Lösungen für häufig auftretende Probleme im Abschnitt FAQ am Ende dieses Handbuchs.

Herzlichen Glückwunsch!

Packungsinhalt

x 1x 1

Aufnahmebildschirm: 1920 x 1080, 1280 x 720, 640 x 480, 320 x 240

Videoauflösung / Bildrate: 1080 P (30 FPS), 720 P (60 FPS), VGA (60 FPS)

Arbeitstemperatur: -10 ℃ - 65 ℃ / 14 ℉ -149 ℉

Systemkompatibilität: Windows / Mac / Linux / Android

Ausgabeformat: YUV, MJPG, H.264

Audio: 2 integrierte Mikrofone; Lärmminderung

LED-Licht: 3-stufige Helligkeit

Arten der Beleuchtungssteuerung: Touch Control

Schraubenlochdurchmesser: 1/4 "

Ladekabellänge: 180 cm

Eigenschaften: Stromversorgung über USB

USB-Kabelkerntyp: 4-adrig ⑧
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Schraubenloch

USB-Typ-C-Anschluss

Berührungsschalter

Stellen Sie sicher, dass alle unten aufgeführten Systemanforderungen erfüllt werden, um Schwierigkeiten bei der Installation zu vermeiden.

CPU: 1,5 GHz Prozessor oder höher

Speicher: 512 MB RAM oder höher

Betriebssystem: Windows XP, Vista und 7/8 / 8.1 / 10; Benötigt Mac 10.4 oder höher

Auflösung: 800 × 600 unterstützt; 640 × 480 oder höher empfohlen

Video- / Soundkarte: 16 Bit oder höher

Mindestsystemvoraussetzungen

1. Auf dem Monitor montiert          2. Auf dem Desktop          3. Auf einem Stativ installiert

Anwendungsgebiete

1. Platzieren der Webcam

Stecken Sie das USB-C-Kabel in den USB-Typ-C-Anschluss hinten an 
der Webcam.

Stellen Sie den einstellbaren Clip auf einen geeigneten Winkel ein.

Positionieren Sie die Cam auf dem Monitor und stellen Sie den Clip 
so ein, dass er fest sitzt.

Einrichten Ihrer Webcam (auf dem Monitor)

Für Mac OS X-Benutzer:

Die Webkamera wird automatisch installiert, wenn Sie sie an einen Mac anschließen. Es ist keine zusätzliche Software erforderlich. Sie müssen eine 
Kamerasoftware wie Quick Time, Photo Booth, Skype oder Face Time öffnen, um das Streaming des Videos zu starten. Quick Time und Photo Booth sind 
standardmäßig auf allen Macs vorinstalliert.

Um zu überprüfen, ob die Webcam erkannt wurde oder nicht, können Sie auf das Apple-Menü (in der oberen linken Ecke Ihres Bildschirms) klicken und 
dann auf "Über diesen Mac" klicken. Klicken Sie im angezeigten Popup-Fenster auf "Systembericht". Das Systeminformationsfenster für Ihren Mac wird 
angezeigt. Navigieren Sie zum USB-Bereich und überprüfen Sie, ob die Webcam als verbundenes Gerät aufgeführt ist (wird wie im Bild unten als 
„webcam“ angezeigt)..

Für Window-Nutzer:
Die Webkamera ist mit den meisten Windows-Betriebssystemen kompatibel, einschließlich Windows Vista / 2000 / XP / 7/ 8 / 8.1 / 10.

1. FaceTime

Solange der verwendete Mac den Apple-Richtlinien für die Ausführung von Face Time entspricht (entweder OS X 10.5 installiert oder bei einigen 
Modellen eine integrierte iSight-Kamera unter OS X 10.4), folgen Sie einfach den Installationsanweisungen für Macs. Ihr System sollte die Webcam 
automatisch in Face Time erkennen.

Wenn auf Ihrem Mac bereits eine Kamera integriert ist, können Sie Face Time öffnen, oben links auf dem Bildschirm auf „Video“ klicken und „webcam“ 
auswählen, um diese Webkamera zu verwenden (siehe Abbildung unten).

So geht's los

Passen Sie den Winkel der Kamera an, um eine optimale Ansicht zu erhalten.

2. Verbinden Sie Ihre Webcam

Schließen Sie die Webkamera an einen der USB-Anschlüsse Ihres Computers 
an. Wenn Sie einen Desktop-PC verwenden, ist es besser, sie an die 
USB-Anschlüsse auf der Rückseite des Computergehäuses anzuschließen.

3. Plug and Play

Da es sich um eine Plug and Play-Webcam handelt, wird kein 
zusätzlicher Treiber benötigt. Bitte beachten Sie, dass nach 
erfolgreicher Installation möglicherweise keine Meldung für diese 
Webcam angezeigt wird, diese jedoch funktioniert.

4. Objektiv mit festem Fokus
Durch den festen Fokus bleiben die Dinge bis zu fünf Meter entfernt scharf. 
Der Objektivfokus muss nicht manuell eingestellt werden.

① ② ③ ④

2. Skype

Stellen Sie vor dem Ausführen von Skype sicher, dass alle anderen Anwendungen, die die Webcam verwenden, vollständig geschlossen sind. 
Andernfalls erkennt Skype die Webcam möglicherweise nicht. Es wird dringend empfohlen, Skype auf die neueste Version zu aktualisieren.

Nachdem Sie Skype installiert und gestartet haben, wählen Sie im Skype-Menü in der oberen linken Ecke Ihres Bildschirms die Option "Einstellungen ..." 
(siehe Abbildung unten):

1. Skype

Öffnen Sie Ihre Skype-Anwendung. Gehen Sie zu „Einstellungen“ und stellen Sie sicher, dass Ihre Einstellungen wie folgt sind.

~ Audioeinstellungen: Wählen Sie „USB-Mikrofon“ für Mikrofon und „Standardkommunikationsgerät“ (oder Ihre Soundkarte) für Lautsprecher und 
Klingeln.

~ Kameraeinstellung: Wählen Sie „TECKNET Web Camera“ aus dem Dropdown-Menü.

Wir empfehlen den Benutzern, auch das Kontrollkästchen unter dem Dropdown-Menü Mikrofon mit der Bezeichnung „Mikrofoneinstellungen automatisch 
anpassen“ zu deaktivieren. Wenn diese Option aktiviert ist, kann es bei Sprachanrufen manchmal zu Tonunterbrechungen kommen. Zunächst ist es am 
besten, den Lautstärkeregler etwas weniger als in der Mitte der Leiste einzustellen. Sie können dies später an Ihre Vorlieben anpassen.

Denken Sie daran, Ihre Änderungen zu speichern, bevor Sie das Fenster schließen.

Wählen Sie auf der Registerkarte „Audio & Video“ im Dropdown-Menü „Kamera“ die Option „webcam“ und im Dropdown-Menü „Mikrofon“ die Option 
„webcam“.

Wir empfehlen den Benutzern, das Kontrollkästchen unter dem Dropdown-Menü "Mikrofon" mit der Bezeichnung "Mikrofoneinstellungen automatisch 
anpassen" zu deaktivieren. Wenn diese Option aktiviert ist, kann es bei Sprachanrufen manchmal zu Tonunterbrechungen kommen. Zunächst ist es am 
besten, den Lautstärkeregler etwas weniger als in der Mitte der Leiste einzustellen. Sie können dies später an Ihre Vorlieben anpassen.

Denken Sie daran, Ihre Änderungen zu speichern, bevor Sie das Fenster schließen.

F: Kann ich das Audio deaktivieren, damit ich ein anderes Mikrofon verwenden kann?

A: Ja, Sie können Audioeingänge über das Bedienfeld Ihres Computers steuern.

FAQ

1. Entfernen Sie mit einem Gebläse Staub und Flusen von den Linsenoberflächen. Um Flecken und Fingerabdrücke zu entfernen, tragen Sie eine kleine 
Menge Ethanol oder Linsenreiniger auf ein weiches, sauberes Baumwolltuch oder ein Linsenreinigungstuch auf und reinigen Sie die Linse von der 
Mitte nach außen mit einer kreisenden Bewegung. Achten Sie darauf, keine Flecken zu hinterlassen oder das Glas mit Ihren Fingern zu berühren.

2. Verwenden Sie zum Reinigen der Linse niemals organische Lösungsmittel wie Farbverdünner oder Benzol.

3. Halten Sie die Webcam trocken. Das Rosten des internen Mechanismus kann zu irreparablen Schäden führen.

4. Wenn Sie die Webcam an extrem heißen Orten lassen, können Teile aus verstärktem Kunststoff beschädigt oder verzogen werden.

Linsenpflege

SICHERHEITSMASSNAHMEN
Nicht auseinanderbauen. Das Berühren der inneren Teile der Webcam oder des Objektivs kann zu Verletzungen führen. Im Falle 
einer Fehlfunktion sollte das Produkt nur von einem qualifizierten Techniker repariert werden. Sollte das Produkt infolge eines 
Sturzes oder eines anderen Unfalls aufbrechen, ziehen Sie das USB-Kabel von Ihrem PC ab.

Ziehen Sie das USB-Kabel im Falle einer Fehlfunktion sofort vom Gerät. Sollten Sie Rauch oder einen ungewöhnlichen Geruch 
vom Gerät bemerken, ziehen Sie sofort das USB-Kabel ab. Ein fortgesetzter Betrieb kann zu Bränden oder Verletzungen führen.

Nicht in Gegenwart von brennbaren Gasen verwenden. Der Betrieb elektronischer Geräte in Gegenwart von brennbaren Gasen 
kann zu Explosionen oder Bränden führen.

Darf nicht in die Hände von Kindern gelangen. Die Nichtbeachtung dieser Vorsichtsmaßnahme kann zu Verletzungen führen.

Beachten Sie beim Umgang mit der Webcam die folgenden Vorsichtsmaßnahmen:

• Halten Sie die Webcam und das Objektiv trocken. Die Nichtbeachtung dieser Vorsichtsmaßnahme kann zu Feuer oder 
Stromschlag führen.

• Fassen Sie die Webcam oder das Objektiv nicht mit nassen Händen an. Die Nichtbeachtung dieser Vorsichtsmaßnahme kann zu 
einem elektrischen Schlag führen.

• Wenn die Webcam längere Zeit nicht benutzt wird, bewahren Sie die Webcam vor direkter Sonneneinstrahlung geschützt auf.

Für Ihre Sicherheit

1. HEBEN DIESE ANWEISUNGEN AUF - Dieses Blatt enthält wichtige Sicherheits- und Betriebsanweisungen.

2. Lesen Sie vor der Verwendung des Produkts alle Anweisungen und Warnhinweise auf dem Produkt, Zubehör und den Geräten, 
die unser Produkt verwenden.

3. Dieses Gerät ist nicht für die Verwendung durch Personen (einschließlich Kinder) mit eingeschränkten körperlichen, 
sensorischen oder geistigen Fähigkeiten oder mangelnder Erfahrung und Wissen vorgesehen, es sei denn, sie wurden von 
einer für sie verantwortlichen Person beaufsichtigt oder in die Verwendung des Geräts eingewiesen Sicherheit.

4. Kinder sollten beaufsichtigt werden, um sicherzustellen, dass sie nicht mit dem Gerät spielen.

5. Halten Sie das Produkt von Feuer und Explosionen fern.

6. Beachten Sie zum korrekten Einsetzen die Polaritätsanzeigen (+/-).

7. Stellen Sie das Produkt nicht in oder in der Nähe von brennbaren, explosiven oder gefährlichen Gegenständen auf.

8. Betreiben Sie das Produkt nicht mit einem beschädigten Kabel oder Stecker.

9. Betreiben Sie das Produkt nicht, wenn es in irgendeiner Weise beschädigt wurde.

10. Zerlegen Sie das Produkt nicht. Die Demontage kann zu Sicherheitsrisiken führen.

11. Werfen oder schütteln Sie das Produkt nicht.

12. Um das Risiko eines Stromschlags zu verringern, ziehen Sie das Produkt bei Nichtgebrauch aus der Steckdose oder schalten 
Sie die Stromversorgung aus.

WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE - BEACHTEN SIE DIESE ANWEISUNGEN SORGFÄLTIG. Eingeschränkte 12-Monats-Garantie
F: Kann diese Kamera auf einem Stativ montiert werden?

A: Ja. Unter der Basis befindet sich ein Schraubenloch. Sie können die Webcam auf einem Stativ installieren.

F: Kann ich mit dieser Webcam vergrößern und verkleinern?

A: NEIN, es kann nicht vergrößert oder verkleinert werden.

F: Kann ich ein längeres Kabel verwenden, um es zu verlängern?

A: Wir empfehlen dringend, das Originalkabel zu verwenden. Verwenden Sie keine Verlängerungen, da dies zu einer Instabilität des Videoanrufs führen 
kann.

F: Ist dies ein automatischer oder ein fester Fokus?

A: Diese Webcam hat einen festen Fokus.

F: Kann diese Webcam eine Verbindung zu einem Smart-TV herstellen und mit diesem arbeiten?

A: Wir empfehlen dies nicht, da einige Fernseher Einschränkungen für externe Geräte haben.

F: Wie kann ich nach der Installation die Webcam auswählen, wenn auf meinem Computer bereits eine Kamera integriert ist?

A: Eine Lösung für dieses Problem finden Sie im Kapitel zur Skype-Einrichtung dieses Handbuchs. Ähnliche Schritte können für die Einrichtung der 
Webkamera in verschiedenen Videoanrufsoftware verwendet werden.

F: Mein Video ist abgehackt. Die Bildrate ist schlechter als erwartet. Was soll ich machen?

A: Bitte beachten Sie, dass bei schlechten Lichtverhältnissen die Bildrate der Aufnahme sinkt und das Video abgehackter erscheint. Um die 
höchstmögliche Bildrate zu erzielen, schalten Sie das LED-Licht auf die maximale Helligkeit oder verwenden Sie die Webcam in einem gut 
beleuchteten Bereich, in dem sich die Lichtquelle hinter der Kamera und außerhalb des Bildes befindet.

Clip/base réglable

Microphone

Tapis antidérapant

Description du produit Description du produit Description du produitDescription du produit

Capteur : 1920×1080P CMOS

Objectif : 4 couches optiques antireflets 

Type d’objectif : Objectif grand angle

Amplitude focale : 5cm~5m

CRI : >80

Tension d’entrée : DC 5V/0.5A

Objectif HD

Voyant LED 

Joint de rotule universel

Présentation des accessoires
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Merci d’avoir acheté votre nouvelle webcam 1080P. Utilisez ce guide pour installer et commencer à utiliser cette nouvelle webcam. 

Ce mode d’emploi vous donne toutes les informations dont vous avez besoin pour une utilisation optimale de notre système.

Si vous avez un problème lors de l’installation de la Webcam, veuillez nous contacter via email : support@tecknetonline.com

Vous trouverez des solutions aux problèmes courants dans la section FAQ de ce manuel.

Félicitations

Contenu du paquet

x 1x 1

Écran de capture : 1920x1080, 1280x720, 640x480, 320x240

Résolution vidéo/Fréquence de trame : 1080P (30FPS) ,720P (60FPS), VGA (60FPS)

Température de fonctionnement :-10℃- 65℃ /14℉-149℉

Systèmes compatibles : Windows/Mac/Linux/Android 

Format de sortie : YUV, MJPG, H.264

Audio : 2 micro intégrés ; Réduction du bruit

Voyant LED : 3 niveaux de luminosité

Types de contrôle de luminosité : Commande tactile

Diamètre du trou de la vis : 1/4 ″

Longueur du câble de chargement : 180cm

Caractéristiques : Alimentation USB 

Type de conducteur du câble USB : 4 conducteurs ⑧

Touch Switch
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Trou pour vis

Port USB Type-C 

Bouton tactile

Veuillez vous assurer que vous respectez toutes les exigences du système ci-dessous pour éviter les difficultés pendant l’installation.

CPU : Processeur 1.5GHz ou supérieur

Mémoire : 512MB RAM ou supérieur

Système d’exploitation : Window XP, Vista and 7 / 8 / 8.1 / 10; Nécessite Mac 10.4 ou plus récent

Résolution : Prend en charge 800×600 ; 640×480 ou supérieur conseillé

Carte vidéo/son : 16 bit ou supérieur

Exigences minimum du système

1. Montée sur écran          2. Sur le bureau          3. Installée sur un tripode

Cas de figure utilisation

1. Placez votre webcam

Branchez votre câble USB-C dans le port USB Type-C à l’arrière de la 
webcam.

Ouvrez le clip réglable à un angle adapté.

Placez-la en haut de l’écran et réglez le clip pour un support solide.

Réglez l’angle de la caméra pour obtenir une vue optimale.

Installation de votre webcam (sur l’écran)

Pour les utilisateurs de Mac OS X :

La Webcam sera automatiquement installée lorsque vous connectez à un Mac ; pas besoin de logiciel supplémentaire. Vous devrez ouvrir les logiciels 
de caméra comme Quick Time, Photo Booth, Skype, ou Face Time pour commencer la vidéo en streaming. Quick Time et Photo Booth sont préinstallés sur 
tous les Macs.

Pour vérifier si la webcam est détectée ou pas, vous devez cliquer sur le menu Apple (dans le coin  gauche de votre écran) et ensuite cliquez “About this 
Mac”, cliquez sur “System Report” à partir de la fenêtre pop-up qui apparait. La fenêtre d’information système de votre Mac va apparaître. Allez dans la 
section USB et vérifiez si la webcam figure dans la liste en tant qu’appareil connecté (Affiché en tant que “webcam” comme dans la photo ci-dessous).

Pour les utilisateurs de Windows :
La Webcam est compatible avec la plupart des systèmes d’exploitation dont Windows Vista/ 2000 / XP / 7 / 8 / 8.1 / 10.

1. FaceTime

Si le Mac utilisé est conforme aux règles d’Apple pour l’utilisation de Face Time (soit avec OS X v10.5 installé ou sur un petit nombre de modèles, une 
caméra iSight intégrée sur OS X v10.4), suivez simplement les instructions d’installation pour Macs. Votre système devrait automatiquement détecter la 
Webcam dans Face Time.

Si votre Mac possède déjà une caméra intégrée, vous pouvez ouvrir Face Time, cliquez sur “Video” dans le coin en haut à gauche de votre écran et 
choisissez “webcam” pour utiliser cette Webcam (comme dans la photo ci-dessous).

Démarrer

2. Connectez votre webcam

Branchez la webcam dans un des ports USB de votre ordinateur. Si vous 
utilisez un ordinateur de bureau, il est préférable de la brancher dans un 
des ports USB situés à l’arrière de la tour de l’ordinateur.

3.  Plug and play

C’est une webcam plug and play, donc pas besoin d’un pilote 
supplémentaire. Veuillez noter qu’il n’y a pas de message vocal 
après l’installation de cette webcam après qu’elle a été installée 
correctement, mais elle fonctionne.

4. Objectif de mise au point installé

L’objectif installé permet une mise au point allant jusqu’à 5 mètres. Pas 
besoin de régler la mise au point de l’objectif manuellement.

① ② ③ ④

2. Skype

Avant de lancer Skype, assurez-vous que toutes les autres applications utilisant la webcam sont complètement fermées. Si ce n’est pas le cas Skype 
pourrait ne pas reconnaître la webcam. Nous vous conseillons fortement de mettre à jour la dernière version de Skype.

Une fois que vous aurez installé et lancé Skype, sélectionnez “Préférences...” à partir du menu Skype haut à gauche de votre écran (comme sur la photo 
ci-dessous):

1. Skype

Ouvrez votre application Skype. Allez dans paramètres et assurez-vous que les réglages sont les suivants.

~ Paramètres Audio : Sélectionnez “USB microphone” pour le micro et “Default communications device” (ou votre carte son) pour les haut-parleurs et la 
sonnerie.

~ Paramètres Caméra : Sélectionnez “TECKNET Web Camera” pou le menu déroulant.

Nous conseillons aux utilisateurs de décocher la case du menu déroulant du micro “Automatically adjust microphone settings”. Cette option, lorsqu’elle 
est cochée, peut parfois provoquer des interruptions de son pendant les appels vocaux. Au départ, il est préférable de régler le volume à un peu moins 
de la moitié de la barre. Vous pourrez ensuite le régler selon vos préférences.

N’oubliez pas d’enregistrer vos modifications avant de fermer la fenêtre.

Dans l’onglet “Audio& Video”, sélectionnez “webcam” dans le menu déroulant de “Camera” , sélectionnez le menu déroulant “Microphone”.

Nous conseillons aux utilisateurs de décocher la case sous le menu déroulant du micro nommé “Automatically adjust microphone settings”. Cette 
option, lorsqu’elle est cochée, peut parfois provoquer des interruptions pendant les appels vocaux. Donc il est préférable de régler le volume à un peu 
moins de la moitié de la barre. Vous pouvez le régler plus tard selon vos préférences. 

N’oubliez pas d’enregistrer vos modifications avant de fermer la fenêtre.

Q : Puis-je désactiver l’audio pour utiliser un autre micro ?

R : Oui vous pouvez contrôler l’entrée audio par le panneau de configuration de votre ordinateur.

FAQ

1. Utilisez un souffleur pour enlever la poussière et les peluches de la surface de l’objectif. Pour retirer les empreintes de doigts ou les taches , 
appliquez une petite quantité de produit de nettoyage d’objectif avec un chiffon en coton propre et doux en allant du centre vers l’extérieur en 
faisant des cercles, en faisant attention de ne pas faire de taches et de ne pas toucher le verre avec vos doigts.

2. N’utilisez jamais de solvants organiques comme du diluant pour peinture ou du benzène pour nettoyer l’objectif. 

3. Ne mouillez pas la webcam. Si le mécanisme interne est rouillé, les dégâts seront irréversibles.

4. Laisser la webcam dans des endroits très chauds peut abimer ou déformer le plastique renforcé.

Entretien de l’objectif

ATTENTION
Ne pas démonter. Toucher les pièces internes de la webcam ou l’objectif peut entrainer des blessures. En cas de disfonctionnement, 
les produits ne devraient être réparés que par des techniciens qualifiés. Si le produit s’ouvre par accident ou si la caméra est tombée, 
déconnectez le câble USB de votre PC. 
Déconnectez le câble USB immédiatement si le produit ne fonctionne pas correctement. Si vous remarquez de la fumée ou une odeur 
inhabituelle venant de l’appareil, débranchez immédiatement le câble USB. Si vous continuez de l’utiliser vous risquez de vous 
blesser ou il risque de brûler. 
Ne pas utiliser en présence de gaz inflammables. 
Utiliser un appareil électronique en présence de gaz inflammable peut provoquer une explosion. 
Tenir hors de portée des enfants.
Si vous ne respectez pas ces précautions d’emploi, cela peut entrainer des blessures 
Observez les précautions suivantes lorsque vous utilisez la webcam :
- Conservez la webcam et l’objectif au sec. Si vous ne respectez pas ces précautions cela peut provoquer une électrocution ou un 

incendie.
- Ne pas manipuler la webcam ou l’objectif avec les mains mouillées. Si vous ne respectez pas ces précautions cela peut provoquer 

une électrocution.
- Si la webcam n’est utilisée pendant une longue période, rangez-la à l’abri des rayons directs du soleil.

Pour votre sécurité

1. CONSERVEZ CES CONSIGNES – Cette feuille contient des consignes de sécurité et d’utilisation importantes.

2. Avant d’utiliser ce produit, veuillez lire toutes les consignes et précautions sur le produit, les accessoires et l’appareil utilisant 
ce produit. 

3. Cet appareil n’est pas destiné aux personnes (dont les enfants) ayant des capacités mentales, physiques ou sensorielles 
réduites, ou ayant un manque d’expérience ou de connaissances, à moins qu’elles aient reçu une supervision ou des consignes 
concernant l’utilisation de cet appareil d’une personne responsable de leur sécurité. 

4. Les enfants devraient être surveilles pour s’assurer qu’ils ne jouent pas avec l’appareil.

5. Maintenir à l’abri du feu car il peut y avoir des risques d’explosion. .

6. Pour une insertion appropriée, veuillez respecter les indicateurs de polarité (+/-).

7. Ne pas placer le produit dans ou près de d’objets inflammable, explosif ou dangereux.

8. Ne pas utiliser le produit avec un câble ou une prise abimés.

9. Ne pas utiliser le produit s’il a été abimé.

10. Ne pas démonter le produit. Le démontage peut provoquer des risques dangereux de sécurité. 

11. Ne pas jeter ou secouer le produit.

12. Pour réduire le risque d’électrocution, débranchez le produit de la source d’alimentation lorsque le produit n’est pas utilisé ou 
éteignez la source d’alimentation.

CONSIGNES DE SÉCURITÉ IMPORTANTES – RESPECTEZ SCRUPULEUSEMENT CES CONSIGNES. Garantie limitée de 12 moisQ : Est-ce que cette caméra peut être montée sur un trépied ?

R : Oui. Il y a un trou de vis sous la base. Vous pouvez installer la webcam sur un trépied.

Q : Est-ce que je peux faire un zoom avant ou arrière avec cette webcam ?

R : NON, impossible de faire un zoom avant ou arrière.

Q : Puis-je utiliser une rallonge ?

R : Nous vous conseillons fortement d’utiliser le câble d’origine et de ne pas utiliser de rallonge, cela peut déstabiliser l’appel vidéo.

Q : Est-ce que la mise au point est automatique ou fixe ?

A : Cette webcam possède une mise au point fixe.

Q : Puis-je connecter cette webcam à une TV et est-ce que ça fonctionne ?

A : Nous vous le déconseillons parce que certaines TV ont des restrictions concernant les appareils externes.

Q : Après l’installation, comment puis-je choisir la webcam si mon ordinateur a déjà une caméra intégrée ?

R : Veuillez lire le chapitre Skype de ce manuel pour la solution. Il y a des étapes similaires pour l’installation de la Webcam sur différents logiciels 
d’appels vidéo. 

Q : Ma vidéo est saccadée. Le cadre est vraiment de mauvaise qualité. Que puis-je faire ?

R : Veuillez noter que si la pièce est sombre, le cadre de la capture va descendre et la vidéo parait saccadée ? Pour obtenir le meilleur cadrage possible, 
mettez le Voyant LED sur la luminosité maximale ou utilisez la webcam dans un endroit bien éclairé ou la source de lumière est derrière la caméra et 
hors de l’image. 

Adjustable clip/base

Microphone

Slide-proof mat

Descripción del producto Descripción del producto Descripción del productoDescripción del producto

Sensor: 1920 × 1080P CMOS 

Lente: óptica antideslumbrante de 4 capas

Tipo de lente: lente gran angular

Rango de enfoque: 5 cm~5 m

CRI:> 80

Voltaje de entrada: DC 5V/0.5A

HD Lens

LED Light

Universal ball joint

Descripción general del hardware
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Gracias por adquirir su nueva cámara web 1080P. Use esta guía para configurar y comenzar a usar su cámara web.

Esta guía del usuario le proporcionará toda la información que necesita para aprovechar al máximo su sistema.

Si tiene algún problema para configurar o usar su cámara web, contáctenos por correo electrónico a: support@tecknetonline.com

Además, se pueden encontrar soluciones a problemas comunes en la sección de preguntas frecuentes al final de este manual.

Felicitaciones

Contenido del paquete

x 1x 1

Pantalla de captura: 1920x1080, 1280x720, 640x480, 320x240

Resolución de video/Velocidad de cuadros: 1080P (30FPS), 720P (60FPS), VGA (60FPS)

Temperatura de trabajo: -10℃ - 65℃ / 14℉ -149℉

Compatibilidad del sistema: Windows / Mac / Linux / Android

Formato de salida: YUV, MJPG, H.264

Audio: 2 micrófonos integrados; Reducción de ruido

Luz LED: brillo de 3 niveles

Tipos de control de iluminación: control táctil

Diámetro del orificio del tornillo: 1/4 ″

Longitud del cable de carga: 180 cm

Características: alimentado por USB

Tipo de núcleo de cable USB: 4 núcleos ⑧

Touch Switch

⑨
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④
⑤
⑥
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⑧
⑨

Screw hole

USB Type-C Port

Touch switch

Asegúrese de cumplir con todos los requisitos del sistema a continuación para evitar dificultades durante la instalación.

CPU: procesador de 1,5 GHz o superior

Memoria: 512 MB de RAM o superior

Sistema operativo: Windows XP, Vista y 7/8 / 8.1 / 10; Requiere Mac 10.4 o posterior

Resolución: 800 × 600 compatible; Se recomienda 640 × 480 o superior

Tarjeta de video / sonido: 16 bits o superior

Requerimientos mínimos del sistema

1. Monitor montado          2. En el escritorio          3. Instalado en un trípode

Escenario de uso

1. Coloque su cámara web

Conecte el cable USB-C al puerto USB Type-C detrás de la cámara 
web.

Abra el clip ajustable en un ángulo adecuado.

Colóquelo encima del monitor y ajuste el clip para un soporte firme.

Ajuste el ángulo de la cámara para obtener una vista óptima.

Configuración de su cámara web (en el monitor)

Para usuarios de Mac OS X:

La cámara web se instalará automáticamente cuando la conecte a una Mac; no se requiere software adicional. Deberá abrir el software de la cámara, 
como Quick Time, Photo Booth, Skype o Face Time para comenzar a transmitir el video. Quick Time y Photo Booth están preinstalados en todos los Mac 
de forma estándar.

Para comprobar si se detecta la cámara web o no, puede hacer clic en el menú de Apple (en la esquina superior izquierda de la pantalla) y luego hacer 
clic en "Acerca de esta Mac". Haga clic en "Informe del sistema" en la ventana emergente que aparece. Aparecerá la ventana de información del sistema 
de su Mac. Navegue a la sección USB y verifique si la cámara web está listada como un dispositivo conectado (Mostrar como “webcam” como la imagen 
de abajo).

Para usuarios de Windows:
La cámara web es compatible con la mayoría de los sistemas operativos de Windows, incluidos Windows Vista / 2000 / XP / 7/8 / 8.1 / 10.

1. FaceTime

Siempre que la Mac que se utiliza cumpla con las pautas de Apple para ejecutar Face Time (ya sea con OS X v10.5 instalado o, en una pequeña cantidad 
de modelos, una cámara iSight incorporada en OS X v10.4), simplemente siga la instalación con las instrucciones para Mac. Su sistema debería detectar 
automáticamente la cámara web en Face Time.

Si su Mac ya tiene una cámara incorporada, puede abrir Face Time, hacer clic en "Video" en la parte superior izquierda de la pantalla y elegir la 
"webcam" para usar esta cámara web (como la imagen de abajo).

Inicio

2. Conecte su cámara web

Conecte la cámara web a uno de los puertos USB de su computadora. Si está 
utilizando una PC de escritorio, será mejor conectarla a los puertos USB en 
la parte posterior de la carcasa de la computadora.

3. Plug and play

Es una cámara web plug and play, por lo que no se necesita un 
controlador adicional. Tenga en cuenta que es posible que no haya 
un mensaje para esta cámara web después de que se haya instalado 
correctamente, pero funciona.

4. Lente de enfoque fijo

El enfoque fijo mantiene las cosas enfocadas hasta a cinco metros de 
distancia. No es necesario ajustar el enfoque de la lente manualmente.
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2. Skype

Antes de ejecutar Skype, asegúrese de que cualquier otra aplicación que esté usando la cámara web esté completamente cerrada. Si no lo hace, es 
posible que Skype no reconozca la cámara web. Se recomienda actualizar Skype a la última versión.

Una vez que haya instalado Skype y lo haya iniciado, seleccione "Preferencias ..." en el menú de Skype en la esquina superior izquierda de su pantalla 
(como la imagen de abajo):

1. Skype

Abra su aplicación de Skype. Vaya a Configuración y asegúrese de que su configuración sea la siguiente.

~ Configuración de audio: seleccione “Micrófono USB” para Micrófono y “Dispositivo de comunicaciones predeterminado” (o su tarjeta de sonido) para 
Altavoces y Timbre.

~ Configuración de la cámara: seleccione "TECKNET Web Camera" en el menú desplegable.

Recomendamos a los usuarios que también desmarquen la casilla debajo del menú desplegable Micrófono marcado "Ajustar automáticamente la 
configuración del micrófono". Esta opción, cuando está marcada, a veces puede causar interrupciones de sonido durante las llamadas de voz. 
Inicialmente, es mejor configurar el control deslizante de volumen un poco menos de la mitad de la barra. Puede ajustar esto más tarde para adaptarlo a 
sus preferencias.

Recuerde guardar sus cambios antes de cerrar la ventana.

En la pestaña "Audio y video", seleccione "webcam" en el menú desplegable "Cámara", seleccione "webcam" en el menú desplegable "Micrófono".

Recomendamos a los usuarios que desmarquen la casilla debajo del menú desplegable Micrófono marcado "Ajustar automáticamente la configuración 
del micrófono". Esta opción, cuando está marcada, a veces puede causar interrupciones de sonido durante las llamadas de voz. Inicialmente, es mejor 
configurar el control deslizante de volumen un poco menos de la mitad de la barra. Puede ajustar esto más tarde para adaptarlo a sus preferencias.

Recuerde guardar sus cambios antes de cerrar la ventana.

P: ¿Puedo desactivar el audio para poder usar un micrófono diferente?

R: Sí, puede controlar las entradas de audio a través del panel de control de su computadora.

Preguntas frecuentes

1. Utilice un soplador para quitar el polvo y la pelusa de las superficies de la lente. Para eliminar manchas y huellas dactilares, aplique una pequeña 
cantidad de etanol o limpiador de lentes en un paño de algodón suave y limpio o un paño para limpiar lentes y limpie desde el centro hacia afuera con 
un movimiento circular, teniendo cuidado de no dejar manchas o tocar el vidrio con su dedos.

2. No utilice nunca disolventes orgánicos como disolvente de pintura o benceno para limpiar la lente.

3. Mantenga seca la cámara web. La oxidación del mecanismo interno puede causar daños irreparables.

4. Dejar la cámara web en lugares extremadamente calientes podría dañar o deformar las piezas hechas de plástico reforzado. 

Cuidado de las lentes

PRECAUCIONES
No desarmar. Tocar las partes internas de la cámara web o la lente podría provocar lesiones. En caso de mal funcionamiento, el 
producto debe ser reparado únicamente por un técnico calificado. Si el producto se rompe como resultado de una caída u otro 
accidente, desconecte el cable USB de su PC.

Desconecte el cable USB inmediatamente en caso de avería. Si nota humo o un olor inusual proveniente del equipo, desconecte 
inmediatamente el cable USB. El funcionamiento continuo podría provocar un incendio o lesiones.

No lo use en presencia de gas inflamable. El funcionamiento de equipos electrónicos en presencia de gas inflamable podría 
provocar una explosión o un incendio.

Mantener fuera del alcance de los niños. El incumplimiento de esta precaución podría provocar lesiones.

Tenga en cuenta las siguientes precauciones al manipular la cámara web:

- Mantenga la cámara web y la lente secos. El incumplimiento de esta precaución podría provocar un incendio o una descarga 
eléctrica.

- No manipule la cámara web ni el objetivo con las manos mojadas. El incumplimiento de esta precaución podría provocar una 
descarga eléctrica.

- Si la cámara web no se utilizará durante un período prolongado, guárdela fuera de la luz solar directa.

Para su seguridad

1. GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES - Esta hoja contiene importantes instrucciones de seguridad y operación.

2. Antes de usar el producto, lea todas las instrucciones y marcas de precaución en el producto, los accesorios y el dispositivo que 
utiliza nuestro producto.

3. Este aparato no está diseñado para que lo utilicen personas (incluidos niños) con capacidades físicas, sensoriales o mentales 
reducidas, o con falta de experiencia y conocimiento, a menos que hayan recibido supervisión o instrucciones sobre el uso del 
electrodoméstico por una persona responsable de su uso. la seguridad.

4. Los niños deben ser supervisados para asegurarse de que no jueguen con el aparato.

5. Mantenga el producto alejado del fuego o puede ocurrir una explosión.

6. Para una inserción adecuada, observe los indicadores de polaridad (+/-).

7. No coloque el producto en o cerca de un objeto inflamable, explosivo o peligroso.

8. No opere el producto con un cable o enchufe dañado.

9. No opere el producto si se ha dañado de alguna manera.

10. No desmonte el producto. El desmontaje puede generar riesgos de seguridad.

11. No arroje ni sacuda el producto.

12. Para reducir el riesgo de descarga eléctrica, desenchufe el producto de la fuente de alimentación cuando no esté en uso o 
apague la fuente de alimentación.

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD IMPORTANTES: SIGA CUIDADOSAMENTE ESTAS INSTRUCCIONES. Garantía limitada de 12 mesesP: ¿Se puede montar esta cámara en un trípode?

A: si. Hay un orificio para tornillos debajo de la base. Puede instalar la cámara web en un trípode.

P: ¿Puedo acercar y alejar la imagen con esta cámara web?

R: NO, no se puede acercar ni alejar.

P: ¿Puedo usar un cable más largo para extenderlo?

R: Recomendamos encarecidamente utilizar el cable original, no utilice ninguna extensión, porque provocará la inestabilidad de la videollamada.

P: ¿Es este enfoque automático o enfoque fijo?

R: Esta cámara web tiene un enfoque fijo.

P: ¿Puede esta cámara web conectarse y funcionar con un televisor inteligente?

R: No recomendamos esto porque algunos televisores tienen restricciones en los dispositivos externos.

P: Después de la instalación, ¿cómo puedo elegir la cámara web si mi computadora ya tiene una cámara integrada?

R: Consulte el capítulo de configuración de Skype de este manual para encontrar una solución a este problema. Se pueden utilizar pasos similares para 
la configuración de la cámara web en diferentes programas de videollamadas.

P: Mi video está entrecortado. La velocidad de fotogramas es peor de lo esperado. ¿Qué tengo que hacer?

R: Tenga en cuenta que en situaciones de poca luz, la velocidad de fotogramas de la captura disminuirá, lo que hará que el video parezca más 
entrecortado. Para obtener la mayor velocidad de fotogramas posible, encienda la luz LED al máximo brillo o use la cámara web en un área bien 
iluminada donde la fuente de luz esté detrás de la cámara y fuera de la imagen.

Clip/Base Regolabile

Microfono

Tappetino Antiscivolo

Descrizione del Prodotto Descrizione del Prodotto Descrizione del ProdottoDescrizione del Prodotto

Sensore: 1920×1080P CMOS

Lente: ottica antiriflesso a 4 strati

Tipo di Lente: Lente Grandangolare

Gamma di Messa a Fuoco: 5cm~5m

CRI: >80

Tensione Ingresso: DC 5V/0.5A

Lente HD

Luce LED

Giunto a Sfera Universale

Panoramica sull'Hardware 
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Grazie per aver acquistato la tua nuova webcam 1080P. Usa questa guida per configurare e iniziare ad utilizzare la tua webcam.

Su questa Guida Utente troverai tutte le informazioni necessarie per ottenere il massimo dal tuo sistema.

In caso di problemi nel corso della configurazione o l'uso della webcam, contattaci via e-mail all'indirizzo: support@tecknetonline.com

In alternativa, le soluzioni a problemi comuni sono disponibili nella sezione FAQ alla fine di questo manuale.

Congratulazioni

Contenuto della Confezione

x 1x 1

Cattura Schermo: 1920x1080, 1280x720, 640x480, 320x240

Risoluzione Video/Frequenza Fotogrammi: 1080P (30FPS), 720P (60FPS), VGA (60FPS)

Temperatura di Funzionamento: -10℃- 65℃ / 14℉-149℉

Compatibilità del Sistema: Windows/Mac/Linux/Android 

Formato di Uscita: YUV, MJPG, H.264

Audio: Microfoni Integrati 2; Riduzione del Rumore 

Luce LED: Luminosità a 3 Livelli

Tipi di Controllo dell'Illuminazione: Touch Control

Diametro Foro Vite: 1/4"

Lunghezza del cavo di ricarica: 180 cm

Caratteristiche: Alimentato da USB

Tipo core cavo USB: 4 core ⑧
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Foro per vite

Porta USB Type-C

Interruttore touch

Si prega di assicurarsi di soddisfare tutti i requisiti di sistema indicati qui di seguito per evitare difficoltà nel corso dell'installazione.

CPU: processore a 1,5 GHz o superiore

Memoria: 512 MB di RAM o superiore

Sistema Operativo: Windows XP, Vista and 7 / 8 / 8.1 / 10; Richiede Mac 10.4 o versione successiva

Soluzione: 800×600 Supportato; consigliato 640×480 o superiore

Scheda Video/Audio: 16 bit o superiore

Requisiti Minimi di Sistema

1. Supporto per il monitor          2. Sulla scrivania          3. Installato su un treppiede

Scenario d’Uso

1. Posizionare la webcam

Collegare il cavo USB-C alla porta USB Type-C dietro la webcam.

Aprite la clip regolabile con un angolo adeguato.

Posizionare sopra il monitor e regolare la clip per un supporto solido.

Regolare l'angolo della telecamera per ottenere una visione 
ottimale.

Configurazione della Webcam (sul Monitor)

Per Utenti Mac OS X:

La webcam verrà installata in automatico non appena la si collega a un Mac; non è richiesto alcun software aggiuntivo. Dovrai aprire un software della 
videocamera come Quick Time, Photo Booth, Skype o Face Time per iniziare a trasmettere in streaming il video. Quick Time e Photo Booth sono 
preinstallati su tutti i Mac di serie.

Per verificare se la webcam viene ad essere rilevata o meno, è possibile fare clic sul menu Apple (nell'angolo in alto a sinistra dello schermo) e poi 
cliccare "Informazioni su questo Mac". Fare clic su "Report di Sistema" nella finestra popup che appare. Verrà mostrata la finestra delle informazioni di 
sistema per il Mac. Passare alla sezione USB e verificare se la webcam sia elencata come dispositivo connesso (mostra come "webcam" come 
nell'immagine qui sotto).

Per Utenti Windows:
La webcam è compatibile con la maggior parte dei sistemi operativi Windows, tra cui Windows Vista / 2000 / XP / 7 / 8 / 8.1 / 10.

1. FaceTime

Finché il Mac usato soddisfa le linee guida della Apple per l'esecuzione di Face Time (avendo installato OS X v10.5 o, su un piccolo numero di modelli, 
una fotocamera integrata iSight su OS X v10.4), segui semplicemente le istruzioni di installazione per il Mac. Il sistema dovrebbe rilevare automatica-
mente la webcam in Face Time.

Se il tuo Mac avesse già una fotocamera integrata, puoi aprire Face Time, fare clic su "Video" in alto a sinistra dello schermo e scegliere la "webcam" per 
utilizzare questa webcam (come nell'immagine qui sotto).

Come iniziare

2. Collegare la webcam

Collegare la webcam a una delle porte USB del computer. Se si utilizzasse 
un PC desktop, sarà meglio collegarlo alle porte USB sul retro della scocca 
del computer.

3. Plug & play

È una webcam plug & play, quindi non occorre alcun driver 
aggiuntivo. Si prega di notare che potrebbe non apparire un avviso 
di funzionamento di questa webcam dopo che è stata installata 
correttamente, ma funziona.

4. Obiettivo a fuoco fisso

La messa a fuoco fissa mantiene le cose a fuoco fino a cinque metri di 
distanza. Non si deve regolare manualmente la messa a fuoco dell’obiettivo.
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2. Skype

Prima di lanciare Skype, assicurati che tutte le altre applicazioni che usano la webcam siano del tutto chiuse. In caso di non riuscita, Skype potrebbe non 
riconoscere la webcam. Si consiglia vivamente di aggiornare Skype all'ultima versione.

Dopo aver installato Skype e avviato, selezionare "Preferenze..." dal menu Skype nell'angolo in alto a sinistra dello schermo (come nell’immagine qui sotto): 1. Skype

Aprire l'applicazione Skype. Andare alle Impostazioni e verificare che le impostazioni siano le seguenti.

~ Impostazioni Audio: selezionare "Microfono USB" per Microfono e "Dispositivo di comunicazione predefinito" (o la scheda audio) per Altoparlanti e 
Soneria.

~ Impostazione Videocamera: selezionare "TECKNET Web Camera" dal menu a discesa.

Raccomandiamo agli utenti di deselezionare anche la casella sotto il menu a discesa Microfono contrassegnato come "Regola automaticamente le 
impostazioni del microfono". Tale opzione, se selezionata, a volte potrebbe causare delle interruzioni dell’audio nel corso delle chiamate vocali. 
Inizialmente, è meglio impostare il dispositivo di scorrimento del volume un leggermente al metà al di sotto della barra. Puoi regolarlo in un secondo 
momento in base alle tue preferenze.

Ricordarsi di salvare le modifiche prima di chiudere la finestra.

Nella scheda "Audio & Video", selezionare "webcam" dal menu a discesa "Camera", selezionare "webcam" dal menu a discesa "Microfono".

Si consiglia agli utenti di deselezionare la casella sotto il menu a discesa Microfono contrassegnato come "Regola automaticamente le impostazioni del 
microfono". Tale opzione, se selezionata, a volte potrebbe causare delle interruzioni del suono nel corso delle chiamate vocali. Inizialmente, è meglio 
impostare il dispositivo di scorrimento del volume un leggermente al metà al di sotto della barra. Puoi regolarlo in un secondo momento in base alle tue 
preferenze.

Ricordarsi di salvare le modifiche prima di chiudere la finestra.

D: Posso disabilitare l'audio in modo da poter usare un altro microfono?

R: Sì, puoi controllare gli ingressi audio attraverso il pannello di controllo del computer.

FAQs

1. Usare un soffiatore per rimuovere polvere e pelucchi dalla superficie della lente. Per rimuovere macchie e impronte digitali, applicare una piccola 
quantità di etanolo o detergente per lenti su un panno di cotone morbido e pulito oppure su un tessuto per la pulizia delle lenti e pulire dal centro 
verso l'esterno con un movimento circolare, facendo attenzione a non lasciare strisciate né toccare il vetro con le dita.

2. Per pulire la lente non usare mai solventi organici come diluenti per vernici o benzene.

3. Tenere la webcam all’asciutto. Un arrugginimento del meccanismo interno potrebbe causare dei danni irreparabili.

4. Lasciare la webcam in luoghi estremamente caldi potrebbe danneggiare o surriscaldare parti in rinforzate in plastica.

Manutenzione delle Lenti

PRECAUZIONI
Non smontare. Toccare le parti interne della webcam o dell’obiettivo potrebbe causare delle lesioni. In caso di malfunzionamento, 
il prodotto dovrebbe essere riparato solamente da un tecnico qualificato. Se il prodotto si aprisse a seguito di una caduta o di un 
altro incidente, scollegare il cavo USB dal PC.

Scollegare immediatamente il cavo USB in caso di malfunzionamento. Se si notasse del fumo o un odore insolito provenire 
dall'apparecchiatura, scollegare immediatamente il cavo USB. Continuarne l’utilizzo potrebbe causare incendi o lesioni.

Non usare in presenza di gas infiammabile. Il funzionamento di apparecchiature elettroniche in presenza di gas infiammabile 
potrebbe provocare esplosioni o incendi.

Tenere fuori dalla portata dei bambini. Il mancato rispetto di questa precauzione potrebbe causare delle lesioni.

Osservare le seguenti precauzioni nel corso della gestione della webcam:

- Mantenere la webcam e la lente asciutte. Il mancato rispetto di questa precauzione potrebbe causare incendi o scosse elettriche.

- Non maneggiare la webcam o l’obiettivo con le mani bagnate. Il mancato rispetto di questa precauzione potrebbe causare delle 
scosse elettriche.

- Se la webcam non venisse usata per un periodo prolungato, conservare la webcam al riparo dalla luce solare diretta.

Per la propria sicurezza

1. CONSERVARE QUESTE ISTRUZIONI - Questo foglio contiene delle importanti istruzioni sulla sicurezza e l'uso.

2. Prima di usare il prodotto, leggere tutte le istruzioni e le indicazioni sulla cautela sul prodotto, sugli accessori e sul dispositivo 
nell’usare il nostro prodotto.

3. Questo apparecchio non è destinato all'uso da parte di persone (compresi i bambini) con capacità fisiche, sensoriali o mentali 
ridotte, o con una mancanza di esperienza e conoscenza, a meno che non sia stata data loro una supervisione o istruzioni 
sull'uso dell'apparecchio da parte di una persona responsabile della loro sicurezza.

4. I bambini dovrebbero essere sorvegliati per assicurarsi che non giochino con l'apparecchio.

5. Tenere il prodotto lontano da incendi o esplosioni.

6. Per un corretto inserimento, si prega di osservare i segni relativi alla polarità (+/-).

7. Non porre il prodotto su un oggetto infiammabile, che potrebbe esplodere o pericoloso o vicino a esso.

8. Non usare il prodotto con un cavo o una spina danneggiati.

9. Non usare il prodotto se è stato danneggiato in alcun modo.

10. Non smontare il prodotto. Lo smontaggio potrebbe rappresentare un rischio per la sicurezza.

11. Non gettare né scuotere il prodotto.

12. Per ridurre il rischio di scosse elettriche, scollegare il prodotto dall'alimentatore quando non è in uso o spegnere 
l'alimentatore.

IMPORTANTI INDIZAZIONI SULLA SICUREZZA: SEGUIRE ATTENTAMENTE QUESTE ISTRUZIONI. Garanzia limitata di 12 mesi Correct Disposal of This Product

FCC STATEMENT

D: Questa fotocamera può essere montata su un treppiede?

R: Sì. C'è un foro per la vite sotto la base. È possibile installare la webcam su un treppiede.

D: Posso zoomare avanti e indietro con questa webcam?

R: NO, non è in grado di zoomare avanti e indietro.

D: Posso usare un cavo più lungo per estenderla?

R: Si consiglia vivamente di usare il cavo originale, non usare alcuna estensione, in quanto il far ciò porterà all'instabilità della videochiamata.

D: Questa è a messa a fuoco automatica oppure messa a fuoco fissa?

R: Questa webcam è a messa a fuoco fissa.

D: Questa webcam può connettersi e funzionare con una smart TV?

R:  Non lo consigliamo in quanto alcune TV hanno delle restrizioni sui dispositivi esterni.

D: Dopo l'installazione, come posso scegliere la webcam se il mio computer avesse già una fotocamera integrata?

R: Controlla il capitolo sulla configurazione Skype su questo manuale per trovare una soluzione a questo problema. Passaggi simili possono essere usati 
per la configurazione della webcam su diversi software di videochiamata.  

D: Il mio video è instabile. La frequenza fotogrammi è peggiore del previsto. Cosa dovrei fare?

R: Si prega di notare che in situazioni di scarsa illuminazione, la frequenza di acquisizione dei fotogrammi calerà, facendo apparire il video instabile. Per 
ottenere una più alta possibile frequenza fotogrammi, ruotare la luce LED alla massima luminosità o usare la webcam in un'area ben illuminata in cui 
la sorgente luminosa si trova dietro la fotocamera e fuori dall'immagine.
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What this warranty covers.

Shenzhen Unichain Technology Co., LTD. (Manufacturer: “Unichain”) warrants to the original purchaser of this TECKNET product that the product shall be free 
of defects in design, assembly, material, or workmanship. 

What the period of coverage is.

Unichain warrants the TECKNET product for 12 Months.

What will we do to correct problems?

Unichain will repair or replace, at its option, any defective product free of charge (except for shipping charges for the product). 

What is not covered by this warranty?

All above warranties are null and void if the TECKNET product is not provided to Unichain for inspection upon Unichain’s request at the sole expense of the 
purchaser, or if Unichain determines that the TECKNET product has been improperly installed, altered in any way, or tampered with. The TECKNET Product 
Warranty does not protect against acts of God such as flood, earthquake, lightning, war, vandalism, theft, normal-use wear and tear, erosion, depletion, 
obsolescence, abuse, damage due to low voltage disturbances (e.g. brownouts or sags), non-authorized program, or system equipment modification or 
alteration.

How to claim the warranty

Please contact retailers or visit TECKNET website or email support@tecknetonline.com for more information. To extend the warranty period, please visit 
TECKNET website and register your TECKNET products within 90 days of purchase.

Hereby, Shenzhen Unichain Technology Co., Ltd. declares that the product type TK-CA001 is in compliance with Directive 2014/30/EU.

The full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet address: https://eu.tecknetonline.com/

Disclaimer

Every effort has been made to ensure that the information and procedures in this guide are accurate and complete, no liability can be accepted for any errors 
or omissions and we reserve the right to make any changes without further notice to any products mentioned herein.

Was diese Garantie abdeckt.

Shenzhen Unichain Technology Co., LTD. (Hersteller: „Unichain“) garantiert dem ursprünglichen Käufer dieses TECKNET-Produkts, dass das Produkt frei von 
Konstruktions-, Montage-, Material- oder Verarbeitungsfehlern ist.

Wie lang währt die Deckungsdauer?

Unichain gewährt auf das TECKNET-Produkt eine Garantie von 12 Monaten.

Was werden wir tun, um Probleme zu beheben?

Unichain repariert oder ersetzt nach eigenem Ermessen jedes defekte Produkt kostenlos (mit Ausnahme der Versandkosten für das Produkt).

Was ist von dieser Garantie nicht abgedeckt?

Alle oben genannten Garantien sind nichtig, wenn das TECKNET-Produkt Unichain nicht auf alleinige Kosten des Käufers auf Anfrage von Unichain zur 

Überprüfung zur Verfügung gestellt wird oder wenn Unichain feststellt, dass das TECKNET-Produkt nicht ordnungsgemäß installiert, in irgendeiner Weise 
geändert oder manipuliert wurde. Die TECKNET-Produktgarantie schützt nicht vor höherer Gewalt wie Überschwemmung, Erdbeben, Blitzschlag, Krieg, 
Vandalismus, Diebstahl, normaler Abnutzung, Erosion, Erschöpfung, Veralterung, Missbrauch, Beschädigung durch Niederspannungsstörungen (z. B. 
Stromausfälle oder -schwankungen), nicht autorisierte Programme oder Änderungen oder Modifikationen der Systemausrüstung.

So beanspruchen Sie die Garantie

Bitte wenden Sie sich an Händler oder besuchen Sie die TECKNET-Website oder senden Sie eine E-Mail an support@tecknetonline.com, um weitere 
Informationen zu erhalten. Um den Garantiezeitraum zu verlängern, besuchen Sie bitte die TECKNET-Website und registrieren Sie Ihre TECKNET-Produkte 
innerhalb von 90 Tagen nach dem Kauf.

Haftungsausschluss

Es wurden alle Anstrengungen unternommen, um sicherzustellen, dass die Informationen und Verfahren in diesem Handbuch korrekt und vollständig sind. 
Es kann keine Haftung für Fehler oder Auslassungen übernommen werden. Wir behalten uns das Recht vor, Änderungen ohne weitere Ankündigung an den 
hier genannten Produkten vorzunehmen.

Ce que couvre la garantie.

Shenzhen Unichain Technology Co., LTD. (Fabricant : “Unichain”) garantie à l’acheteur d’origine de ce produit TECKNET que le produit n’a pas de défauts de 
conception, d’assemblage, de matériau ou de fabrication.

Quelle est la période de couverture ?

Unichain garantit le produit TECKNET pendant 12 mois.

Que faisons-nous pour corriger les problèmes ? 

Unichain répare ou remplace, à sa discrétion, toute pièce défectueuse gratuitement (sauf les frais d’expédition pour le produit). 

Qu’est-ce qui n’est pas couvert par la garantie ?

Toutes les garanties ci-dessus sont invalidés ou annulées si le produit TECKNET n’est pas fourni à Unichain pour inspection à la demande d’Unichain au frais 
de l’acheteur, ou si Unichain détermine que le produit TECKNET n’a pas été installé correctement, s’il a été modifié de quelques manière que ce soit ou 
trafiqué. La garantie du produit TECKNET ne protège pas contre les évènements de force majeure comme les inondations, les tremblements de terre, la 
guerre, le vandalisme, les vols, l’usure normale, l’érosion, la dégradation, l’obsolescence, les abus, les dégâts causés par les problèmes de basse tension (par 
ex. les pannes, défaillances) un programme non-autorisé, la modification des accessoires du système ou l’altération.

Comment demander la garantie

Veuillez contacter les détaillants ou visiter le site Web de TECKNET ou envoyer un courriel à support@tecknetonline.com pour plus d'informations. Pour 
prolonger la période de garantie, veuillez visiter le site Web TECKNET et enregistrer vos produits TECKNET dans les 90 jours suivant l'achat.

Clause de non-responsabilité

Tous les efforts ont été faits pour assurer que les informations et procédures dans ce guide sont correctes et complètes, aucune responsabilité ne peut être 
acceptée pour les erreurs ou omissions et nous nous réservons le droit de faire des changements sur les produits cités ci-dessus sans préavis.

Qué cubre esta garantía.

Shenzhen Unichain Technology Co., LTD. (Fabricante: “Unichain”) garantiza al comprador original de este producto TECKNET que el producto no tendrá 
defectos de diseño, ensamblaje, material o mano de obra.

Cuál es el período de cobertura.

Unichain garantiza el producto TECKNET durante 12 meses.

¿Qué haremos para corregir los problemas?

Unichain reparará o reemplazará, a su elección, cualquier producto defectuoso sin cargo (excepto los gastos de envío del producto).

¿Qué no cubre esta garantía?

Todas las garantías anteriores son nulas y sin efecto si el producto TECKNET no se proporciona a Unichain para su inspección a pedido de Unichain a cargo 
exclusivo del comprador, o si Unichain determina que el producto TECKNET ha sido instalado incorrectamente, alterado de alguna manera o manipulado. La 
garantía del producto TECKNET no protege contra casos fortuitos como inundaciones, terremotos, rayos, guerras, vandalismo, robo, desgaste por uso normal, 
erosión, agotamiento, obsolescencia, abuso, daños debidos a bajo voltaje (p.ej., caídas de tensión o sags), programa no autorizado o modificación o 
alteración del equipo del sistema.

Cómo reclamar la garantía

Comuníquese con los minoristas o visite el sitio web de TECKNET o envíe un correo electrónico a support@tecknetonline.com para obtener más 
información. Para extender el período de garantía, visite el sitio web de TECKNET y registre sus productos TECKNET dentro de los 90 días posteriores a la 
compra.

Descargo de responsabilidad

Se ha hecho todo lo posible para garantizar que la información y los procedimientos de esta guía sean precisos y completos, no se puede aceptar ninguna 
responsabilidad por errores u omisiones y nos reservamos el derecho de realizar cambios sin previo aviso en los productos mencionados en este 
documento.

Cosa copre questa garanzia.

Shenzhen Unichain Technology Co., LTD. (Produttore: "Unichain") garantisce all'acquirente originale di questo prodotto TECKNET che il prodotto dovrebbe 
essere privo di difetti di progettazione, assemblaggio, materiale o lavorazione.

Qual è il periodo di copertura.

Unichain garantisce il prodotto TECKNET per 12 mesi.

Cosa faremo per correggere i problemi?

Unichain riparerà o sostituirà gratis, a scelta dell’Utente, qualsiasi prodotto difettoso (ad eccezione delle spese di spedizione per il prodotto).

Cosa non è coperto da questa garanzia?

Tutte le garanzie di cui sopra sono nulle se il prodotto TECKNET non venisse consegnato alla Unichain per l'ispezione su richiesta della Unichain a spese 

esclusiva dell'acquirente, oppure se Unichain determinasse che il prodotto TECKNET sia stato installato in modo improprio, alterato in qualsiasi modo o 
manomesso. La garanzia del prodotto TECKNET non protegge da eventi di forza maggiore come inondazioni, terremoti, fulmini, guerre, atti vandalici, furti, 
usura dovuta al normale uso, erosione, esaurimento, obsolescenza, abuso, danni dovuti a disturbi della bassa tensione (ad esempio abbassamenti o sbalzi di 
tensione), programma non autorizzato o modifica o alterazione delle apparecchiature di sistema.

Come richiedere la garanzia

Si prega di contattare i rivenditori o visitare il sito Web TECKNET o inviare un'e-mail a support@tecknetonline.com per ulteriori informazioni. Per estendere 
il periodo di garanzia, visitare il sito Web TECKNET e registrare i prodotti TECKNET entro 90 giorni dall'acquisto.

Disclaimer

È stato fatto ogni sforzo per garantire che le informazioni e le procedure contenute in questa guida siano accurate e complete; nessuna responsabilità può 
essere accettata per eventuali errori o omissioni e ci riserviamo il diritto di apportare eventuali modifiche senza ulteriore preavviso ai prodotti menzionati 
nel presente documento.

( Waste Electrical& Electronic Equipment )

This Marking shown on the product or its literature, indicate that it should not be disposed with other household wastes at the end  of its working life.

To prevent possible harm to the environment or human health from uncontrolled waste disposal, please separate this from other types of wastes and recycle 
it responsibly to promote the sustainable reuse of material resources.Household user should contact either the retailer where they purchased this product, 
or their local government office, for details of where and how they can take this item for environmentally safe recycling.

Business users should contact their supplier and check the terms and conditions of the purchase contact. This product should not be mixed with other 
commercial wastes for disposal.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and
(2) This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation.

x 1

x 1

x 1

x 1

x 1

12

12

12

12

12


