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Grazie per aver scelto il prodotto intelligente AIGOSTAR LED Bluetooth Mesh. Questo
prodotto offre sei modalita di controllo: telecomando AIGOSTAR, Interruttore dimmer
con manopola DC. altoparlante Amazon Echo, APP AigoSmart, APP AigoSmart +
AIGOSTAR SMART GATEWAY e APP AigoSmart + AIGOSTAR SMART GATEWAY +
altoparlante Amazon Echo. Si prega di leggere attentamente questa guida prima di
utilizzare il prodotto.

1.Istruzioni per I’ uso del prodotto
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Telecomando AIGOSTAR 8%%%
Consultare il manuale del telecomando AIGOSTAR per le istruzioni 2932
operative. (Se il telecomando non € incluso, € possibile acquistarne uno 0066
separatamente). gggg

9 Controllo tramite interruttore dimmer con manopola DC

Si prega di fare riferimento al manuale dell'interruttore dimmer con
manopola DC di AIGOSTAR per le istruzioni operative (se I'interruttore
non é incluso, deve essere acquistato separatamente).
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App AigoSmart + AIGOSTAR SMART GATEWAY
(Controllo remoto abilitato)

1.Seguire i passaggi del " o " per accoppiare il prodotto nell'app AigoSmart.
2.Collegare I'app AigoSmart al gateway AIGOSTAR (& richiesta una connessione di

rete a 2,4 GHz).
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1.Seguire i passaggi di configurazione della rete nel " 6 " per connettere il
prodotto tramite |'app AigoSmart.

2.Dopo che I'app Alexa é associata con successo a AigoSmart, sara possibile
controllare il prodotto tramite I'altoparlante Amazon Echo, I'app Alexa o I'app
AigoSmart.
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2. FAQ (Domande Frequenti)
1.D: L'APP AigoSmart e I'APP Alexa sono connesse, ma non riesco a controllare il
prodotto tramite I'APP Alexa.

R: Per controllare il prodotto tramite I'APP Alexa, & necessario collegare direttamente
il prodotto ad AIGOSTAR SMART GATEWAY o all'altoparlante Amazon Echo. Fare
riferimento al @) oal (@ per istruzioni.
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2.D: | prodotti intelligenti Bluetooth Mesh possono essere controllati da remoto?
R: Si, possono essere controllati da remoto con AIGOSTAR SMART GATEWAY. Senza
AIGOSTAR SMART GATEWAY possono essere controllati entro un raggio di circa 20
metri in uno spazio aperto.

3.D: Qual e la differenza tra |'utilizzo dell'app Amazon Echo e AigoSmart per
controllare il prodotto?

R: L'app AigoSmart ha piu funzioni di scena rispetto ad Amazon Echo e puo
supportare fino a 200 dispositivi da connettere contemporaneamente durante la
configurazione della rete.

4.D: | prodotti smart Bluetooth Mesh devono connettersi a una rete Wi-Fi a 2,4
GHz?

R: No, non & necessario che si connettano a una rete WiFi a 2,4 GHz. Finché il
dispositivo mobile (come un telefono) ha accesso a Internet, tramite dati mobili,
WiFi a 2,4 GHz o WiFi a 5 GHz, funzionera.

5.D: | prodotti smart Bluetooth Mesh sono compatibili con I'app Smart Life?
R: No, non sono compatibili con I'app Smart Life. | prodotti supportano solo la
connessione diretta all'altoparlante Amazon Echo o all'app AigoSmart.

6.D: E necessario utilizzare AIGOSTAR SMART GATEWAY con i prodotti smart
Bluetooth Mesh?

R: No, possono essere utilizzati indipendentemente. Tuttavia, |'utilizzo di AIGOSTAR
SMART GATEWAY consente il controllo remoto.

7.D: Quali sono i modelli di altoparlanti Amazon Echo che supportano la funzionalita
Bluetooth Mesh?

R: I modelli supportati includono Echo Plus 2a generazione e versioni successive,
Echo Studio 2a generazione e versioni successive, Echo Show 2a generazione e
versioni successive, Echo Dot 2a generazione e versioni successive, Echo Auto 2a
generazione e versioni successive ed Echo Frames 2a generazione e versioni
successive. (Per ulteriori informazioni € anche possibile fare riferimento al manuale
utente dettagliato dell'altoparlante Echo.)

3. Risoluzione dei problemi

Se il prodotto non riesce a connettersi all'altoparlante Amazon Echo o all'app
Alexa, fare riferimento al " 9 " e seguire i passaggi seguenti:

@Assicurarsi che I'altoparlante Amazon Echo e I'app Alexa siano aggiornati alla
versione pil recente e che l'altoparlante Amazon Echo supporti la funzionalita
Bluetooth.

@Verificare che il prodotto smart Bluetooth Mesh sia in modalita di configurazione di
rete.

®Provare ad avvicinare il prodotto all'altoparlante Amazon Echo e tentare di
ricollegare o riavviare il prodotto.

2.Se il prodotto si connette correttamente all'altoparlante Amazon Echo o
all'app Alexa ma non puo essere controllato, seguire i passaggi seguenti:

@ Awvicinare 'altoparlante Amazon Echo e il prodotto.

@ Provare a ricollegare o riavviare il prodotto.

3.Se il prodotto si connette correttamente all'altoparlante Echo o all'app Alexa o
all'app AigoSmart ma si disconnette spesso, seguire i passaggi seguenti:

@ Altri prodotti Bluetooth potrebbero causare interferenze. Provare a spegnerli o ad
aumentare la distanza tra loro e il prodotto. La distanza consigliata tra il prodotto e il
dispositivo piu vicino utilizzando I'app AigoSmart o il telecomando AIGOSTAR & entro
20 metri, e la distanza tra i prodotti deve essere entro 10 metri. Ostacoli o altre
interferenze magnetiche possono compromettere |'efficacia del controllo.

@ Provare a ricollegare o riavviare il prodotto.

Avvertenze

1. Adatto esclusivamente per utilizzi interni.
2. Prima dell'installazione, scollegare I'alimentazione.
3. Non smontare la struttura della lampada.

Centro Assistenza

Si prega di scansionare il codice QR per informazioni piti dettagliate sul
funzionamento.

Supporto tecnico:
agservice@aigostar.com

Si prega di contattare il servizio
clienti della piattaforma di
acquisto.




