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LIMPEZA, CONSERVAÇÃO E ARMAZENAMENTO

LIMPEZA DO APARELHO
A limpeza frequente do recipiente coletor de pó é essencial 
para o bom funcionamento do aparelho; os filtros podem ficar 
bloqueados após algum tempo de uso, podendo até reduzir o 
poder de sucção do aspirador.

Recomenda-se que todos os filtros sejam verificados e limpos 
após cada uso. Caso seus filtros precisem ser substituídos, 
eles podem ser adquiridos na Rede de Assistência Técnica 
mais próxima.

• Não use produtos de limpeza abrasivos (como esponja de 
metal) para limpar o equipamento. Use um pano levemente 
umedecido em água para limpar o produto.
• Deve-se seguir as etapas descritas abaixo para quando o 
recipiente de sujeira atingir o nível de capacidade máxima 
ou estiver finalizado a limpeza e for necessário guardar o seu 
aspirador.

7. Verifique periodicamente o bocal de sucção de sujeira e 
limpe caso identificar sujeiras que possam estar impedindo e 
impactando no desempenho do aparelho.
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LIMPEZA DO BOCAL DE SUCÇÃO

ATENÇÃO!
Certifique-se de que o equipamento esteja 
desligado antes de efetuar a limpeza.

LIMPEZA DO RECIPIENTE DE SUJEIRA

8. Remova a tampa superior do aparelho.
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9. Remova o recipiente de sujeira.
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10. Remova a tampa do recipiente de sujeira e retire o filtro de 
proteção do motor.
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11. Esvazie-o e lave em água corrente. 

12. Deixe-o secar em local arejado e só instale novamente 
quando estiver completamente seco. Repita os processos 
inverso descritos nos itens anteriores para montá-lo nova-
mente.
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LIMPEZA DO FILTRO

13. Repita os passos descritos no item anterior “Limpeza do 
recipiente” etapas 1,2 e 3 para remoção do filtro de proteção.

14. Em seguida, limpe-o sempre a cada utilização com o au-
xílio de uma escova com cerdas macias ou lavando em água 
corrente. Deixe-o secar em local arejado e só instale nova-
mente quando ele estiver completamente seco.
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ATENÇÃO!
Nunca lave os compartimentos ou os filtros 
de pó em uma máquina de lavar louça ou 
lava roupas.

- Deixe o filtro secar completamente antes de utilizar no-
vamente ou guardar seu produto.
- Jamais utilize o aparelho sem os filtros. Se estiverem da-
nificados, entre em contato com o SAC para substituí-los.

IMPORTANTE

Após a limpeza, ao remontar o conjunto filtro no recipien-
te, tenha cuidado para que todos os componentes quem 
corretamente encaixados.

NOTA

LIMPEZA DAS ESCOVAS LATERAIS

15. Remova a escova lateral puxando-a e destacando do apa-
relho.
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16. Verifique se a escova lateral está danificada ou se possui 
objetos estranho grudados ou enrolados, e então limpe-a 
com uma escova com cerdas macias ou com um pano úmido;

DEFORMAÇÃO DAS CERDAS DE NYLON

17. Se ocorrer ondulação ou deformação nas cerdas de nylon, 
remova a escova lateral e coloque-a em água morna por 5 se-
gundos, manuseie a s cerdas de forma que estas retornem em 
sua posição original;
18. Se a escova lateral estiver danificada e não ser possível a 
reutilização, substitua-a a tempo entrando em contato com 
um de nossos Serviços Autorizados WAP.
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LIMPEZA DAS RODAS

Caso seu robô esteja com problemas de movimentação, é 
possível que suas rodas estejam com sujeiras presas. Para a 
limpeza, siga as instruções abaixo:
19. Com uma chave de fenda solte totalmente o parafuso la-
teral da roda para retirá-la do produto.
20. Com as rodas em mãos, limpe as sujeiras e resíduos exis-
tentes na roda.
21. Encaixe o parafuso lateral no rodízio do produto e na roda 
que está em suas mãos.
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SOLUÇÕES PARA POSSÍVEIS PROBLEMAS

SINTOMA CAUSA SOLUÇÃO

O produto não funciona 
ou o motor para 
repentinamente

Botão liga/desliga está na posição 0
(desligado)

Altere a posição do botão liga/desliga para a 
posição I (ligado)

Bateria descarregada ou com nível abaixo do 
necessário

Verifique se o robô está carregado o suficiente 
para realizar o trabalho, se não, carregue-o

Superaquecimento do motor Espere o aparelho esfriar para depois utilizar

Fusíveis da rede com defeito Verifique os fusíveis da sua rede e acione o in-
terruptor novamente.

Baixo rendimento na 
aspiração

O coletor de pó está cheio Esvazie o coletor de pó

Os filtros do motor estão obstruídos Limpe o filtro

Objetos obstruindo o bocal de sucção Desobstrua o bocal de sucção

Escovas laterais de limpeza danificadas ou 
sujas Remova-a e limpe-as

Produto não carrega

O plugue do carregador não está correta-
mente conectado no aparelho

Remova e conecte o plugue do carregador no-
vamente no aparelho

Sensores antiqueda não estão ajustados para 
a cor da superfície que será limpa

Ajuste os sensores antiqueda conforme instru-
ções do manual do produto

Se estas opções não resolverem os problemas acima descritos, entre em contato com um Serviço Autorizado WAP. Para demais 
esclarecimentos, conecte-se conosco em nossas redes sociais. A WAP tem mais de 700 Serviços Autorizados em todo o Brasil. 
Se você mora em uma cidade que não tem Serviço Autorizado WAP, basta entrar em contato com o Serviço de Atendimento ao 
Consumidor (SAC) e solicitar um código de postagem para enviar o equipamento para o Serviço Autorizado mais próximo pelo 
correio. O código de postagem pode ser utilizado nos casos em que a residência do consumidor fica acima de 40 quilômetros de 
distância do Serviço Autorizado e quando o produto está no período da garantia.


