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ASUS Warranty Information Form

Mr./Mrs./Ms/Miss:

Telephone Number:

Address:

E-mail Address:

Purchase Date: / / (DD/MM/YYYY)

Dealer’s Name:

Dealer’s Address:

Dealer’s Telephone Number:

Serial Number:

R IMPORTANT! Please store this card in a secured location for future reference. ASUS
reserves the right to request this document before accepting repair requests. This does not
affect or limit your mandatory statutory rights.



This ASUS manufacturer warranty (hereafter referred to as the “Warranty”) is granted by ASUSTeK
Computer Inc. (hereafter referred to as “ASUS”) to the purchaser (hereafter referred to as “You”) of the
ASUS Motherboard (hereafter referred to as the “Product”). This Warranty is being delivered with the
Product, subject to the following terms and conditions. ASUS accredited Service Agents and Repair
Centers will provide the services covered under this Warranty.

Warranty period of the Product

This warranty applies for the period could be from 12 months up to 60 months* (“Warranty period”) from
the date the product was first purchased by an end-customer (“Date of Purchase”). If proof of purchase
cannot be provided, the manufacture date as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the
Warranty Period.

* Please visit the ASUS Support site at http://www.asus.com/support for more details.

Statutory Rights

This Warranty is given independently of any statutory rights that may apply in the country of purchase
and does not affect or limit such statutory rights in any manner whatsoever.

1. General

ASUS warrants the Product to be free from defects in workmanship and materials for the Warranty
Period. The Warranty does not cover bundled accessories, which were delivered together with the
Product such as: cables, I/O shield etc. If the Product fails during normal and proper use within the
Warranty Period, ASUS, at its discretion, will repair or replace the defective parts of the Product, or the
Product itself, with new or reconditioned parts or products that are functionally equivalent or superior

to those originally supplied. This Warranty applies only if the Product was newly manufactured on the
Date of Purchase and not sold as used, refurbished or manufacturing seconds. Please keep the original
purchase invoice and this warranty card for future service request. This Warranty does not include
failure caused by improper installation, operation, cleaning or maintenance, accident, damage, misuse,
abuse, non-ASUS modifications to the product, any third party software programs, normal wear and
tear or any other event, act, default or omission outside ASUS’ control. For further details, see section 5
of this Warranty Card. All components that an ASUS Service Center repaired or replaced will be under
warranty for three months or for the remainder of the warranty period, whichever is applicable. If the
Product is under Warranty, You hereby agree to transfer the ownership of replaced defective parts and
such parts shall automatically become the property of ASUS.

2.  Software Support

Any software delivered with the Product is provided “as-is”. ASUS does not guarantee uninterrupted
or error-free operation of any software provided with the Product. This warranty covers the hardware
of the Product. ASUS will provide technical support for the Product’s preinstalled software only when
it concerns the proper functioning of the hardware. For other problems with the software, we advise
You to review the user manuals, the ASUS support web site and/or other online resources. Third party
software may require support from the respective vendors.

3.  Customer responsibility
When using the Product

* Read the user manual first and use the Product only according to the user manual.

e Do not remove thermal module, reassemble thermal module may cause contact defective and
damage components.

e Periodically back up your data stored on the Product.

e Keep the original packaging. In case the Product needs to be returned for repair, original packaging
provides a better protection for the Product during transportation. The original packing may not be
returned and You will receive your repaired Product back in replacement packing.

* Please check the manual and the ASUS support website for troubleshooting solutions, before
contacting the customer service.



If the Product is designed with the TPM (Trusted Platform Module) function, keep the embedded
security chip pre-boot password in a safe place (Note: Due to the design of TPM, it is not
possible for ASUS to reset the embedded security chip pre-boot password. If the password
is lost, the Product can only be repaired by replacing the entire motherboard, which is not
covered under the Warranty.)

When contacting ASUS Customer Service

Before contacting ASUS technical support, ensure that You have the Product in front of You and
that it is turned on, if feasible. Please also be ready to provide the Product’s serial number, the
model name and proof of purchase.

Technical support E-mail Address can be found at http://www.asus.com/support.

You will be requested by ASUS to perform some of the Product’s troubleshooting tasks or actions,
which may include the following:

Restoring the Product’s operating system, factory-installed drivers, and applications to the factory
default settings.

Installing updates, patches or service packs.
Running diagnostic tools and programs on the Product.

Allowing the ASUS technical support agent to access the Product with remote diagnostic tools
(when available).

Performing other reasonable activities requested by ASUS, which will assist in identifying or
resolving the problems.

If the problem is not solved remotely, you will have to return the Product to an ASUS Repair Center
(this process is called “RMA”). ASUS will issue an RMA number for Your Product. Please record
Your RMA Number for tracking purposes.

Describe the problem clearly and completely on the RMA request form.

Enclose a copy of this completed warranty card and a copy of Your sales invoice/receipt detailing
the purchase of Your Product. (Please note: ASUS reserves the right to request the original
documents.) If You do not provide the requested documents for warranty validation then the
manufacture date of the Product as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the
Warranty Period.

Pack the Product in safe and stable packaging. The original packaging may be useful for this
purpose. In any case, the packaging should meet the following requirements:

Use a rigid box with flaps intact

Remove any labels, hazardous materials indicators, and other previous shipment markings on the
box that are no longer applicable

Wrap all items separately

Use adequate cushioning material

Use strong tape designed for shipping

Do not use string or paper over-wrap

Use a single address label that has clear, complete delivery and return information
Place a duplicate address label inside the package

Please do not send in anything but the Product itself unless specifically requested by ASUS. Please
remove any accessories as well as any removable storage devices such as memory cards, discs,
flash drives, from the Product. ASUS shall have no liability for the loss, damage or destruction of
accessories or removable storage devices, unless they are caused by willful or gross negligent acts
by ASUS.

If the Product is designed with the TPM (Trusted Platform Module) function, provide the embedded
security chip pre-boot password




4. Warranty Service
Please go to the Dealer where you purchased your product to pursue this ASUS warranty.

In any case that the above mentioned dealer could not help you pursue ASUS warranty, please visit
ASUS service center website at http://www.asus.com/support/contact-ASUS for detailed contact
information.

If RMA is necessary, you have to deliver your product to the nearest ASUS Repair Center. ASUS may,
in its sole discretion, simplify the service procedure by offering you to deliver the Product to the retail
shop where you bought it or through a free pick-up and delivery service.

5. Exclusions from this limited Warranty Service

ASUS does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product. The warranty only covers
technical hardware issues during the Warranty Period and in normal use conditions. It applies to
firmware issues but not to any other software issues or customer induced damages or circumstances
such as but not limited to:

(a) Damage caused to this Product(s) by you or any non-authorized third party.

(b) The serial number of the Product, components or accessories has been altered, cancelled or
removed.

(c) Obsolescence.

(d) Damage (accidental or otherwise) to the Product that does not impact the Product’s operation and
functions, such as without limitation to rust, change in color, texture or finish, wear and tear, and
gradual deterioration.

(e) Damage to the Product caused by war, terrorism, fire, accident, natural disaster, intentional or
accidental misuse, abuse, neglect or improper maintenance, and use under abnormal conditions.

(f) Damage to the Product caused by improper installation, improper connection or malfunction of a
peripheral device such as printer, optical drive, network card, or USB device, etc.

(g) Damage to the Product caused by an external electrical fault or any accident;

(h) Damage to the Product resulting from use outside of the operation, storage parameters, or
environment detailed in the User's Manual.

(i) Damage to the Product caused by third party software or virus(es); or there is software loss or data
loss that may occur during repair or replacement.

() Unusability due to forgotten or lost security passwords.

(k) Unusability of or damage to the Product caused by contamination with hazardous substances,
diseases, vermin, or radiation.

(I) Fraud, theft, unexplained disappearance, or damages/detrimental circumstances caused by an
willful act of the customer.

6. Limitation of Liability

Except as provided in this warranty and to the maximum extent permitted by law, ASUS is not
responsible for direct, special, incidental or consequential damages resulting from any breach of
warranty or condition, or under any other legal theory, including but not limited to loss of use; loss of
revenue; loss of actual or anticipated profits (including loss of profits on contracts); loss of the use

of money; loss of anticipated savings; loss of business; loss of opportunity; loss of goodwill; loss of
reputation; loss of, damage to or corruption of data; or any indirect or consequential loss or damage
whatsoever caused including the replacement of equipment and property, any costs of recovering or
reproducing any data stored on or used with the Product. The foregoing limitation shall not apply to
death or personal injury claims, or any statutory liability for intentional and gross negligent acts and/
or omissions by ASUS. Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages; to the extent such jurisdiction is governing this Warranty the above limitations
do not apply to You.



7. Privacy

It is necessary for ASUS to collect, process, and use Your personal data in order to facilitate the
requested service; and for this purpose Your personal data may be transferred to, stored, processed
or used by ASUS’ affiliated companies or ASUS’ service providers who may be located in a different
country to you. ASUS committed that all said transfer, storage, process or use of Your personal data
shall be subject to applicable laws on privacy protection and personal data security and the “ASUS
Privacy Policy”. Please access and read the ASUS Privacy Policy at:

http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Out-of-Warranty cases

Returning the Product to the ASUS Repair Center during the Warranty Period does not automatically
mean that it will be repaired free of charge. Upon receiving Your Product, ASUS reserves the right
to check the validity of Your Warranty and Your request for Warranty service. If the Warranty Period
has lapsed or if any of the exclusions in clause 5 apply, Your request will be deemed out of warranty
(“OOW"). If Your service request is OOW and if your product is repairable under ASUS’ evaluation, a
Service Charge List with an offer for repair will be provided to You, which You may accept or reject.
If You accept the repair and the service charge list, ASUS will repair your product accordingly. After
the repair finished, we will provide You with an invoice for the repair labor, spare parts and other
costs stated in the Service Charge List, provided theta you shall pay accordingly within 14 days of the
invoice’s issue date.

9. Abandoned Property

After Your Product has been repaired/replaced, or if You do not agree to the repair offer, ASUS will
return your repaired Product/product replacement via the agreed RMA method. If You do not pick

up Your Product, or if delivery is not possible at the address provided by You, ASUS will send You a
notice at the address You provided when requesting the service. If You still fail to pick up the Product
within a period of 90 days from sending the notice, ASUS reserves the right to claim damages from
you, including the cost of storage; to dispose the product in accordance with the applicable laws and
regulations; and any statutory right of lien for unpaid charges.

10. Warranty and Support

This Warranty applies in the country of purchase.

You acknowledge that in this warranty:

e Service procedures may vary by country.

*  Some service and/or spare parts may not be available in all countries.

*  Some countries may have fees and restrictions that apply at the time of service, please visit the
ASUS support site at http:/www.asus.com/support for more details.

e Certain countries may require additional documentation, such as proof of purchase or proof of
proper importation, prior to performing Warranty and Support, please visit the ASUS support site at
http://www.asus.com/support for more details.

To enjoy comprehensive warranty service, visit ASUS Service Center website at

http://www.asus.com/support/contact-ASUS for detailed locations.

ASUS reserves the right to interpret the provisions in this ASUS Warranty Information. The information
in this warranty card may change without prior notice.

Please visit the ASUS Support site at http://www.asus.com/support for current and complete ASUS
warranty information.

ASUS Contact Details
This warranty is provided by:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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NHdopmaunoHeH popmynaAp 3a rapaHumsa or ASUS

I-H/T-xa/l-uya:

TenedoHeH Homep:

Appec:

Umenn:

[MlaTa Ha nokynka: / / (BA/MM/TTTT)

me Ha Tbproseua:

Appec Ha TbproBeua:

TenedoHeH Homep Ha Tbproseua:

CepuieH Homep:

LR BaxHo!

Mons, 3ana3eTe Ta3n KapTa Ha CUrypHO MACTO 3a 6baelm cnpasku. ASUS cu 3ana3sa npaBoTo
[a 1311CKa TO31 JOKYMEHT NMpeay a npueme 3asBKa 3a nonpasku. ToBa He Bnusie Ha Bawwute
pernameHT!paHu NpaBa v He v OrpaHnyaBa.



Ta3u rapaHuna Ha npousBoguTens oT ASUS (no-HaTaTbK B JOKyMeHTa HapuyaHa “lapaHuuATa”) ce faBa

ot ASUSTeK Computer Inc. (no-HaTaTbK B JoKyMeHTa HapuyaHa "ASUS") Ha cO6CTBEHMKBT (MO-HaTaTbK B
[OKYMeHTa HapuyaH “Bac”) Ha HoBaTa KOMMIOTbPHa crcTeMa (MO-HaTaTbK B AOKYMeHTa HapuyaHa “Mpoaykt”).
Ta3v rapaHLMOHHa KapTa, NpeAoCTaBAHa 3aeAHo ¢ [poayKTa, NOANEXN Ha ClefHITe NpaBua 1 yCloBuA.
Ycnyrvte no Tasu rapaHuyA e 6baT npefoCcTaBeHy OT CEPBU3HU NPEACTABUTENN U LIEHTPOBE, akpeAnUTPaHm
ot ASUS.

FapaHuuoHeH nepuop 3a lMpoaykra

Ta3u rapaHLmMaA Baxv 3a Nepropa, NOCOYEH Ha CTUKepa Ha rbpba Ha MpoaykTa (“lfapaHumoHeH nepuog”),
Hanpumep 24M o3HauaBa 24 meceLa, a 36M o3HauyaBa 36 Mecella OT fjaTaTa Ha MbPBOHayYasHa NoKynka Ha
npogaykTa oT KpaeH knueHT(“[lata Ha Mokynka”). AKo He MOXe Aia NpefoCTaBy [JOKa3aTeNCTBO 3a NOKymnKata,
fAaTtaTa Ha Npon3BOACTBO 3anmcaHa ot ASUS, e ce cunTa 3a Hayano Ha rapaHLUYOHHUA Neprog.

*[NoceTeTe yeb caifTa 3a NOAAPDKKA Ha asus Ha agpec http://www.Asus.Com/support 3a noseye nHopmaLmsa.

PernameHTnpaHu npaBa

rapaHLlI/IFITa ce npepocTtaBA HE3aBUCMMO OT PernameHTleaHM npaBa B CTpaHaTa Ha MoKynka. TA N0 HMKaKbB
HauVH He BINAE, HUTO OrpaHnyaBa rapaHUnATa, Ha KOATO KNWEHTBLT MMa Pel’ﬂaMeHTMpaHVI npasa.

1. O6wa uHpopmauusa

ASUS rapaHTupa, Ye MpogyKTbT HAMa Aa Npossmn fedeKkT B 13paboTkaTa 1 MaTepuaniTe no BpeMe Ha
lapaHUMOHHMA nepuog. fapaHLMATa He NOKPMBA BKITIOYEHNTe akcecoapy, NPefoCTaBeH 3aefHO C NPOAYKTa,
KaTo Hampumep: Kabenu, YaHTa, MULLKa 1 fip. AKO MpW HOpManHa 1 npasuiHa ynoTtpeba [MpoayKTsT npectaHe
na paboTu B pamKuTe Ha rapaHLoHHMA neprog, ASUS e nonpasu nnv 3ameHn fedekTHUTE YacTh Ha
MpopykTa unu camms MPOAYKT C HOBM 1AW GabPUYHO PeLyKAMPaHI YacTh UK NPOJYKTU, KOUTO Ca Hall-
ManKoTO GYHKLMOHANIHO eKBUBANIEHTHY Ha Te3u, JOCTABEH MbPBOHaYaHo.Ta3v fapaHLms Baxu camo

3a MpopayKT, HOBO NPOW3BefeH KbM iaTaTa Ha MOKYMKa. ' He e NpoAafeH, cnef Kato e bun ynotpebasaHx,
PEMOHTMPaH W1 NOBTOPHO Npo3uBeaeH” MaseTe opuriHanHaTa ¢akTypa 1 Ta3n rapaHLMOHHa KapTa 3a
©BeHTYyaJH/ CepBU3HM 3asBKW. Ta3u fapaHLms He BKNouBa NOBPeayn Nopaau HempaBuiHa MHCTanaums, pabota,
rnouncTBaHe UM NOAAPBHKKA, 3N10M0AYyKa, NOBPeAa, HenpaBwHa ynotpeba, MoandrKaLmmn Ha NpoayKTa, KOUTo
He ca ofjobpeny ot ASUS, codTyepHM nporpamu Ha TPETY CTPaHW, N3HOCBaHe OT HOpMasnHa ynoTtpeba nim
CbbUTUA, LeNCTBUA UK MPOMYCKU U3BBH KOHTpona Ha ASUS.3a noseue nHdopMaLIMsa MOSIA OTBOPETE CeKLsA

5 oT HacToAwaTa fapaHLMoHHa KapTa. BCUUKI KOMNOHEHTU, NONpPaBeHm UAv CMEHEHU OT OTOPU3NPAHUAT
cepBuM3HeH LeHTbp Ha ASUS e 6baT B rapaHLys 3a 0CTaBalLMa CPOK Ha rapaHLMATa, HO 3a He No-Maniko

0T 5 MeceL|a, KOeTO OT fiBETe e NPUI0XKMMO, KOETO OT ABETe e Npunoxumo. Ako MpogyKTsT e B [apaHuuma, ¢
HacToALeTo Bue faBaTe cbriacvie 3a npexsbpiisAHe COOCTBEHOCTTA Ha 3aMeHeHNTe fiedeKTHM YacT v Te3un
YacTu aBTOMATIYHO CTaBaT co6CcTBEHOCT Ha ASUS.

2, CodryepHa nopgapbKKa

Ta3w rapaHunA NokpuBa xapayepa Ha MpopykTta. ASUS Le npefocTaBy TeXHUYecKa noaapbxkKa 3a codtyepa,
npenBapuUTeNHO UHCTaNMpPaH Ha MpogyKTa, Camo Korato Ce 0CUrypsiBa npaBuiHOTO GyHKLMOHVpaHe

Ha xapayepa. [pu fpyru copTyepHn npobnemu, npenopbysame Br aa npoyeTeTe pbKOBOACTBATA Ha
notpebuTens, fa non3gare yeb cainTa 3a noAApbxKa Ha ASUS n/unu fpyru oHnaitH pecypcn. Codptyepst ot
Apyrn GupmMm MoXe Aa 131CKBa MOAAPDBKKA OT JOCTaBUMKA Ha CbOTBETHUA COPTYyep.

3. 3agbmKeHus Ha KNNeHTa

Mpn n3nonseaHe Ha Mpopaykra

+  [TbpBO NpoyeTeTe PbKOBOACTBOTO Ha NOTPebUTeNs 1 13non3gaiite MPoayKTa B CbOTBETCTBYE C
yKasaHuATa.

. He OTCTpaHﬂBaVITE TepManHnAa mogyn. nOBTOpHOTO MOHTUPaHEe Ha TepManHNA Moayn MoXxe fla foBefe o
,Ele(I)eKT nnn nospefa Ha KOMMNOHEHTUTE.

+  [leproanyHo apxuBwpaliTe faHHUTE, 3anKcaHu Ha MpopykTa.

«  3anasete opuruHanHata onakoska. AKo pogyKTsT TpsibBa fia Gbfie BbpHaT 3a MonpasKa, OpuriHasnHata
OnaKoBKa NpefocTass no-fo6pa 3awymTa Ha MpodyKTa No Bpeme Ha TpaHcnopTupaHe. BbaMoxHo e
opurvHanHaTa ofakoBKa fia He Gbjie BbpHara. Buie Lwie nomyunte 06paTHO PEMOHTIPaHUs NPOAYKT B fpyra
OMaKoBKa.

s
<
(%4
o
©
(™
=
I

T2)




+  [loTbpceTe B pbKOBOACTBOTO Ha NOTPebUTeNs 1 Ha yeb caliTa 3a noaapbxka Ha ASUS pelueHus 3a
OTCTpaHABaHe Ha Heu3npPaBHOCTUTe, NPeau a Ce CBbPXeTe C OTAeNa 3a 00CNyXBaHe Ha K/MeHTU.

«  Ako lNpogyKTsT e npoekTupaH ¢ GpyHKUma TPM (Mogyn 3a HageaHa nnatdopma), naseTte naponata npeau
3apex/aHe Ha BrpafieHna 3all/TeH Ynn Ha curypHo mMacto (3abenexka: 3apagm ausaiiHa Ha TPM,
ASUS He moXe Aia HynMpa naponata npefu 3apexaaHe Ha BrpageHns 3awWuTeH yun. AKo nsry6ure
naponarta, MpoayKTHLT MoXe Ala 6bAe nonpaBeH caMmo Ypes cMAHa Ha LAnaTta AbHHa NaTka, KoeTo
He ce NOKpuBa OT rapaHuuATa.)

Mpn cBbp3BaHe ¢ oTAeNa 3a 06C/yKBaHe Ha KineHTn Ha ASUS

«  Tpepaw pa ce cBbpxeTe C TeXHMYECKaTa noaapbKka Ha ASUS, MpoayKTbT TpA6Ba Aa e npef Bac v ga e
BKJ/IIOYEH, aKo e Bb3MOXHO. /IMaiiTe roTOBHOCT fia NpefjoCTaBnTe CepuiiHMA HoMep Ha [NpoAyKTa, UMETO Ha
MOZiena v JoKa3aTesCTBO 3a 3aKynyBaHe.

+  Homepa Ha ropewyata MHUA 3a TEXHNYECKA NOAAPBKKA Lie HamepuTe Ha agpec http://www.asus.com/
support.

«ASUS wwe nouncka fia n3BbpLUnTe HAKOU EMHOCTY MO OTCTPaHABaHE Ha HeN3NpPaBHOCTU BbpXy MpoayKTa,
KOMTO MOTaT Aia BK/IOYBAT CIeAHOTO:

+  BpwluaHe Ha GabpryHUTE HACTPOKI Ha OnepaLioHHaTa ccTema Ha MpofyKTa, pabpryHO MHCTanMpaHu
[paBepy 1 NPUNOXKEHNA.

+ WHcTanupaHe Ha akTyanu3aunm, navyose Uam CepBr3HU NaKeTH.
+  [lyckaHe Ha AMarHOCTNYHU MHCTPYMEHTY 1 Nporpamu Ha MpopykTa.

+  Pa3spelaBaHe Ha OCTBN Ha TeXHWUYeCcKM cnelyannct Ha ASUS fjo MpoayKTa ¢ MHCTPYMeHTY 3a
OUCTaHLUMOHHA IMAarHOCTUKaA (aKo MMa).

«  Vi3BbpluBaHe Ha Apyry pasymHu fencTBUA, nonckaHu oT ASUS, KouTo nomarat 3a uaeHTuduunpaHe n
pa3pelLaBaHe Ha npobnemu.

+  Ako npobnembT He 6bje pa3pelleH AUCTaHLMOHHO, TPAGBa fja BbpHeTe [poayKTa B CePBU3eH LEHTbP Ha
ASUS (to3um npouec ce Hapuya "RMA”). ASUS wwe nspane RMA Homep 3a Bawwus MpogykT. 3anuweTe Bawma
RMA Homep ¢ uen npocnegasaHe.

+  Onuwerte npobnema ACHO 1 MbIHO BbB Gopmynapa 3a RMA 3asBka.

«  JlobaBeTe Konvie Ha Ta3u NOMbJIHEHa FrapaHLMOHHa KapTa 1 Konue oT GaKTypaTta/KacoBaTa benexka
3a MoKynkKata Ha Bawwus npogykT. (Mons, o6bpHeTe BHUMaHwe: ASUS ci 3ana3sa npaBoTo fja U3mcka
OpUrMHaNHNTE JOKYMEHTY). AKO He MpefoCTaBITe U3NCKAHNTE JOKYMEHTY 3a BafMAMpaHe Ha rapaHunATa,
Acyc we 3aueTe NPOV3BOACTBaHATa fjaTa KaTo Hayaso Ha rapaHLMOHHUA Nepop,.

« OnakoBaliTe npogyKTa B 6e30nacHa v cTabunHa onakoska. OpuriHaiHaTa onakoBKka MoXe fia 6bae
rnonesHa 3a Ta3u Len. BbB BCekM Cyyail, onakoBaHeTo TpsibBa Aa OTroBaps Ha ClefHNTe U3NCKBAHNA:

+  WM3no3BaitTe TBbPA/a M 30paB/a KalOH/KyTUA.

+ OTCcTpaHeTe BCAKaKBY ETUKETH, MHANKATOPU Ha OMacHW MaTeprasy, KakTo 1 Apyri NpeauwHm
MapKMPOBKM 3a MPEeBO3 Ha KaLLOH, KOUTO BEYe HE Ca MPUTIOXMMK.

« OnakoBaiiTe BCAKa YacT N0 OTAENHO

+  M3non3Barite NOAXOAALLY OMbKOBbYEH MaTepuan

«  M3non3BaiiTe CMIIHO 3anenBalLo TUKCO, NpeaHa3HaYeHO 3a OrnakoBaHe

+  He n3non3gaiite Bpb3Ka UKW XxapTus Haj OnakoBKaTa

«  M3non3BaiiTe eyiH 1 CblL ETUKET, aAPEC C ACHA, Mb/IHA MHPOPMALMA 38 AOCTaBKa 1 06PATHO BPbLUAHE.
- Cnoxete fy6nuKaT Ha eTMKeTa 3a aipeca OT BbTpeLLHaTa CTpaHa Ha npaTtkata.

+  He u3npawaire Huwwo ocseH camua MpoayKT, ocseH ako ASUS n3punuHo He noncka apyro. OTcTpaHeTe
BCUYKM aKcecoapy v AOMbIIHNTENHUTE YCTPOICTBA 3a CbXpaHeHUe, KaTo KapTui mameT, ANCKOBE 1 dralw
YCTPOICTBa, OT MpopykTa. ASUS He HOCM OTFOBOPHOCT 3a 3ary6u, NOBPeAM UK YHULLOXaBaHe Ha
aKcecoapy 1AV NOABUXKHM YCTPOWCTBA 3a CbXPaHeHe, OCBEH ako TOBa He € MPUYMHEHO 3110HaMepeHo
N Nopaaw NposiBeHa HeOPEXHOCT OT cTpaHa Ha ASUS.



« Ako lNpogykTsT e npoektupaH ¢ TPM (Mogyn 3a HagexHa nnatdpopma), Tpsbsa fa NnpefocTaBuTe
naponata npeay 3apexaaHe Ha BrpafieHus 3aLuTeH Yumn.

4. TapaHUMOHHO 06CNyXKBaHe

OTmpeTe Npu TbproseLa, OT KOroTo cTe 3akynunu Bawwusa MPOAYKT, 3a Aa N3Non3BaTe CBOATA rapaHuyna ot ASUS.

B cnyvait ye ropenocoyeHmAT TbproseL He Moxe Aa By nomorxe fja ce Bb3non3sgare oT rapaHuyuaTa Ha ASUS,
rnoceteTe yeb cailTa CbC CepBU3HU LieHTpoBe Ha ASUS Ha afpec http://www.asus.com/support contact-ASUS 3a
noApobHa NHPOPMALIA 33 KOHTAKTH.

Ako e HeobX0fMO BpbLLAHE Ha CTOKa, TPAGBA Aa NpefafieTe NPOAyKTa B Hal-0/IM3KNsA CEPBU3EH LIEHTbP HA
ASUS. ASUS moxe fia peLun ja onpocTy npoLeayparta, kato Bu npegnoxu aa npepagete MNpoaykta B MarasuHa,
B KOWTO CTe r0 3aKynuam Ui Aja ro 13npatnte ype3 6e3nnatHa NoLjeHcKa ycyra.

5. WsKknioyeHus, npun Konto Fapauumrra He BaXun

ASUS He rapaHTUpa HenpeKbCHATOTO UK 6e3 rpeLuki GyHKLMOHUpaHe Ha To3w MpogyKT. fapaHuuaTa nokprea
€[MHCTBEHO TEXHMYECKM NPpobnemit C XapAyepa npy HopMasHa ynotpeba no Bpeme Ha rapaHLMOHHIA Neproa.
TA He ce 0THacA 3a codTyepH NPobnemMm UM NOBPeAW, NPUYMHEHN OT NOTPeBUTENA, HATO 33 06CTOATENCTBA,
KaTo Hanpumep, HO He camo:

(@) MoBpenu, npuunHeHn Ha To3u MpoAyKT (Te3n MpogyKTh) OT Bac nnm HeoTopusnpaHa TpeTa CTpaHa;

(6) Ako cepuiiHUAT HoMep Ha lMpoAyKTa, KOMMOHEHTY UM aKcecoapy Ca MPOMEHEHM, U3KMIOYEHN 1K
OTCTPaHeHW.

(8) OctapsaBaHe /n3na3bn oT ynotpeba/

(r) Mospepna (HeBoHa UnM [pyra) Ha MpoAYKTa, KOATO He OKa3Ba BANAHNE BbpxXy paboTaTa 1
(byHKLMOHMPaHETO Ha MpofyKTa, KaTo HanprMep, HO He Camo, PbXfia, MPOMSIHA Ha LiBETa, TEKCTypaTa 1nu
NOKPUTUETO, U3HOCBAHE 1 13TPUBAHE, NOCTENEHHO BIOLIABaHE.

(8) Mospepa Ha [poayKTa, NpMUMHEHa OT BOHa, TEPOPU3bM, NOXKap, 3M0MoyKa, NPUPOAHO 6efCTBME, BOMHA
VNN HeBOMHa HenpasuiHa ynoTpe6ba, HeMapAMBOCT UK ynoTpeba npu aHopManHu 06cToATeNncTBa.

(e) yBpexzmaHe Ha NPOAYKTa, MPUUYNHEHO OT HEMOAXOAALLA VHCTaNaLMA U CBbP3BaHe C HEW3MpPaBHU
nepudepHy yCTPONCTBA KaTo: MPUHTEPYU, ONTUYHM YCTPOICTBA, MpeXoBa KapTa uin USB yctpoiictea n ap.

(k) I'Iospe;wl, NPUYNHEHN OT HEM3NPABHOCT Ha eNekTpuYyeckaTa Mpexa Win 4pyr MUHUAOEHT;

(3) Mospepaw Ha MpoaykTa nopagw yrnotpeba Ha OTKPUTO, ynoTpeba unn CbxpaHeHie B cpeda C napameTpy,
pas/NyaBalLm Ce OT MOCOUYEHNTE B PbKOBOACTBOTO Ha NoTpebutens;

(n) Mospepa Ha MpopyKTa B pe3ynTaT oT codTyep Ha Apyr1 Grupmm niau Bupyc(n), unn codtyepHu 3arybu, unu
3arybu Ha laHHW, KOUTO Ca Bb3MOXHM M0 BPEMe Ha Monpaska Uim NoAMsHa.

(1) Hewnsnon3saemocT 3apaau 3abpaBeHm nim n3rybeHn naponu 3a 3almTa;

(k) HewsnonsaemocT wiv noBpepa Ha MpogyKTa B pe3ynTar oT 3aMbpcsABaHe C BpeaHi cybcTaHLmn, 6onecty,
BPEAMTENN UK PaaMaLKA.

(n) W3mama, kpaxba, HEOBGACHMO M3Ye3BaHe UMK LEeTU/BOLWABALLM OOCTOATENCTBA NOPaAM 310HAMEPEHO
LeNCTBME Ha KINEHTa.

6. OrpaHuueHNe Ha OTTOBOPHOCTTa

OcBeH NOCOYEHOTO B Ta3u rapaHLMA U O MaKCMManHaTa CTeneH, paspelueHa ot 3akoHa, ASUS He noema
OTrOBOPHOCT 3a NPEKA, CMeLnanHi, KOCBEHV WV NOCNEABALLM LETU B PE3YNTaT OT HapyLuaBaHe Ha rapaHunaTa
WA HeliHO YCNIoBME Cropes ipyra 3akoHozdaTenHa 6a3a, BKMIOUMTESHO, HO He Camo, NpomycHaTa ynotpeba,
npornycHaTyi Non3w, 3aryba Ha eNCTBUTENHU U OYaKBaHM neyantu (BKMouUTenHo 3aryba Ha neyanobu ot
AOroBOpM), 3ary6a oT 13MoN3BaHETO Ha AECTBUTENHI WV OYaKBaHM CPEACTBA (BKMIOYMTENHO 3ary6a Ha
neyan6u ot joroBopu), 3ary6a Ha ouaksaHu neyanbu; 3aryba Ha 6u3Heca; 3aryba Ha Bb3MOXHOCTY, 3ary6a Ha
Bb3HarpaxpieHue, 3ary6a Ha penyTauus, 3aryba, noBpefa UV M3onayaBaHe Ha JaHHM, MPeKMN AN KOCBEHN
3ary6u, KOCBEHV Uy NocnefBaLyy 3ary6u nivi WeTU B pe3ynTaT oT NoAMAHaTa Ha 060pyaBaHe U IMYLLECTBO,
pa3xofu 3a Bb3CTaHOBABAHe Ha [JaHHW, CbXpaHeHU Ha 1nu 13non3saHu ¢ MpoaykTa. fopHaTo orpaHuyeHie
He BaXM 3a ICKOBE NPU CMBPT WU HapaHABAHE, 1 BUHOBHOCT MO 3aKOH 3a BOJTHY WAV HEBOSHY aKTOBE

Ha HebpeXXHOCT n/vunu npomnycku Ha ASUS. Hakou 3aKoHopaTencTea He paspeluasaT U3K/ouBaHeTo Win
OrpaH1YaBaHeTo Ha KOCBEHNTE WV MOCNEABALLN LETY; B PAMKITE Ha MOAYMHEHUETO Ha Ta3u fapaHLna Ha
Te31 3aKOHOAATENCTBA OrPaHNYEeHATa MO-TOpe He BaXkaT 3a Bac.
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7. 3awuTa Ha faHHN

ASUS nma Hyxpa fa cbbupa, 06paboTsa 1 n3non3Ba Bawmte NMYHM AaHHY, 3a Aa yNeCHABa 3aABeHaTa ycyra.
3a Ta3u uyen BawwmTe IMYHY JaHHW MOXe [la Ce MPEeXBbPIAT, CbXpaHABaT, 06paboTBaT 1AW N3Mon3BaT ot
cBbp3aHnTe ¢ ASUS fipyecTBa 1 JoCTaBUMLMTE Ha yciyri Ha ASUS, KOMTO MOXe fla Ce HammnparT B ibpxasa,
pa3snnyHa ot Bawara. ASUS noema 3afbiKeHeTo BCUYKM YNOMeHaTV NPeXBbpAsHIS, CbXpaHeHue, 0bpaboTka
unu ynotpeba Ha Bawnte NYHM faHHU fla Ce U3BBPLUBAT B CbOTBETCTBUE C MPUIOKMMUTE 3aKOHM 3a 3alLuTa
Ha NOBEPUTENHOCTTa U IMYHUTE fiaHHW, KaKTo 1 “lMonuTtnkata 3a noBepuTenHocT Ha ASUS". MoxeTe fia
oTBOpUTE U NpoueTeTe MonnTrKaTa 3a NoBepuTenHocT Ha ASUS Ha agpec: http://www.asus. com/Terms _of
Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Cnyyam, KouTo He ce NOKPMBAT OT rapaHuuATa

MNpenasaHeTo Ha MpopyKTa B cepBU3eH LeHTbP Ha ASUS He 03HauaBa aBTOMaTUYHO, Ye Toii e 6bae nonpaseH
6e3nnatHo. Cnep nonyyaBaHeTo Ha Batwma MpoayKT cepBM3HMAT LieHTbp Ha ASUS cv 3ana3Ba npaBoTo Aa
npoBepy BannHOCTTa Ha [apaHuuATa 1 Ha BaluaTta 3aABKa 3a rapaHUMOHHO 06CnyBaHe. AKo [apaHLNOHHNAT
neprop e U3TeKb/ UK e B CUMa HAKOe OrpaHnyeHue no Touka 6, Balwata 3aABKa HAMa fja ce MoKpyea ot
rapaHumaTa (“Hama rapaHums”). Ako BaluaTa 3asBKa 3a CEpBI3 HE Ce MOKPMBA OT rapaHLUmMATa 1 ako cropen
ASUS BawmaAT npofyKT Moxe fa 6bae nonpaseH, e Bu 6bae npegocTtaBeH CNCHK € TAKCK 3@ PEMOHT 1
odepTa, KONTO MOXKETE Aia MPUEMETe UK OTKaKeTe. AKO NpremeTe nonpasKata U cnucbka ¢ Takey, ASUS e
nonpasu Bawma npoayKT. Korato peMoHTBT 3aBbpLuy, e Bu n3npatnm dpakTypa 3a peMOHTHUTE AeHOCTY,
pe3epBHYMTE YacTU U APYrU pa3xoau, nocoueHn B CNnCbKa € Takcy 3a pemMoHT. TpsbBa a 3annatuTe cymata no
dakTypaTa B pamKuTe Ha 14 iHV OT AaTaTa Ha n3AaBaHe Ha paKTyparta.

9. U3ocTaBeHO UMYLLECTBO

Ako Bawwat MpoayKT e 6un akTyanusnpaH/HaarpafeH/CMeHeH n ako He CTe CbIacHM C rapaHLMOHHaTa
odeprta 3a pemoHT, ASUS e BbpHe [poayKTa/cMeHeHrA NpogyKT No 0Ao6peHns MeTog 3a BpbluaHe. AKO

Buie He B3emeTe [poAyKTa 1 UM ako JOCTaBKaTa He e Bb3MOXHa Ha agpeca, KOITo cTe npefocTaBuny, ASUS
Lye M3npaTyi 13BeCTUE Ha afjpeca, KONTO CTe NpeAoCTaBUAM NPy 3aABKaTa 3a ycyraTa. AKO BCe OLLe He cTe
B3eNV NMPOAYKTa B neprog oT 90 AHM Cief U3npalyaHeTo Ha U3BecTre, ACyc C1 3ama3Ba NpaBoTo Aa N3MCKBa
obesLueTeHme, BKIIOYMTENHO 3a TaKCa 3a CbXpaHeHWe: ia M3XBbP/U MPOAYKTa B CbOTBETCTBUE C MPUIOKIMIATE
3aKOHM 1 pa3nopefdy 1 fia M3Mon3Ba 3aKOHOBO MPaBo 3a CbOMpaHe Ha HennaTeHy Takcu.

10. NapaHuua n noaapbLKKa

Ta3u [apaHUnA Baxu 3a CTpaHaTa, B KOATO € KyrneH [1pogyKTbT.

MpopykT, 3aKyneH B EBponeiickia cblo3, 0TroBapsA Ha yCnoBMATa 3a rapaHLyoHHa ycnyra ASUS B pamkute Ha

EBponerickna cbio3.

Mpuemare, ye B Tasn rapaHLns:
 CepBr3HUTE NPOLIEAYPU MOFaT fa CE& PA3NNYABAT B Pa3fNYHITE CTPAHM.
« HsAKoM CepBM3HM N/Wn Pe3epBHI YacTh MOXe Aa He Ca AOCTBIHN BbB BCUYKY CTPaHMU.

«  Hsakou gbpxaBy MoraT Aa npunarat Takcu 1 OrpaHnyeHus, KOUTO ca BanMAHW MO BPeMe Ha PEMOHT,
noceteTe yeb caitta 3a nogApbKka Ha ASUS Ha agpec http://www.asus.com/support 3a noseue
nHGopmayy.

+  Bb3MOXHO e HaKow CTpaHW Aa U31CKBAT AOMbAHUTENHN AOKYMEHTH, KaTo HanprMep A0Ka3aTencTso 3a
MOKyMKa, J0Ka3aTeNCTBO 3a MPaBUEH BHOC 1 Ap. Npeau NpefocTasaHe Ha MexayHapoaHa rapaHums
1 MOAAPBXKKA, noceTeTe yeb caliTa 3a noaapbKKa Ha ASUS Ha aapec http://www.asus.com/support 3a
rnoseye NHdopmaLus.

3a ja nonyyuuTe MbJIHO MEXAYHAPOAHO rapaHLMOHHO 06Cy»KBaHe, NoceTeTe yeb caliTa Ha LieHTbpa 3a

obcnyxsaHe Ha ASUS, http://www.asus.com/support/contact-ASUS, 3a agpecu.

ASUS cu 3ana3Ba npaBoTo fia NoAcHU 1 TbikyBa ASUS lapaHumoHHaTa Hdopmauua.

Mons obbpHeTe ce KbM oduLManHUA cainT 3a noaapPbKKa Ha ASUS http://www.asus.com/support 3a TekyLya n
nbnHa ASUS lapaHumonHaTa MHdopmauus.

ASUS KOHTaKTKn
lapaHuuATa ce NnpefocTaBs OT:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS obrazac s podacima o jamstvu

Gospodin/Gospoda/Gospodica:

Broj telefona:

Adresa:

E-posta:

Datum kupnje: / / (DD/MM/GGGG)

Ime prodajnog mjesta:

Adresa prodajnog mjesta:

Telefonski broj prodajnog mjesta:

Serijski broj:

Vazno! Ovu jamstvenu karticu spremite na sigurno radi buducih potreba. ASUS zadrzava pravo
zatraziti ovaj dokument prije prihvacanja zahtjeva za popravak. To ne utjece na vasa obvezna
zakonska prava niti ih ogranicava.




Ovo ASUS jamstvo proizvodaca (dalje: “jamstvo”) odobrila je tvrtka ASUSTeK Computer Inc. (dalje: "ASUS")
vlasniku (dalje: “Vama”) ASUS racunalnog sustava (dalje: “proizvoda”). Ova jamstvena kartica isporucuje se uz
proizvod, a sukladna je sljedecim uvjetima koristenja. Servisni agenti i servisni centri koje je opunomocio ASUS
pruzaju usluge obuhvacene ovim jamstvom.

Jamstveno razdoblje za proizvod

Ovo jamstvo moze vrijediti u razdoblju od 12 mjeseci do 60 mjeseci* (“Jamstveno razdoblje”) od datuma kada
je krajnji korisnik prvi puta kupio proizvod (“Datum kupnje”). Ukoliko nije prilozen dokaz o kupniji, datum
proizvodnje, zabiljeZen od strane ASUSa, smatrat ce se kao pocetak jamstvenog roka.

* Pojedinosti potrazite na ASUS-ovoj stranici podrike http://www.asus.com/support.

Zakonska prava

Ovo jamstvo daje se neovisno o zakonskim jamstvima koja mogu biti vrijediti u zemlji kupnje te ne utjece niti
ogranicava takva zakonska jamstva u bilo kojem obliku.

1. General

ASUS u jamstvenom razdoblju jam¢i da na proizvodu nece biti kvarova u izradi ili u materijalu. Jamstvo ne
obuhvaca dodatnu opremu, koja se isporucuje s proizvodom, primjerice: kabeli, vre¢a, mis itd. Ukoliko se
proizvod pokvari za vrijeme normalne i pravilne upotrebe unutar jamstvenog razdoblja, ASUS ¢e prema
vlastitoj odluci azurirati/nadograditi firmver proizvoda ili zamijeniti cijeli proizvod. ili sam proizvod novim ili
popravljenim dijelovima ili proizvodima koji su funkcionalno ekvivalentni ili bolji od izvornih. Ovo jamstvo
primjenjuje se samo ako je proizvod novo proizveden na datum kupnje te nije prodan kao koristen, obnovljen
ili sekundarno proizveden. Sacuvajte originalni ra¢un i ovu jamstvenu karticu radi buducih servisnih zahtjeva.
Ovo jamstvo ne obuhvaca kvarove uzrokovane neispravnom instalacijom, neispravnim koristenjem, ¢is¢enjem
ili odrzavanjem, nezgodama, ostecenjima, nepropisanim nacinom upotrebe, zloupotrebom, preinakama na
proizvodu koje nisu ovlastene od ASUS-a, i softverski programi drugog proizvodaca,, normalnog trosenja

ili bilo kojeg drugog dogadaja ili propusta izvan utjecaja ASUS-a. Za vise detalja pogledajte 5 stavku ove
jamstvene kartice. Svi dijelovi koji su popravljeni ili zamijenjeni u ASUS servisnom centru bit ¢e pod jamstvom
tri mjeseca ili u preostalom trajanju jamstvenog razdoblja, ovisno o tome $to se moze primijeniti. Ako je
proizvod pod jamstvom, Vi ovime pristajete na prijenos vlasnistva zamijenjenih ostecenih dijelova na tvrtku
ASUS.

2.  Softverska podrska

Bilo koji softver isporucen uz Proizvod je pod uvjetom “kako-je”. ASUS ne jam¢i neprekidan i besprijekoran rad
bilo kojeg softvera koji se isporucuje uz proizvod. Ovo jamstvo obuhvaca hardver proizvoda. ASUS ¢e osigurati
tehnicku podrsku za vec instalirani softver proizvoda samo ako je ona neophodna za pravilni rad hardvera. U
vezi ostalih probleme sa softverom, preporucujemo vam procitate korisnicke priru¢nike, ASUS-ove internetske
stranice s podrskom i/ili drugih online izvora. Za softver drugih proizvodaca podrsku osiguravaju pripadajuci
dobavljaci.

3. Odgovornost kupca

Za vrijeme koristenja proizvoda

Prvo procitajte korisnicki prirucnik, a proizvod koristite samo u skladu s istim.

+ Nemojte uklanjati toplinski modul jer ponovno sastavljanje modula moze dovesti do o$tecenja kontakta i
dijelova.

«  Povremeno arhivirajte podatke pohranjene na proizvod.

«  Sacuvajte izvorno pakiranje. U slucaju da proizvod morate vratiti radi popravka, izvorno pakiranje osigurat
¢e bolju zastitu proizvoda za vrijeme transporta.Originalno pakiranje ne moze se vratiti i popravljeni modul
Cete dobiti u zamjenskom pakiranju.

+  Rjesenja problema potraZite u priru¢niku i na ASUS web stranici podrske prije nego kontaktirate korisnicku
sluzbu.

«  Ako je proizvod opremljen TPM (Trusted Platform Module) funkcijom, ugradeni sigurnosni ¢ip s lozinkom
prije podizanja na sigurnom mjestu (Napomena: Zbog izvedbe TPM, ASUS ne moze resetirati lozinku
prije pokretanja koja se nalazi u ugradenom sigurnosnom ¢ipu. U slucaju gubitka lozinke, proizvod
ce se moci popraviti samo zamjenom cijele maticne ploce, sto nije obuhvaceno jamstvom.)



Pri kontaktiranju ASUS korisnicke sluzbe

«  Prije kontaktiranja ASUS tehnicke podrske, stavite proizvod ispred sebe i ukljucite ga, ako je moguce.
Takoder pripremite serijski broj proizvoda, naziv modela i dokaz o kupniji.

« Telefonski broj dezurne linije tehnicke podrske pronadi ¢ete na adresi http://www. asus.com/support.

« ASUS Ce vas zatraziti za pomoc ili radnju za rjeSavanje problema s proizvodom, a to moze ukljucivati
sljedece:

« Vracanje operativnog sustava proizvoda, tvornicki instaliranih upravljackih programa i aplikacija na
tvornicke postavke.

+ Instaliranje azuriranja, zakrpa i servisnih kompleta.
«  Pokretanje dijagnostickih alata i programa na proizvodu.

« Omogucavanje agentu ASUS-ove tehnicke podrske da pristupi proizvodu pomocu alata za daljinsku
dijagnostiku (ako je to moguce).

« lzvodenje ostalih razloznih aktivnosti koje zatrazi ASUS, a koje ¢e pomoci u prepoznavanju i rjesavanju
problema.

+ Ako se problem ne moze rijesiti daljinski, morat ¢ete proizvod vratiti u ASUS-ov servisni centar (taj
postupak poznat je kao “RMA"). ASUS ¢e izdati RMA broj za vas proizvod. ZabiljeZite svoj RMA broj radi
pracenja.

« Jasno i potpuno opisite problem u RMA obrascu.

«  PriloZite kopiju popunjene jamstvene kartice i kopiju racuna koji potvrduje kupnju Vaseg proizvoda.
(Napomena: ASUS zadrzava pravo zatraziti originalne dokumente.) Ako ne prilozite trazene dokumente za
provjeru valjanosti jamstva, datumom kupnje proizvoda smatrat ¢e se datum proizvodnje sukladno ASUS
evidenciji.

+ Proizvod zapakirajte u sigurno i stabilno pakiranje. Originalna ambalaZza moze biti korisna za tu svrhu. U
svakom slucaju, pakiranje mora udovoljiti sljedece zahtjeve:

«  Koristite tvrdu kutiju sa neostecenim zakrilcima.

« Uklonite sve naljepnice, pokazatelje opasnog materijala i druge oznake koje su eventualno prethodno bile
na kutiji.

«  Zamotajte svaku stavku pojedina¢no

« Koristite odgovarajuci materijal za amortizaciju sadrzaja kutije

« Koristite ¢vrstu ljepljivu traku namjenjenu za potrebe pakiranja
Ne koristite papir ili foliju

+ Navedite jasno i ¢itko adresu za dostavu i povrat posiljke

« stavite duplikat adrese unutar posiljke.

« Molim vas, nemojte slati nista osim samog proizvoda osim ako nije specifi¢no zatrazeno od strane ASUS-a.
Molimo uklonite sve dodatke, kao i sve prijenosne uredaje za pohranu kao $to su memorijske kartice,
diskovi, flash diskovi, iz proizvoda. ASUS nece imati nikakvu odgovornost za gubitak, ostecenje ili unistenje
opreme ili prijenosnih uredaja za pohranu, osim ako su uzrokovani namjernim ili nemarnim postupanjem
od strane ASUS-a.

«  Ukoliko je Proizvod dizajniran u suradnji s TPM (Trusted Platform Module) funkcijom, prilozite pre-boot
lozinku ugradenu u sigurnosni ¢ip.

- Navedite jasno i ¢itko adresu za dostavu i povrat posiljke

4. Jamstveni servis
Ako Zelite iskoristiti ovo ASUS jamstvo, obratite se u trgovinu gdje ste kupili proizvod.
U bilo kojem slucaju kada gore navedeni trgovac ne moze omoguciti iskoristavanje ASUS jamstva, posjetite

internetsku stranicu ASUS-ova servisnog centra na adres http://www.asus.com/support/contact-ASUS radi
detaljnih podataka za kontakt.



Ako je potreban RMA postupak, morat cete dostaviti proizvod u najblizi ASUS servisni centar. ASUS moze,
prema vlastitoj odluci, pojednostaviti postupak popravka nudeci Vam da dostavite proizvod u trgovinu gdje ste
ga kupili ili putem besplatne usluge dostave i prijevoza.

5. lznimke od ovog servisa uz ograni¢eno jamstvo
ASUS ne jam¢i rad ovog proizvoda bez prekida ili rad bez gresaka. Jamstvom su obuhvaceni samo tehnicki

problemi s hardverom u trajanju jamstvenog razdoblja nastale pod normalnu upotrebu. Ono ne vrijedi za
softverske probleme ili ostecenja nastala zbog korisni¢kog postupanja ili u sljedecim ili sli¢nim uvjetima:

a) Steta koju ste vili bilo koja neovlastena treca strana izazvali na proizvodu(ima);
b) Serijski broj proizvoda, njegovi dijelovi ili oprema su promijenjeni, ponisteni ili uklonjeni;
c) Zastarjelost;

d) Ostecenje (nehoti¢no ili drugo) proizvoda koje ne utjece na rad i funkcije proizvoda, koje ukljucuju (ali bez
ogranicenja) hrdanje, promjenu boje, teksture ili povrsinskog sloja, trosenje i postupno propadanje;

(e) Ostecenja proizvoda uzrokovano ratom, terorizmom, pozarom, nesrecom, prirodnom katastrofom,
namjernom ili slu¢ajnom pogresnom upotrebom, zloupotrebom, zanemarivanjem ili neodgovarajucim
odrzavanjem ili upotrebom u nenormalnim uvjetima;

(f) Ostecenja proizvoda nastala nepravilnom instalacijom, nepravilnom konekcijom ili kvarom perifernog
uredaja poput printera, optickog uredaja, mrezne kartice, USB uredajai sl.

(g) Ostecenje proizvoda uzrokovano vanjskim elektri¢nim kvarom ili nezgodom;

(h) Ostecenje proizvoda proizaslo zbog koristenja ili pohranjivanja nesukladno uputama opisanim u
korisnickom prirucniku;

(i) Ostecenja proizvoda uzrokovao je softver drugog proizvodaca ili virus(i) ili je doslo do gubitka softvera ili
podataka za vrijeme popravka ili zamjene;

(j): Nemogucnost koristenja zbog zaboravljenih ili izgubljenih sigurnosnih lozinki;

(k) Nemoguc¢nost koristenja ili ostecenje proizvoda uzrokovano zbog kontaminacije Stetnim tvarima,
bolestima, Steto¢inama ili zracenjem;

(I) Prijevara, krada, neobjasnjiv nestanak ili ostecenja/stetne okolnosti do kojih je dolo svjesnim djelovanjem
korisnika.

6. Ogranicenje od odgovornosti

Osim ako je tako odredeno ovim jamstvom i u maksimalnoj mjeri dopustenoj zakonom, ASUS ne odgovara za
izravna, posebna, nehoti¢na ili posljedi¢na ostecenja nastala zbog krsenja jamstva ili uvjeta niti pod kakvom
pravnom teorijom, sto ukljucuje, ali bez ogranicenja na gubitak mogucnosti koristenja; gubitak prihoda;
gubitak stvarnih i ocekivanih profita (ukljucujuci gubitak ugovornih profita); gubitak novca; gubitak ocekivane
ustede; gubitak poslovnih djelatnosti; gubitak prilika; gubitak dobre volje; gubitak ugleda; gubitak, ostecenje i
kvarenje podataka; ili bilo koji izravni ili neizravni gubitak ili ostecenje koje je bilo kako uzrokovati, $to ukljucuje
zamjenu opreme i imovine, sve troskove za oporavak i reproduciranje podataka pohranjenih na ili koristenih
od strane proizvoda. Prethodno ogranicenje ne vrijedi u slucaju smrti ili potrazivanja zbog tjelesnih ozljeda ili
za bilo koju zakonsku odgovornost za namjerne ili nemarne postupke i/ili propuste osoblja ASUS-a. Neki pravni
sustavi ne dopustaju izuzimanje ili ograni¢avanje nehoticnih ili posljedi¢nih ostecenja; ako takav pravni sustav
regulira ovo jamstvo, gornja ograni¢enja ne vrijede za vas.

7. Zastita podataka

Potrebno je da ASUS prikuplja, obraduje i koristi vase osobne podatke kako bi olaksao pruzanje trazene usluge
i s tom svrhom se vasi osobni podaci mogu prenositi, ¢uvati, obradivati ili koristiti u ASUS-ovim podruznicama
ili ASUS-ovim dobavljacima usluga koji se mogu nalaziti u drugoj zemlji nego vi. ASUS je odlucan da ce taj
spomenuti prijenos, cuvanje , obrada ili koristenje vasih osobnih podataka biti u skladu s vaze¢im zakonima o
zastiti privatnosti i sigurnosti osobnih podataka “ASUS pravila o zastiti privatnosti”. Otvorite i procitajte ASUS

pravila o zastiti privatnosti na: http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.



8. Slucaji koji nisu obuhvaceni jamstvom

Vracanje proizvoda u ASUS servisni centar tijekom jamstvenog perioda ne podrazumijeva, automatski,
besplatan popravak. Nakon zaprimanja proizvoda, ASUS servisni centar zadrzava pravo provjere valjanosti
jamstva i zahtjeva za popravkom koje obuhvaca jamstvo. Ako je jamstveno razdoblje zavrsilo ili ako se
primjenjuje bilo koje od izuzeca iz 5. klauzule, zahtjev ce se smatrati kao neobuhvacen jamstvom (“OOW"). Ako
je vas servisni zahtjev izdan izvan razdoblja valjanosti jamstva, a popravak se moze obaviti temeljem ASUS-ove
procjene, dobit cete cjenik servisa s ponudom za popravak koju mozete prihvatiti ili odbiti. Ako prihvatite
popravak i cjenik servisa, ASUS e sukladno tome popraviti vas uredaj. Po zavrsetku popravka dobit ¢ete racun
za troskove rada na popravku, rezervne dijelove i ostale troskove navedene u cjeniku servisa, uz napomenu da
trebate platiti u roku 14 dana od datuma izdavanja racuna.

9. Napustenaimovina

Nakon popravka proizvoda ili ako ne pristanete na ponudu za popravak, ASUS ¢e vam proizvod vratiti
dogovorenom RMA metodom. Ako ne podignete proizvod ili ako dostava na navedenu adresu nije moguca,
ASUS ¢e poslati obavijesti na adresu koju ste prilozili pri zahtijevanju popravka. Ukoliko niste preuzeli proizvod
u roku 90 dana od datuma slanja obavjesti, ASUS e zadrzati pravo naplate kvara, ukljucujuci troskove
skladistenja; troskove odlaganja proizvoda u skladu s vazec¢im zakonima i propisima; i zakonska prava
zadrZavanja zbog neplacenih potrazivanja.

10. jamstvo i podrska
Ovo jamstvo vrijedi u zemlji kupnje.

Proizvod kupljen u Europskoj Uniji kvalificiran je za ASUS jamstvenu uslugu unutar Europske Unije.

Vi potvrdujete da u ovom jamstvu:

« Postupci popravka mogu se razlikovati od zemlje do zemlje.
Odredene usluge i/ili rezervni dijelovi nisu dostupni u svim zemljama.

« Neke zemlje imaju pristojbe i ogranicenja koja vrijede u vrijeme popravka, pojedinosti potrazite na ASUS-
ovoj stranici podrske http://www.asus.com/support.

« U nekim zemljama bit ¢e potrebna dodatna dokumentacija, kao 5to je dokaz o kupnji ili dokaz o pravilnom
uvozu, prije potrazivanja medunarodnog jamstva i podrske, pojedinosti potrazite na ASUS-ovoj stranici

podrske http://www.asus.com/support.

Za pristup opseznoj usluzi medunarodnog servisa posjetite web stranicu ASUS-ova servisnog centra na adresi

http://www.asus.com/support/contact-ASUS gdje cete pronaci lokacije s pojedinostima.

ASUS zadrzava pravo tumaciti odredbe u ovim informacijama o ASUS jamstvu. Informacije u ovom jamstvenom
listu mogu se promijeniti bez prethodne najave.

Molimo posjetite ASUS stranice za podrsku na http://www.asus.com/support za tekuce i potpune informacije o
ASUS jamstvu.

Kontakt podaci za ASUS

Ovo jamstvo omogucuje:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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Formulaf zaruénich informaci ASUS

Pan/Pani/Slecna:

Telefonni ¢islo:

Adresa:

E-mailova adresa:

Datum nékupu: / / (DD/MM/RR)

Jméno prodejce:

Adresa prodejce:

Telefonni ¢islo prodejce:

Sériové cislo:

DULEZITE! Tento list si peclivé uschovejte pro budouci pousiti. ASUS si vyhrazuje pravo vyzadat
tento dokument pred prijetim zadosti o opravu. Zaruka ASUS neovliviiuje ani neomezuje vase
mandatorni zdkonna prava.



Tato zaruka vyrobce ASUS (déle jen,Zaruka”) je udélena spole¢nosti ASUSTeK Computer Inc. (dale jen,ASUS")
majiteli (dale jen,Vy") pocitacového systému ASUS (déle jen,Vyrobek”). Tento zarucni list je poskytovan
spolecné s vyrobkem, a to za nasledujicich podminek. Akreditovani servisni zstupci a servisni strediska ASUS
budou poskytovat sluzby na zakladé této Zaruky.

Zarucni doba na Vyrobek

Tato zaruka se vztahuje na obdobi 12 az 60 mésict* (,zaru¢ni obdobi”) od data prvniho zakoupeni vyrobku
koncovym zakaznikem (,datum zakoupeni”). Pokud nelze poskytnout doklad o koupi, za pocatek zarucni lhity
bude povazovano datum vyroby produktu zaznamenané ASUSem.

* Dal$i podrobnosti najdete na webovych strankach technické podpory spole¢nosti ASUS na adrese http:/
www.asus.com/support.

Zakonna prava

Tato zaruka je poskytovana nezavisle na piipadné zakonné prava, ktera mtze platit v zemi ndkupu, a zZadnym
zpUsobem neovliviuje ani neomezuje zakonnou prava.

1.  Vseobecné

Spole¢nost ASUS zarucuje, ze Vyrobek bude béhem Zarucni doby prosty vad zpracovani a materialG. Zaruka
se nevztahuje na pfibalené prislusenstvi, které bylo dodano spolu s Vyrobkem, napf.: kabely, taska, mys atd.
Pokud se na Viyrobku pfi bézném a spradvném pouzivani vyskytne vada béhem Zaruéni doby, spole¢nost
ASUS opravi nebo vyméni vadné ¢asti Vyrobku nebo samotny Vyrobek za nové nebo repasované ¢asti nebo
vyrobky, které budou funk¢né minimalné rovnocenné nez plivodné dodané ¢asti nebo vyrobky. Tato Zaruka
plati pouze v pfipadé, Ze byl Vyrobek nové vyroben v den ndkupu a nebyl prodan jako pouzity, repasovany
nebo 2. jakost. Original faktury a zarucni list si prosim uschovejte pro pfipad budouci zadosti o servis. Tato
Zéruka se nevztahuje na poruchy vzniklé v dtsledku nespravné instalace, provozu, ¢isténi nebo udrzby,
nehody, poskozeni, Spatného pouziti, zneuziti, Uprav vyrobku neprovedenych spole¢nosti ASUS, softwarovych
programt, bézného opotiebeni nebo jakékoli jiné udalosti, jednani, chyby nebo opomenuti mimo kontrolu
spolecnosti ASUS. Pro vice informaci si prostudujte bod 5. tohoto zarucniho listu. Na vsechny komponenty,
které byly opraveny nebo vyménény v servisnim stfedisku ASUS, je poskytovana zaruka v trvani minimalné
tfi mésicu, pripadné zbyvajici zarucni doby na cely vyrobek. Pokud se na Vyrobek vztahuje Zaruka, souhlasite
timto s pfevodem vlastnictvi vyménénych vadnych césti a takové casti se automaticky stavaji majetkem
spole¢nosti ASUS.

2.  Podpora softwaru

Tato zaruka se vztahuje na hardware Vyrobku. Spole¢nost ASUS bude poskytovat technickou podporu k
predinstalovanému softwaru Vyrobku pouze v pfipadé, Ze se jednd o fadné fungovani hardwaru. V pfipadé
jinych problém se softwarem Vam doporucujeme prostudovat si uzivatelské prirucky, webové stranky
podpory spolecnosti ASUS a/nebo jiné online zdroje. Software treti strany mize vyzadovat podporu od
pfislusnych dodavatel.

3. Odpovédnost zakaznika
Pfi pouzivani tohoto Vyrobku

Nejprve si proctéte uzivatelskou pfirucku a Vyrobek pouzivejte pouze podle této pfirucky.

+ Nedemontujte tepelny modul; pfi zpétné montazi modulu by mohlo dojit k poskozeni kontaktu a
soucastek.

+  Pravidelné si zalohujte data uloZend na Vyrobku.

« Uschovejte si ptivodni obal. V pfipadé, Ze je nutné Vyrobek vrétit k opravé, plivodni obal mlze zajistit
jeho lepsi ochranu béhem piepravy. PGvodni obal nemusi byt vracen a vas opraveny produkt obdrzite v
nahradnim obalu.

+  Pred kontaktovanim zékaznického servisu prosim nahlédnéte do ndvodu a na webové stranky podpory
spolecnosti ASUS do ¢asti odstranovani zavad.

« Pokud je Vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), heslo vyzadované zabudovanym
bezpecnostnim ¢ipem pred spusténim si uschovejte na bezpe¢ném misté (Poznamka: Vzhledem k




provedeni TPM nemuze spolecnost ASUS resetovat heslo vyzadované zabudovanym bezpecnostnim
Cipem pred spusténim. Pfi ztraté hesla Ize Vyrobek opravit pouze vyménou celé zékladni desky, na
kterou se Zaruka nevztahuje.)

When contacting ASUS Customer Service

+  Nez se obratite na technickou podporu spolecnosti ASUS, ovéfte, ze méte Vyrobek pred sebou a je pokud
mozno zapnuty. Rovnéz méjte pfipravené sériové cislo, nazev modelu a doklad o koupi Vyrobku.

«  Telefonni ¢islo na horkou linku technické podpory Ize nalézt v http://www.asus.com/su

« Spole¢nosti ASUS budete pozadani o provedeni nékterych ukol ¢i opatieni v ramci odstranovani zavad
Vyrobku, mezi néz mohou patfit:

+ Obnoveni operacniho systému Vyrobku, tovarné nainstalovanych ovladacu a aplikaci do vychoziho
nastaveni.

« Instalace aktualizaci, z&plat a aktualizaci Service Pack.
«  Spusténi diagnostickych nastrojd a programd na Vyrobku.

+ Povoleni pfistupu k Vyrobku zéstupci technické podpory ASUS prostfednictvim délkovych diagnostickych
nastrojt (pokud jsou dostupné).

+ Provedeni dalsich pfiméfenych ¢innosti pozadovanych spole¢nosti ASUS, které pomohou pii identifikaci a
feseni probléma.

+ Pokud problém nelze vyfesit na dalku, Vyrobek bude nutné vratit k opravé do servisniho stfediska
ASUS (tento proces se nazyva,RMA"). Spolecnost ASUS vyda k Vasemu Vyrobku ¢islo RMA. Cislo RMA si
poznamenejte pro Ucely dohledéni.

- Dany problém jasné a Uplné popiste na formulafi zZadosti RMA.

+  PfiloZte kopii tohoto vypInéného zaru¢niho listu a kopii Vasi faktury/stvrzenky o koupi Vyrobku.
(Poznamka: Spolec¢nost ASUS si vyhrazuje pravo pozadovat originalni dokumenty.) Pokud neni mozné
poskytnout pozadované dokumenty k platnosti zaruky, potom se bude za pocatek zaru¢ni doby povazovat
datum vyroby produktu.

+  Vyrobek zabalte do pevného a bezpecného obalu. Nejlépe do plvodniho obalu. Pfi baleni musi byt
splnény tyto podminky:

pouzijte pevnou a neposkozenou krabici
« odstrante z krabice veskeré staré stitky, oznaceni nebezpecného materialu, prepravni stitky atd
«  zabalte veskeré polozky samostatné (pfistroj, adaptér atd.)
+  pouzijte adekvatni tlumici materil(vypli)
«  poutzijte pevnou lepici pasku
«  poutzijte stitek s jasnou adresou doruceni a zpétnou adresou
«  adresy vlozte i dovnitf krabice

+  Pokud vés k tomu spole¢nost ASUS nevyzve, nezasilejte nic jiného nez samotny Vyrobek. Z Vyrobku
odstrante veskeré prislusenstvi a vsechna vyménitelnd tlozna zafizeni, napt. pamétové karty, disky a
flash disky. Spole¢nost ASUS nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo zniceni pfislusenstvi nebo
vyménitelnych uloznych zafizeni, ledaze byly zptisobeny umysiné nebo hrubou nedbalosti ze strany
spole¢nosti ASUS.

+ Pokud je vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), poskytnéte heslo pro pre-boot
autentizaci zabudovaného bezpecnostniho cipu.

4. Zarucnioprava
S pfipadnou zarucni opravou se obratte na prodejce, u kterého jste vyrobek zakoupili.
V pfipadé, ze vyse uvedeny prodejce neni schopen zaru¢ni opravu ASUS zajistit, navstivte webové stranky

servisnich stredisek ASUS na adrese http://www.asus.com/support/contact-ASUS s podrobnymi kontaktnimi
udaji.



Je-li nutné RMA, vyrobek musi byt dopraven do nejblizsiho servisniho strediska ASUS. ASUS muze podle svého
uvazeni zjednodusit servisni postup nabidkou doruceni Vyrobku do maloobchodni prodejny, ve které byl
zakoupen, nebo prostiednictvim bezplatného vyzvednuti a doruceni.

5. Vyluky z omezené zaruky

Spole¢nost ASUS nezarucuje nepferusovany ani bezchybny provoz tohoto Vyrobku. Zaruka se vztahuje pouze
na technické problémy s hardwarem v priibéhu zérucni doby a za normélnich podminek pouziti. Zaruka se
nevztahuje na softwarové problémy ani skody zptisobené zakaznikem a napfiklad tyto dal$i okolnosti:

a) Poskozeni tohoto produktu zplisobené vami ¢i jakoukoli neopravnénou teti stranou;

(
(b) Sériové cislo Vyrobku, komponentti nebo pfislusenstvi bylo pozménéno, zruseno nebo odstranéno;
(c) Zastarani;

(

d) Poskozeni (ndhodné ¢i jinak), které nema vliv na provoz ani funkce Vyrobku, jako je naptiklad koroze,
zména barvy, textury nebo povrchové Upravy, opottebeni a postupné zhorsovani;

(e) Poskozeni Vyrobku zplisobené valkou, terorismem, pozarem, havarii, Zivelnou pohromou, Umysinym nebo
nahodnym nespravnym pouzitim, zneuzitim, zanedbanim nebo nespravnou Udrzbou a pouzivanim za
neobvyklych podminek;

(f) PoskozeniVyrobku zptisobené nespravnym piipojenim k perifernimu zafizeni, nebo poruchou periferniho
zafizeni napt. tiskarné, optické mechanice, sitové karté, USB zafizeni atd.;

(g) Poskozeni Vyrobku zptisobené externi elektrickou poruchou nebo jinou nehodou;

(h) Poskozeni Vyrobku zplisobené pouzivanim mimo provozni a skladovaci parametry nebo v prostiedi
popsaném v uzivatelské prirucce;

(i) Poskozeni Vyrobku zplsobené softwarem treti strany nebo viry nebo ztrata softwaru nebo dat, kterd méze
nastat pfi opravé nebo vyméné;

(j) Nepouzitelnost z dGivodu zapomenuti nebo ztraty hesel zabezpecent;

(k) Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zptsobené znecisténim nebezpecnymi latkami, nékazami, skadci
nebo zéafenim;

(I) Podvod, krddez, nevysvétlitelné zmizeni nebo poskozeni/skodlivé okolnosti zplisobené dmysinym
jednanim zakaznika;

6. Omezeni odpovédnosti

S vyjimkou pfipadd uvedenych v této zaruce a v maximalni mozné mite povolené zakonem neodpovida
spole¢nost ASUS za pfimé, mimoradné, ndhodné nebo nasledné skody vyplyvajici z jakéhokoli poruseni
zaruky nebo podminky nebo na zékladé jinych pravnich teorii, napfiklad za ztratu pouziti, ztratu pfijmu,

ztratu skutecnych nebo predpokladanych ziski (véetné ztraty zisku ze zakézek), ztrdtu pouzivani penéznich
prostiedkd, ztratu predpokladanych uspor, ztratu obchodu, ztratu pfilezitosti, ztratu goodwill, ztratu dobrého
jména; ztratu, poskozeni nebo zniceni dat ani za pfipadné nepfimé nebo nasledné ztraty, véetné vymény
zafizeni a majetku, a naklady na obnovu a reprodukci dat ulozenych nebo pouzitych s Vyrobkem. Vyse uvedené
omezeni se nevztahuje k narokiim vyplyvajicim z usmrceni nebo Ujmy na zdravi ani na zakonnou odpovédnost
v pfipadé umyslu a hrubé nedbalosti a/nebo opomenuti ze strany ASUS. Nékteré jurisdikce neumozniuji
vylouceni nebo omezeni nahodnych nebo naslednych skod, pokud je takova jurisdikce urcujici pro tuto
Zéruku, vy3e uvedend omezeni se k Vam nevztahuiji.

7. Soukromi

Je nezbytné, aby spolecnost ASUS v zajmu zjednoduseni poskytovani pozadované sluzby shromazdovala,
zpracovavala a pouzivala vase osobni Udaje; pro tento Ucel mohou vase osobni tdaje pfijimat, uchovavat,
zpracovévat nebo pouzivat pfidruzené spolecnosti ASUS nebo poskytovatelé sluzeb, ktefi mohou sidlit v
zahranici. Spole¢nost ASUS se zavazala, ze veskeré uvedené prenosy, uchovavani, zpracovavani nebo pouzivani
vasich osobnich tdajt bude probihat v souladu s platnymi zakony na ochranu soukromi a zabezpeceni
osobnich Udaju a,Zasady ochrany soukromi ASUS". Se Zdsadami ochrany soukromi ASUS se mizete seznamit
na adrese: https://www.asus.com/cz/Terms _of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy.

8. Nezarucni pripady

Vraceni Vyrobku do servisniho strediska spole¢nosti ASUS v pribéhu zarucni doby automaticky neznamend
bezplatnou opravu Vyrobku. Po obdrzeni Vaseho Vyrobku si spole¢nost ASUS vyhrazuje préavo zkontrolovat
platnost Vasi Zaruky a Vasi zadosti o zarucni servis. Pokud Zarucni doba uplynula nebo plati néktera z vyjimek



uvedenych v odstavci 5, Vase zédost bude povazovana za nezaru¢ni (,00W"). Zadate-li o pozaruéni opravu

a pokud spolecnost ASUS ohodnotila vas vyrobek jako opravitelny, obdrzite Seznam servisnich poplatkd s
nabidkou k opravé, ktery miizete pfijmout nebo odmitnout. Pfistoupite-li na opravu a seznam servisnich
poplatkd, spole¢nost ASUS vas vyrobek opravi. Po dokonceni opravy vam bude vystavena faktura za
opravarské prace, ndhradni dily a dalsi ndklady dle seznamu servisnich poplatkd; fakturu je nutné uhradit do 14
dni od data vystaveni faktury.

9. Opustény majetek

Po aktualizaci/upgradu/vyméné vaseho Produktu nebo v pfipadé, ze nebudete souhlasit s nabidkou zaru¢ni
opravy, vdm spolecnost ASUS zasle vas Produkt/néhradu produktu dohodnutym zptsobem zpét. Pokud si
Vyrobek nevyzvednete nebo jeho doruceni na Vami poskytnutou adresu nebude mozné, ASUS Vam zasle
oznameni na adresu, kterou jste poskytli pfi Zadosti o servis. Pokud si Vyrobek ani posléze nevyzvednete do
90 dni od ozndmeni, ASUS si vyhrazuje pravo pozadovat nahradu skody, a to véetné nakladu na skladovani,
nakladat s Vyrobkem v souladu s platnymi zékony a piedpisy a jakymkoli zdkonnym zéstavnim prévem na
nezaplacené poplatky.

10. Zaruka a podpora

Tato Zaruka plati v zemi nakupu.

Na produkt zakoupeny v Evropské unii se vztahuje zaru¢ni servis ASUS v rdmci Evropské unie.
Berete na védomi, ze v této zaruce:

+ Servisni postupy se mohou lisit podle jednotlivych zemi.

+ Néktery servis a/nebo nahradni dily nemuseji byt dostupné ve viech zemich.

« Nékteré zemé mohou Uctovat poplatky a mit omezeni platné v dobé servisu, dal$i podrobnosti najdete na
webovych strankéch technické podpory spole¢nosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support.

« Nékteré zemé mohou pred provedenim mezinarodni zaruky a podpory vyzadovat dalsi dokumentaci,
napt. doklad o koupi nebo doklad o fadném dovozu. dalsi podrobnosti najdete na webovych strankach
technické podpory spolecnosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support.

Chcete-li vyuzit komplexni mezinarodni zarucni servis, navstivte webové stranky servisniho stfediska ASUS na
adrese http://www.asus.com/support/contact-ASUS pro jednotlivd mista.

Spole¢nost ASUS si vyhrazuje pravo vykladu téchto Zarucnich ustanoveni. Informace obsazené v tomto
zarucnim listu se mohou zménit bez predchoziho upozornéni, pro aktuélni a kompletni informace o zaruce
ASUS, navstivte stranky podpory ASUS na http://www.asus.com/support, prosim.

Kontaktni udaje spolecnosti ASUS
Tato zaruka je poskytovéna:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS informationsformular vedrgrende garanti

Hr./Fru./Frk.:

Telefonnummer:

Adresse:

E-mail-adresse:

Kobsdato: / / (DD/MM/AA)

Forhandlerens navn:

Forhandlerens adresse:

Forhandlers telefonnummer:

Serienummer:

VIGTIGT! Opbevar venligst dette bevis pa et sikkert sted til senere brug. ASUS forbeholder sig
retten til at anmode om dette dokument, for nogen anmodninger om reparation accepteres.
Dette pavirker eller begraenser dine obligatoriske lovbestemte rettigheder.




Denne ASUS producentgaranti (som herefter refereres til som “Garanti”) udstedes af ASUSTeK Computer

Inc. (som herefter refereres til som “ASUS") til keberen (som herefter refereres til som “Dig”) af ASUS
computersystemet (som herefter refereres til som “Produktet”). Dette garantibevis falger med produktet, og er
underlagt felgende vilkar og betingelser. Tjenesterne, som er deekket af denne garanti, vil blive udfert af ASUS'
godkendte serviceagenter og reparationscentre.

Produktets garantiperiode

Denne garanti geelder i perioden, der kan veere fra 12-60 maneder* (“Garantiperiode”) fra datoen, hvor
produktet forst blev kbt af en slutbrugerkunde (“Kebsdato”). Hvis kebsbeviset ikke kan fremvises, anses
fremstillingsdatoen pa produktet som vaerende kgbsdatoen.

*Bespg venligst ASUS' supportside pa http://www.asus.com/support for yderligere oplysninger.

Lovbestemte garantier

Denne garanti gives uafhangig af alle lovmaessige garantier, som er gaeldende i det land, hvor produktet er
kebt, og pavirker eller begraenser ikke sadanne lovmaessige rettigheder pa nogen som helst made.

1. Generelt

ASUS garanterer at produktet er fri for defekter bade i handveerk og materialer indenfor garantiperioden.
Garantien dakker ikke over medfglgende tilbehgr, som eventuelt fulgte med produktet, sdsom: Kabler,
tasker, mus osv. Hvis produktet gar i stykker under normal og korrekt brug indenfor garantiperioden, vil ASUS
reparere eller udskifte de defekte dele i produktet, eller udskifte selve produktet, med nye eller istandsatte dele
eller produkter, som enten fungere pa samme made eller bedre end de originale dele. Denne garanti gaelder
kun hvis produktet var nyfremstillet, da det blev kebt og ikke nar den er solgt som brugt. Behold venligst

den originale kebsfaktura og garantibevis til senere brug. Denne garanti omfatter ikke fejl, der er fordrsaget
af forkert installation, drift, rengering eller vedligeholdelse, uheld, skader, misbrug, zendringer pa produktet,
der er udfert at andre end ASUS, alle softwareprogrammer, normal slidtage eller enhver anden begivenhed,
handling, fejl eller undladelse der er sket udenom ASUS'kontrol. For yderligere oplysninger henvises til afsnit
5 i denne garantibevis. Alle komponenter, som et ASUS servicecenter har repareret eller udskiftet er under
garanti i tre maneder, eller i resten af garantiperioden, hvad enten er gaeldende. Hvis produktet er under
garanti, accepterer du hermed at overdrage ejerskabet af udskiftede defekte dele, og sadanne dele skal
automatisk blive ejendom tilhgrende ASUS.

2. Softwareunderstottelse

Denne garanti daekker over produktets hardware. ASUS giver kun teknisk support til produktets
forudindstillede software, nar det geelder ordentligt funktion af hardwaret. For andre problemer med softwaret,
anbefaler vi at du se i brugervejledningen, ASUS' supportside pa nettet og/eller andre online hjeelpesider.
Tredjeparts software kan kreaeve hjeelp fra hver sin leveranderer.

3.  Kundens ansvar
Under brug af produktet

+  Lees forst brugervejledningen, og brug kun produktet i henhold til brugervejledningen.

« Termomodulet ma ikke fjernes. Hvis det skilles ad, kan det fore til defekter pa kontakter og skade andre
komponenter.

«  Sikkerhedskopier regelmaessigt dine data pa produktet.

+  Behold den originale emballage. Hvis produktet skal sendes til reparation, vil den originale emballage
beskytte bedre under transporten. Den originale emballage sendes muligvis ikke retur til dig, og du
modtager dit reparerede produkt tilbage i en erstattet emballage.

+  Lees venligst afsnittene vedrarende fejlfinding i brugervejledningen og pa ASUS’ hjemmeside, fer du
kontakter vores kundeservice.

« Hvis produktet er designet med TPM (Trusted Platform Module), bedes du beholde adgangskoden til
sikkerhedschippen pa et sikkert sted (Bemaerk: Pa grund af designet pa TPM funktionen, er det ikke
muligt for ASUS at nulstille adgangskoden til sikkerhedschippen. Hvis du mister adgangskoden, er
det kun muligt at reparere produktet ved at udskifte hele motherboardet, og dette deekkes ikke af
garantien.)



Nar du kontakter ASUS kundeservice

+ For du tager kontakt til ASUS tekniske support, bedes du serge for at have produktet foran dig, og teend
for det, hvis muligt. Vaer venligst ogsa forberedt pa at oplyse produktets serienummer, modelnavn og
kobsbevis.

« Dukan finde telefonnummeret til vores tekniske support pa http://www.asus.com/su

+ ASUS vil muligvis bede dig om at udfere nogle af produktets fejlfindingsopgaver eller handlinger, som kan
omfatte folgende:

«  Gendannelse af produktets operativsystem, fabriksinstallerede drivere eller programmer til
fabriksindstillingerne.

+ Installering af opdateringer, stier eller servicepakker.
+ Korsel af diagnosevaerktgjer og programmer pa selve produktet.
« Tillade ASUS tekniske medarbejdere adgang til produktet via fierndiagnosevaerktgjer (nar muligt).

+  Udforelse af andre rimelige aktiviteter pd anmodning af ASUS, som kan hjeelpe med at finde eller lose
problemet.

+ Hvis problemet ikke kan lgses over telefonen, skal du sende produktet til et ASUS reparationscenter
(denne proces kaldes for "RMA”). ASUS vil give dig et RMA nummer til dit produkt. Du bedes venligst skrive
din RMA nummer ned, sa du kan holde gje med processen.

« Beskriv problemet klart og tydeligt pa RMA anmodningsskemaet.

+ Vedlaeg en kopi af dette garantibevis og en kopi af din kvittering fra da du kebte produktet. (Bemaerk
venligst: ASUS forbeholder retten til at anmode om de originale dokumenter). Hvis du ikke kan fremvise
de ngdvendige garantidokumenter, vil produktionsdatoen pé produktet i henhold til ASUS, blive anset for
kobsdatoen.

«  Pak Produktet med i en sikker og stabil emballage. Den oprindelige emballage vil give en bedre
beskyttelse og kan vaere nyttigt til dette formdl. | alle tilfaelde. Produktet under leveringen Hvis emballagen
skal opfylde Produktet er ikke pakket ordentligt i de oprindelige felgende krav:

« Brug en stiv kasse med flaps intakt

«  Fjern eventuelle etiketter, farlige materialer indikatorer og andre tidligere forsendelse aftegninger pa
feltet, der ikke leengere er relevante

+  Pakalle enkeltposterne

«  Brug passende polstringsmateriale

«  Brug steerk tape beregnet til transport

«  Brug ikke snor eller papir over-wrap

+  Brugen enkelt adresse etiket, som er klar, komplet levering og retur oplysninger
«  Placer en dublet adresselabel i pakken

+ Undga venligst at indsende andet end selve produktet, medmindre dette er specielt anmodet af ASUS.
Fjern venligst al tilbeher samt alle fiernbare lagringsenheder, sasom hukommelseskort, diske og flashdrive
fra produktet. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for nogen tab, beskadigelse eller gdeleggelse af tilbehar
eller fiernbare lagringsenheder, medmindre disse er forarsaget af forsaetlig eller grov forsommende
handlinger af ASUS.

« Huvis produktet er designet med TPM (Trusted Platform Module), bedes du oplyse adgangskoden til
sikkerhedschippen.

4. Garantiservice

Kontakt venligst din forhandler, hvor du har kebt produktet, for at bruge garantien fra ASUS.

Hvis ovennzevnte forhandleren ikke kan hjzelpe dig med garantien fra ASUS, bedes du venligst besage
ASUS'servicecenter pa hjemmesiden, http://www.asus.com/support/contact-ASUS, hvor du kan finde vores



kontaktoplysninger.

Hvis RMA er nodvendigt, bliver du ngd til at leverer dit produkt til dit neermeste ASUS reparationscenter. ASUS
kan, efter eget skon, forenkle reparationsproceduren ved at tilbyde dig at leverer produktet til forhandleren,
hvor du kebte det, eller via gratis afhentning og levering.

5.  lkke omfattet af den begraensede garantiservice

ASUS garanterer ikke uafbrudt og fejlfri drift af dette produkt. Garantien daekker kun tekniske
hardwareproblemer i garantiperioden og under normale brugsforhold. Den daekker ikke ved noget som helst
software-problem, kundepaforte skader og i nedennaevnte situationer, men ikke begraenset til disse:

a) Skade pa dette produkt(er), der er forarsaget af dig eller ikke-godkendte tredjeparter.
b) Produktets serienummer, komponenter eller tilbehgr er &endret, annulleret eller fiernet.
c) Foreeldelse.

(
(
(
(d) Skade (ved uheld eller andet) pa produktet, som ikke pavirker produktets funktionalitet og funktioner,
sasom med ikke begraenset til rust, eendring af farver, tekstur eller overfladebelaegninger, slidtage og

gradvis foraeldelse.

(e) Skade pa produktet, som er forarsaget ved ulykke, naturkatastrofe, bevidst eller tilfaeldigt misbrug,
mishandling, forsemmelse, forkert vedligeholdelse eller brug under unormale forhold.

(f) Beskadigelse af produktet give af forkert installation, tilslutning eller fejlfunktion af en ekstern enhed
sasom printer, optisk drev, netkort eller USB-enhed, osv.;

(g) Beskadigelse af produktet forarsaget af en ekstern elektrisk fejl eller en ulykke;

(h) Beskadigelse af produktet som falge af brug uden for drift eller opbevaring parametre eller miljoet er
beskrevet i brugervejledningen;

(i) Skade pa produktet forarsaget af tredjeparts software eller virus (r), eller der er software eller tab af data,
der kan opsta under reparation eller udskiftning;

(j) Uanvendelig pa grund af glemt eller mistet passwords.

(k) Uanvendelig af eller skade pa produktet forarsaget af forurening med farlige stoffer, sygdomme, skadedyr
eller straling.

(I)  Bedrageri, tyveri, uforklarlig forsvunden eller skader som fglge af en forsaetlig handling af kunden;

6. Begreensning af ansvar

Bortset fra hvad der star i denne garanti, og til det omfang som loven tillader, kan ASUS ikke holdes ansvarlig
for hverken direkte, bestemte, tilfaeldige eller deraf folgende skader, som folge af brud pé garantien eller
forholdet, eller under nogen anden lov teori, herunder men ikke begraenset til tab af brug, tab af omsaetning,
tab af faktiske eller forventet overskud (herunder tab af overskud fra kontakter), tab af brug af penge, tab af
forventet besparelse, tab af forretning, tab af muligheder, tab af goodwill, tab af omdgmme, tab, beskadigelse
eller odelaeggelse af data, eller nogen anden indirekte eller deraf folgende tab eller adelaeggelse, som pa
nogen made er forarsaget, herunder udskiftning af udstyr og ejendom, enhver omkostning vedrgrende
gendannelse eller genproduktion af nogen data, som er gemt pa eller brugt sammen med dette produkt.
Feromtalte begraensning gaelder ikke for krav for dedsfald eller personskader, eller nogen anden lovbestemt
erstatningsansvar for forszetlig og grov forssmmende handlinger og/eller undladelser af ASUS. Nogle
retskredse tillader ikke udelukkelse eller begreensning af tilfeeldige eller deraf folgende skader. | det omfang en
sadan retskreds styrer denne garanti, vil ovenstaende begraensninger ikke gaelde for dig.

7. Databeskyttelse

Det er ngdvendigt for ASUS at indsamle, behandle og bruger dine personoplysninger for, at kunne tilbyde
den anmodede tjeneste, og af denne grund overfores dine personoplysninger til, og kan gemmes, behandles
eller bruges af ASUS's tilknyttede virksomheder eller ASUS's tjenesteudbydere, der kan veere i andre lande.
ASUS har forpligtet sig til, at al overfersel, opbevaring, behandling eller brug af dine personoplysninger skal
ske i henhold til gaeldende love om beskyttelse af personlige oplysninger og personoplysninger og ASUS's
privatlivspolitik. Venligst f& adgang til og leese ASUS Privacy Policy under: http://www.asus.com/Terms of Use
Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Ude-af-garanti tilfeelde

Returnering af produktet til ASUS servicecentret i garantiperioden betyder ikke automatisk, at den vil blive
repareret gratis. Ved modtagelsen af produktet forbeholder ASUS servicecentret sig retten til at tjekke



gyldigheden af din garanti og din anmodning om garantiservice. Hvis garantiperioden er udlgbet eller hvis
nogle af undtagelserne i paragraf 5 geelder, vil din anmodning blive anset for ude af garanti (“OOW"). Hvis

din serviccanmodning er ude-af-garanti (OOW) og hvis dit produkt ifalge ASUS' evaluering kan repareres,
tilbydes du en liste med serviceudgifter for reparationen, som du kan acceptere eller afvise. Hvis du
accepterer reparationen og serviceudgifterne, reparerer ASUS dit produktet i overensstemmelse hermed. Efter
reparationen, modtager du en faktura for arbejdskraften, reservedelene og evt. andre omkostninger, der er
angivet pa listen over serviceudgifter, som skal betales inden for 14 dage fra fakturaens udstedelsesdato.

9. Forladt ejendom

Nar dit produkt er blevet repareret, eller hvis du ikke accepterer vores reparationstilbud, vil ASUS sende
produktet tilbage til dig ved brug af den aftalte RMA metode. Hvis du ikke henter dit produkt, eller hvis det
ikke er muligt at leverer produktet pa den oplyste adresse, vil ASUS sende dig en meddelelse til adressen,
som du oplyste da du anmodede om reparation. Hvis du stadig ikke at afhente produkt inden for en periode
pa 90 dage fra afsendelse af meddelelsen forebeholder ASUS sig retten til at kraeve erstatning fra dig,
inklusiv opbevaringsomkostninger, bortskaffelse af produktet i overensstemmelse med gzeldende love og
bestemmelser, samt krav pa tilbagebetaling for ubetalte afgifter.

10. Garanti og support
Denne garanti gzelder i landet, hvor produktet blev kabt.

Produkter, der kabes i EU leveres med ASUS's garantiservice inden for EU.

Du anerkender, at i denne garanti:

«  Serviceprocedurerne kan varierer fra land til land.
+ Nogle servicer og/eller reservedele vil muligvis ikke vaere tilgeengelige i nogle af landene.

+ Visse lande vil muligvis opkraeve et gebyr, og der kan veere begraensninger som er gzeldende under
serviceringsperioden, besag venligst ASUS' supportside pa http://www.asus.com/support for yderligere
oplysninger.

+ Nogle lande vil muligvis kreeve yderligere dokumentation, sasom kabsbevis eller importbevis, for den
internationale garanti og support ydes, besag venligst ASUS' supportside pa
http://www.asus.com/support for yderligere oplysninger.

For at drage nytte af den omfattende globale garantiservice, kan du besage ASUS Global Service Center’
hjemmeside pa http://www.asus.com/support/contact-ASUS for yderligere oplysninger.

ASUS forbeholder sig ret til at fortolke bestemmelserne i denne garantibevis. Oplysningerne i dette garanti
kort kan &ndres uden forudgaende information.

Besag ASUS support siden pa http://www.asus.com/support for den seneste version af garantihensaettelser.

ASUS kontaktoplysninger

Denne garanti er givet af:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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Dhr./Mevr.:
Telefoonnr:
Adres:
E-mailadres:
Aankoopdatum: / / (DD/MM/JJJJ)

Naam verkoper:

Adres verkoper:

Telefoonnummer verkoper:

Serienummer:

R LET OP!

Gelieve deze garantiekaart goed te bewaren voor eventuele toekomstige raadpleging.
ASUS behoudt zich het recht voor om een kopie van deze garantiekaart te vragen
alvorens de reparatieaanvraag te accepteren. Dit heeft geen invioed op uw wettelijke
statutaire rechten of beperkt ze niet.



Deze ASUS fabrieksgarantie (hierna “garantie” genoemd) wordt door ASUSTeK Computer Inc. (hierna
“ASUS” genoemd) verleend aan de koper (hierna “U” genoemd) van het ASUS-computersysteem
(hierna het “product” genoemd”). Deze garantiekaart wordt bij het product geleverd en is onderhevig
aan de volgende algemene voorwaarden. De diensten die in deze garantie vermeld staan, zullen
geleverd worden door door ASUS erkende service-agenten and reparatiecentra.

Garantieperiode van het product

Deze garantie is van toepassing voor de periode die gedefinieerd is op het etiket aan de achterkant van
het product (“garantieperiode”), bijvoorbeeld: 24M betekent 24 maanden en 36M betekent 36 maanden
vanaf de datum dat het product voor het eerst werd aangeschaft door een eindgebruiker (Datum van
Aankoop). Indien er geen aankoopbewijs geleverd kan worden zal de datum van productie van het
product, zoals vastgelegd door ASUS, aangehouden worden als aanvang van de garantieperiode.
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* Ga naar de ASUS-ondersteuningssite op http://www.asus.com/support voor meer informatie.

Statutaire rechten

Deze garantie wordt onafhankelijk van niet-uitsluitbare wettelijke rechten of waarborgen die van
toepassing zijn in het land van aankoop gegeven en heeft op geen enkele manier invioed op deze
wettelijke rechten of waarborgen, en beperkt deze op geen enkele manier.

1. Algemeen

ASUS garandeert dat het product gedurende de garantieperiode vrij is van materiaal- en
fabricagefouten. De garantie dekt gebundelde accessoires die bij het product geleverd zijn, zoals
kabels, tas, muis, etc., niet. Indien het product in de garantieperiode tijdens normaal en juist gebruik een
mankement vertoont, zal ASUS de defecte onderdelen van het product, of het product zelf, repareren
of vervangen met nieuwe of gerepareerde onderdelen of producten die functioneel gezien gelijkwaardig
of beter zijn dan de onderdelen of producten die oorspronkelijk geleverd zijn. Deze garantie is alleen
geldig indien het product nieuw was op de datum van aankoop en niet werd verkocht als gebruikt,
gerenoveerd of showmodel. Bewaar de originele aankoopbon en deze garantiekaart voor toekomstige
serviceverzoeken. Deze garantie geldt niet voor storingen die veroorzaakt zijn door incorrect(e)
installatie, gebruik, reiniging of onderhoud, ongeluk, schade, misbruik, verkeerd gebruik, aanpassingen
aan het product door anderen dan ASUS, alle softwareprogramma’s van derden, normale slijtage of
andere gebeurtenissen, voorvallen, fouten of nalatigheid die buiten het macht van ASUS vallen. Voor
verdere details verwijzen wij u naar Sectie 5 van deze garantiekaart. Alle onderdelen die gerepareerd
of vervangen zijn door een ASUS Service Center hebben garantie voor de rest van de garantieperiode,
maar ten minste 3 maanden, afhankelijk welke periode van toepassing is. Indien het product onder de
garantie valt, gaat u er hierbij mee akkoord dat de eigendom van de vervangen defecte onderdelen
automatisch overgedragen wordt aan ASUS.

2.  Softwareondersteuning

Software meegeleverd met het Product wordt geleverd “zoals deze is”. ASUS garandeert niet de
ononderbroken of foutloze werking van welke software dan ook die werd meegeleverd met het Product.
Deze garantie dekt de hardware van het product. ASUS zal alleen technische ondersteuning leveren
voor de vooraf geinstalleerde software van het product indien het de goede werking van de hardware
belemmert. Voor andere problemen met de software raden wij u aan de gebruikershandleidingen, de
ASUS-ondersteuningswebsite en/of andere online hulpbronnen te raadplegen. Voor software van derde
partijen kan ondersteuning door de respectieve verkopers nodig zijn.

3.  Verantwoordelijkheid klant

Het product gebruiken

* Lees eerst de gebruikershandleiding door en gebruik het product uitsluitend volgens de
gebruikershandleiding.

*  Verwijder de thermische module niet, want bij het opnieuw monteren van de thermische module
kunnen contacten defect raken en onderdelen beschadigd raken.

* Maak regelmatig een back-up van de gegevens die opgeslagen staan op het product.

*  Bewaar de originele verpakking. Wanneer het product voor reparatie teruggestuurd moet worden, kan de
originele verpakking het product betere bescherming bieden tijdens het transport. De originele verpakking
wordt mogelijk niet teruggestuurd en u ontvangt uw gerepareerd product in een vervangende verpakking.

* Raadpleeg de handleiding en de ondersteuningswebsite van ASUS voor probleemoplossing
voordat u contact opneemt met de klantenservice.
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Indien het product voorzien is van de functie TPM (Trusted Platform Module) moet u het pre-
boot wachtwoord van de ingebouwde veiligheidschip op een veilige plek bewaren (Opmerking:
Vanwege het ontwerp van de TPM kan ASUS het pre-boot wachtwoord van de ingebouwde
veiligheidschip niet resetten. Indien u het wachtwoord kwijt bent, kan het product alleen
gerepareerd worden door het gehele moederbord te vervangen wat niet gedekt wordt door
de garantie.)

Contact opnemen met de klantenservice van ASUS

Voordat u contact opneemt met de technische ondersteuning van ASUS moet u ervoor zorgen
dat u het product bij de hand hebt en dat het, indien mogelijk, aanstaat. Zorg er ook voor dat u het
serienummer, de modelnaam en het aankoopbewijs van het product bij de hand hebt.

Het telefoonnummer van de technische ondersteuningshotline staat vermeld op http://www.asus.
com/support.

ASUS kan u verzoeken om mee te werken aan probleemoplossing voor het product. Hieronder
kunnen vallen:

Het herstellen van het besturingssysteem van het product, door de fabriek geinstalleerde drivers en
fabrieksinstellingen.

Installeren van updates, patches of service packs.
Het uitvoeren van diagnostische hulpmiddelen en programma’s op het product.

Technische ondersteuning van ASUS met externe diagnostische hulpmiddelen (indien beschikbaar)
toegang geven tot het product.

Het uitvoeren van andere redelijke activiteiten die verzocht worden door ASUS, welke kunnen
helpen bij het identificeren of oplossen van de problemen.

Indien het probleem niet extern opgelost kan worden, zult u het product terug moeten sturen naar
een ASUS-reparatiecentrum (dit proces heet “RMA”). ASUS zal uw product een RMA-nummer
geven. Noteer uw RMA-nummer voor trackingsdoeleinden.

Beschrijf het probleem duidelijk en volledig op het RMA-verzoekformulier.

Voeg een kopie van deze ingevulde garantiekaart en een kopie van uw factuur/bon waarop uw
aankoop van het product beschreven staat bij. (Opmerking: ASUS behoudt zich het recht voor om
de originele documenten te verlangen.) Indien u de benodigde documenten voor de bevestiging
van de garantie niet levert, zal de originele productiedatum van het product, zoals vastgelegd door
ASUS, gebruikt worden als begin van de garantieperiode.

Verpak het product in een veilige en stevige verpakking. Hiervoor kan mogelijk de originele
verpakking gebruikt worden. In ieder geval moet de verpakking aan de volgende eisen voldoen:

Gebruik een stevige doos waarvan de sluitkleppen intact zijn

Verwijder alle labels, etiketten voor gevaarlijke stoffen en andere markeringen van vorige
verzendingen van de doos die niet langer van toepassing zijn

Verpak alle artikelen afzonderlijk

Gebruik geschikt opvulmateriaal

Gebruik sterk tape geschikt voor verzending

Gebruik geen koord of papieren omwikkeling

Gebruik slechts één adresetiket met duidelijke en complete aflever- en retourinformatie
Voeg een extra adreslabel toe in de verpakking

Stuur alstublieft niets anders op dan alleen het product zelf, tenzij specifiek verzocht door ASUS.
Verwijder accessoires en verwijderbare opslagapparaten zoals geheugenkaarten, disks en flash
drives van het product. ASUS kan niet aansprakelijk worden gehouden worden voor verlies, schade
of vernietiging van accessoires of verwijderbare opslagapparaten, tenzij dit is veroorzaakt door
opzet of grove nalatigheid van ASUS.

Indien het product de functie TPM (Trusted Platform Module) heeft, verschaf dan het pre-boot
wachtwoord van de ingebouwde veiligheidschip.



4, Garantieservice

Ga naar de dealer waar u uw product hebt aangeschaft om aanspraak te maken op deze ASUS-
garantie.

In het geval de bovenvermelde dealer u niet kan helpen bij het maken van de aanspraak op de ASUS-
garantie, gaat u naar de website van het ASUS-servicecentrum op http:/www.asus.com/support
contact-ASUS voor gedetailleerde contactgegevens.
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Indien RMA nodig is, moet u uw product naar het dichtstbijzijinde ASUS-reparatiecentrum brengen.
ASUS kan de serviceprocedure naar eigen goeddunken vereenvoudigen door u aan te bieden het
product naar de winkel te brengen waar u het hebt gekocht of via een gratis ophaal- en afleverdienst te
versturen.

5. Uitzonderingen op deze beperkte garantieservice

ASUS garandeert geen ononderbroken of foutloze werking van het product. De garantie dekt alleen
technische hardwareproblemen tijdens de garantieperiode en onder normale gebruiksomstandigheden.
De garantie is niet van toepassing op softwareproblemen of door de klant veroorzaakte schade of
omstandigheden, waaronder, maar niet beperkt tot:

(a) Schade veroorzaakt aan het product(en) door u of een niet geautoriseerde derde partij.

(b) Als het serienummer van het product, onderdelen of accessoires is gewijzigd, geannuleerd of
verwijderd;

(c
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~

Veroudering;

Schade (per ongeluk of anders) aan het product die geen invioed heeft op de werking en functies
van het product, waaronder begrepen maar niet beperkt tot roest, verandering van kleur, textuur of
afwerking, slijtage en geleidelijke slijtage;

(e

Schade aan het product veroorzaakt door oorlog, terrorisme, brand, ongelukken, natuurrampen,
opzettelijk of onopzettelijk misbruik, oneigenlijk gebruik, verkeerd onderhoud en gebruik onder
abnormale condities;

(f) Schade aan het product veroorzaakt door onjuiste installatie, aansluiting of storing van een
randapparaat, zoals een printer, optische schijf, netwerkkaart of USB-apparaat, etc.;

(g) Schade aan het product veroorzaakt door een externe elekirische storing of een ongeluk;

(h) Schade aan het product veroorzaakt door gebruik anders dan binnen de voorgeschreven werkings-
en opslagomstandigheden of -omgeving, zoals beschreven in de gebruikershandleiding;

() Schade aan het product veroorzaakt door software van een derde partij of virussen; of verlies van
software of gegevens tijdens reparatie of vervanging;

() Onbruikbaarheid vanwege vergeten of verloren beveiligingswachtwoorden;

(k) Onbruikbaarheid of schade aan het product vanwege besmetting met gevaarlijke stoffen, ziekte,
ongedierte of bestraling;

(I) Fraude, diefstal, onverklaarbare verdwijning of schade/schadelijke omstandigheden, veroorzaakt
door een opzettelijke daad van de klant;

6. Beperking van aansprakelijkheid

Behalve zoals vermeld in deze garantie en voorzover is toegestaan door de wet, is ASUS niet
verantwoordelijk voor directe, speciale, incidentele of gevolgschade voortkomend uit de schending van
garantie of voorwaarde of onder een andere rechtsleer, inclusief, maar niet beperkt tot het verlies van
gebruik; verlies van omzet; verlies van werkelijke of verwachte winsten (inclusief verlies van winsten op
contracten); verlies van gebruik van geld; verlies van verwachte besparingen; verlies van handel; verlies
van mogelijkheden; verlies van goodwill; verlies van reputatie; verlies van of schade aan of corruptie van
gegevens; of indirecte of gevolgschade als gevolg van het vervangen van de apparatuur of eigendom,
kosten van het herstellen of opnieuw produceren van gegevens opgeslagen op of gebruikt met het
product. De voorgaande beperking is niet van toepassing op overlijdens- of persoonlijke letselclaims of
enige andere wettelijke aansprakelijkheid voor opzettelijke en nalatige handelingen en/of fouten door
ASUS. Bepaalde jurisdicties staan de uitsluiting of beperking van incidentele of gevolgschade niet toe;
voorzover dergelijke jurisdicties deze garantie regelen, zijn deze beperkingen niet van toepassing op u.

7. Privacy
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ASUS moet uw persoonlijke gegevens verzamelen, verwerken of gebruiken om de verzochte service te
vergemakkelijken uit te voeren. Voor dit doel kunnen uw persoonlijke gegevens worden overgedragen
naar, opgeslagen op, verwerkt door of gebruikt door dochtermaatschappijen of serviceproviders van
ASUS die zich in een ander land dan dat van u kunnen bevinden. ASUS verbindt er zich toe dat

elke vermelde overdracht, opslag, verwerking of gebruik van uw persoonlijke gegevens onderhevig

zal zijn aan de toepasselijke wetten op de bescherming van de privacy en de beveiliging van
persoonsgegevens en aan het “ASUS Privacybeleid”. Open en lees het ASUS Privacybeleid op: http:/
www.asus. com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Gevallen die buiten de garantie vallen

Het terugsturen van het product naar het ASUS-reparatiecentrum in de garantieperiode betekent niet
automatisch dat het gratis gerepareerd zal worden. Na ontvangst van uw product behoudt ASUS zich
het recht voor om de geldigheid van uw garantie en uw verzoek om garantieservice te controleren.
Indien de garantieperiode is verlopen of indien de uitzonderingen in clausule 6 van toepassing zijn,
zal uw verzoek beschouwd worden als buiten de garantie (‘OOW”). Indien uw serviceverzoek buiten
de garantie valt en als uw product kan worden gerepareerd volgens de evaluatie van ASUS, krijgt een
servicekostenlijst met een offerte voor reparatie die u kunt accepteren of afwijzen. Als u de lijst met
reparatie- en onderhoudskosten accepteert, zal ASUS uw product overeenkomstig repareren. Nadat de
reparatie is voltooid, sturen wij u een factuur voor de reparatiewerkzaamheden, reserveonderdelen en
andere kosten die zijn vermeld in de lijst met onderhoudskosten. U dient deze binnen 14 dagen na de
uitgiftedatum van de factuur te betalen.

9. Prijsgegeven eigendom

Nadat uw product is bijgewerkt/getipgraded/vervangen, of als u niet akkoord gaat met aanbod van de
garantieservice, zal ASUS uw product/productvervanging via de overeengekomen methode retourneren.
Nadat uw product gerepareerd is, of indien u de reparatie-offerte niet accepteert, zal ASUS uw product via
de afgesproken RMA-methode retourneren. Indien u uw product niet ophaalt, of indien levering niet mogelijk
is op het adres dat u hebt opgegeven, zal ASUS u een bericht sturen op het adres dat u opgegeven heeft
toen u verzocht om de service. Indien u het product nog steeds niet binnen een periode van 90 dagen nadat
het bericht is verzonden ophaalt, behoudt ASUS zich het recht voor om schadevergoeding van u te eisen,
inclusief de kosten voor opslag, of het product te verwijderen in overeenstemming met de toepasselijke
wetten en regelgevingen; en wettelijke retentierechten voor onbetaalde kosten.

10. Garantie en ondersteuning

Deze garantie is van toepassing in het land van aankoop.

Een product dat is aangeschaft in de Europese Unie, komt in aanmerking voor de ASUS-
garantieservice binnen de Europese Unie.

U erkent dat in deze garantie:

*  Serviceprocedures kunnen per land variéren.

* Hetkan zijn dat bepaalde service en/of reserve-onderdelen niet beschikbaar zijn in alle landen.

* In bepaalde landen kunnen, ten tijde van de service, kosten in rekening worden gebracht of
beperkingen van toepassing zijn, ga naar de ASUS-ondersteuningssite op http:/www.asus.com/
support voor meer informatie.

* Bepaalde landen kunnen aanvullende documenten, zoals aankoopbewijs of invoerdocumenten
vereisen voordat de internationale garantie en ondersteuning uitgevoerd wordt, ga naar de ASUS-
ondersteuningssite op http://www.asus.com/support voor meer informatie.

Ga om gebruik te maken van de uitgebreide aanvullende garantieservice naar de ASUS Service Center

website op http://www.asus.com/support/contact-ASUS voor gedetailleerde locaties.

ASUS behoudt zich het recht voor om de ASUS garantie-informatie te interpreteren en uit te leggen.

Kijk op de officiéle ASUS Support Site http://www.asus.com/support voor de huidige en volledige ASUS
garantie-informatie.

Contactgegevens ASUS

Deze garantie wordt verleend door:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS’e garantii teabevorm

Hr/Pr/Prl:

Telefoninumber:

Aadress:

E-post:

Ostukuupdev: / / (PP/KK/AAAA)

Edasimiiiija nimi:

Edasimiiiija aadress:

Edasimiiiija telefoninumber:

Seerianumber:

R Oluline! Sdilitage see kaart turvalises kohas, et saaksite seda edaspidi kasutada. Enne
remonditaotluse aktsepteerimist jatab ASUS endale diguse nduda selle dokumendi esitamist.
See ei mdjuta ega piira teie seadusjargseid digusi.



See tootja garantii ASUS'elt (edaspidi“Garantii”) on vélja antud ettevotte ASUSTeK Computer Inc. (edaspidi
“ASUS") poolt ASUS-e emaplaat (edaspidi “Toode”) ostjale (edaspidi“Teie”). Garantii kaasneb Tootega
vastavalt jargmistele tingimustele. Selle Garantiiga kaetud teenuseid osutavad ainult ASUS'e poolt
akrediteeritud hooldusesindajad ja teeninduskeskused.

Toote garantiiperiood

See garantii kehtib 12- kuni 60-kuulise perioodi* (“Garantiiperiood”) véltel alates I6ppkliendi poolt
sooritatud esmaostu kuupdevast (“Ostukuupdev”). Kui garantii kinnitamiseks ei esitata ostutdendit,
loetakse Garantiiperioodi alguskuupdevaks ASUS’e poolt registreeritud Toote valmistamise kuupdeva.

*Lisateavet saate ASUS-e tugiteenuste saidilt http://www.asus.com/support.

Seadusjargsed garantiid

See garantii on antud séltumata mis tahes seadusjargsetest digustest, mis voivad osturiigis kehtida ja see
ei mojuta ega piira selliseid seadusjargseid digusi mitte mingil viisil.

1. Uldist

ASUS garanteerib, et Tootel ei esine Garantiiperioodil materjalide ja valmistamise vigasid. Garantii ei kata
Tootega kaasnenud tarvikuid nagu nt: juhtmed, kott, hiir jne. Kui Toote tavaparasel ja néuetekohasel
kasutamisel ilmneb sellel Garantiiperioodi valtel rike, remondib ASUS Toote defektsed osad voi asendab
need uute voi taastatud osadega, mille funktsionaalsus on algselt kasutatud osadega vahemalt
vordvddrne, vastavalt oma drandgemisele. See Garantii kehtib ainult juhul, kui Toode oli vastselt
valmistatud Ostukuupéeva eel ja seda ei miitidud kasutatuna, taastatuna voi teise sordi tootena. Sailitage
ostukviitung ja see garantiikaart edaspidisteks hooldustaotlusteks. See Garantii ei hélma torkeid,

mille phjuseks on sobimatu paigaldamine, kasutamine, puhastamine vai hooldus, dnnetusjuhtum,
kahjustus, vaarkasutus, kuritarvitus, ASUS'e poolt heaks kiitmata tootemuudatused, mis tahes kolmanda
poole tarkvaraprogrammid, tavaline kulumine véi mis tahes stindmus, tegu, lepingu rikkumine voi
tegematajatmine, mille tile ASUS'el puudub kontroll. Uksikasjalikumat teavet leiate antud Garantiikaardi
5. jaotisest. Kdigile komponentidele, mis on remonditud véi asendatud ASUS’e hoolduskeskuses, kehtib
garantii kolm kuud véi Ulejadnud garantiiperioodi valtel, olenevalt sellest, kumb on pikem. Kui Tootel

on kehtiv Garantii, ndustute te kdesolevaga andma ASUS'ele lile omandidiguse asendatud defektsetele
osadele ja sellised osad ldhevad automaatselt tile ASUS'e omandisse.

2. Tarkvara toetus

Tootega kaasnevat tarkvara pakutakse olemasoleval kujul. ASUS ei garanteeri Tootega kaasneva tarkvara
katkematut ja toérkevaba toimimist. See Garantii katab Toote riistvara. ASUS tagab tehnilise toe Tootesse
eelinstallitud tarkvarale ainult juhul, kui see on seotud riistvara nduetekohase funktsioneerimisega.
Muude tarkvaraga seotud probleemide korral soovitame lugeda teavet kasutusjuhenditest, ASUS'e

toe veebisaidilt ja/voi muudest vorguressurssidest. Voimalik, et kolmandate osapoolte tarkvara vajab
vastavate tarnijate tuge.

3. Kliendi kohustused

Toote kasutamisel

«  Lugege kdigepealt kasutusjuhendit ja kasutage Toodet ainult vastavalt kasutusjuhendile.

. Arge eemaldage radiaatorit - radiaatori uuesti paigaldamine véib pdhjustada kontaktivigu ja
koostisosade vigastamist.

« Varundage regulaarselt kdik Tootes salvestatud andmed.

+ Hoidke originaalpakend alles. Juhul, kui Toode tuleb remonti viia, pakub originaalpakend
transportimisel Tootele paremat kaitset. Originaalpakendit voidakse mitte tagastada ja te saate oma
parandatud seadme tagasi asenduspakendis.

+  Lugege juhendit ja ASUS'e toe veebisaidil leiduvat teavet véimalike torkeotsingu lahenduste
leidmiseks, enne kui klienditeeninduse poole podrdute.



+ KuiToode on varustatud funktsiooniga TPM (Trusted Platform Module), hoidke sisseehitatud
turvakiibi alglaadimise parool turvalises kohas (Markus. Tulenevalt TPM-i konfiguratsioonist ei
saa ASUS sisseehitatud turvakiibi alglaadimise parooli ldhtestada. Kui parool on kaotsi ldinud,
saab Toote remontida ainult kogu emplaadi asendamise teel, mida Garantii ei kata.)

ASUS’e klienditoe poole poordumisel

« Enne ASUS'e tehnilise toe poole podrdumist veenduge, et Toode on Teie ees ja sisse ltlitatud, kui
voimalik. Samuti olge valmis esitama Toote seerianumbrit, mudeli nime ja ostutendit.

«  Tehnilise toe infoliini telefoninumbri leiate aadressil http://www.asus.com/support.

« ASUS voib paluda teil teha mdnigaid tegevusi voi torkeotsingu toiminguid jargmistest:

«  Toote operatsioonististeemi, tehases installitud draiverite ja rakenduste vaikesatete taastamine.

«  Varskenduste, paikade voi teenusepakettide installimine.

« Toote diagnostikatdoriistade ja -programmide kaivitamine.

« ASUS'e tehnilise toe esindajale juurdepdasu andmine Toote kaugdiagnostikatdoriistadele (kui
saadaval).

« Teiste vajalike toimingute tegemine ASUS'e palvel, mis aitavad probleeme tuvastada voi lahendada.

«  Kui probleemi ei saa kaugmeetodil lahendada, peate te toimetama Toote ASUS'e teeninduskeskusse
(protsess, mis kannab nime “RMA”). ASUS véib valjastada teie Tootele RMA numbri. Palun markige
oma RMA number toote jélgimiseks Ules.

«  Kirjeldage probleemi selgelt ja taielikult RMA teenuse taotlemise vormil.

+ Lisage taidetud garantiikaardi koopia ja toote ostmist kinnitava mugiarve/tseki koopia. (Palun
arvestage jargmist: ASUS jatab endale 6iguse néuda originaaldokumente.) Kui te ei esita garantii
kinnitamiseks vajalikke dokumente, siis peab ASUS Garantiiperioodi alguskuup&evaks Toote
valmistamise kuupéeva.

«  Kui te peate tagastama Toote remontimiseks, siis pakkige Toode turvalisse ja stabiilsesse pakendisse.
Maistlik on kasutada sel otstarbel originaalpakendit. Pakend peab vastama jargmistele nouetele:

«  Kasutage jaika kasti, mille klapid on terved.

- Eemaldage kastilt koik sildid, ohtlike materjalide simbolid ja eelmise tarne margistused, mis pole
enam asjakohased.

«  Pakkige koik kastis olevad tooted eraldi.

«  Kasutage sobivat polsterdusmaterjali.

« Kasutage tugevat pakkimisteipi.

« Arge mihkige kasti imber né6ri ega paberit.

«  Kasutage Uhte aadressisilti, millele on selgesti mérgitud tdielik tarneaadress ja saatja aadress.

« Pange pakendi sisse teine aadressisilt.

. Arge saatke midagi muud peale Toote, kui ASUS pole teisiti palunud. Eemaldage Tootelt mis tahes
tarvikud ja irdkandjad nagu malukaardid, kettad, maluseadmed. ASUS ei vastuta tarvikute voi
irdkandjate kaotsimineku, kahjustuste v6i purunemise eest, kui pohjuseks pole ASUS’e tahtlik
lleastumine voi raske hooletus.

+  KuiToode on varustatud funktsiooniga TPM (Trusted Platform Module), lisage sisseehitatud turvakiibi
alglaadimise parool.

4. Garantiiteenus

ASUS-e garantiindude korral po6rduge selle edasimija poole, kellelt toote ostsite.

Kui Glalmainitud edasimija ei saa garantiinduet kasitleda, kiilastage ASUS-e teeninduskeskust saidil
http://www.asus.com/support contact-ASUS, et saada (iksikasjalikku teavet.

Kui RMA teenus on vajalik, tutvuge allpool garantii toeteenuse tilipidega, mis voivad kohalduda teie
poolt ostetud tootele véi teenusele. ASUS voib vastavalt oma drandgemisele hooldusprotseduuri

lihtsustada, pakkudes teile véimalust toimetada toode jaekauplusse, kust te selle ostsite voi kokkulepitud
kohta tasuta transporditeenuse osutamiseks.



5. Vailistused selle piiratud Garantiiteenuse pakkumisel

ASUS ei garanteeri selle Toote katkematut ja térkevaba toimimist. Garantii katab ainult tehnilised
riistvaraprobleemid, mis ilmnevad Garantiiperioodil ja tavaparasel kasutamisel. See puudutab plsivaraga
seotud probleeme, kuid mitte teisi tarkvaraprobleeme vdi kliendi poolt tekitatud kahjustusi vdi asjaolusid,
muu hulgas jargmisi:

(a) Sellele seadmele (seadmetele) on tekitatud teie poolt voi volitamata kolmanda osapoole poolt
vigastusi.

(b) Toote, komponentide voi tarvikute seerianumbrit on muudetud voi see on kustutatud voi
eemaldatud.

(c) Moraalne kulumine.

(d) Kahju (juhuslik voi muu) Tootele, mis ei méjuta Toote t66d vai funktsionaalsust, muu hulgas rooste,
varvuse, tekstuuri voi viimistluse muutus, kulumine, jark-jarguline vananemine;

(e) Kahjustused, mis on tekkinud sdjategevuse, terrorismi, tulekahju, dnnetusjuhtumi, loodusénnetuse,
tahtliku voi juhusliku véarkasutuse, kuritarvitamise, hooletusse jatmise voi mittenduetekohase
hoolduse vdi ebanormaalsetes tingimustes kasutamise tottu.

(f) Toote kahjustused, mis on tekkinud sobimatu paigalduse, mittenéuetekohase ihendamise vai
valisseadmete nagu printer, optiline seade, vorgukaart voi USB seade, torgete tottu jms.

(g) Toote kahjustused, mis on tekkinud vélise voolukatkestuse vdi mis tahes dnnetusjuhtumi tottu.

(h) Toote kahjustused, mis on tekkinud kasutusjuhendis maaratletud talitlusparameetrite,
hoiustamisnduete voi keskkonda puudutavate piirangute eiramise tottu.

(i) Toote kahjustused, mis on tekkinud kolmanda osapoole tarkvara véi viirus(t)e téttu; voi tarkvara voi
andmete kaotsiminek, mis toimus remondi voi asendamise ajal.

(j) Kasutamise voimatus paroolide unustamise voi kaotamise tottu.

(k) Toote kahjustumine vdi selle kasutamise véimatus tulenevalt ohtlike ainete saastest, haigustest,
kahjuritest voi kiirgusest.

(I) Pettus, vargus, véljaselgitamata kadumine véi kahjustused / kahjustavad tingimused, mis on tekkinud
kliendi sihiliku tegevuse tulemusel.

6. Vastutuse piirang

Kui kdesolevas garantiis pole teisiti mainitud ja kohaldatavate 6igusaktidega lubatud maksimaalses
ulatuses ei vastuta ASUS mingil juhul mis tahes otseste, eri-, kaudsete voi tulenevate kahjude eest, mis
Idhtuvad garantii vai tingimuse mis tahes rikkumisest, olenemata kohaldatavast digusteooriast, kaasa
arvatud, kuid mitte ainult, kasutamise véimatus, tulude kaotus, tegeliku voi oodatud kasumi kaotus
(kaasa arvatud kasumi voi kontaktide kaotus), raha kasutusvoimaluse kadumine; ari kadumine; véimaluse
kaotus; hea nime kaotus; reputatsiooni kaotus; andmete kaotsiminek, kahjustumine véi havinemine;

voi mis tahes kaudne vai tulenev kahju, mille pohjuseks on muu hulgas seadmete ja vara asendamine
ning Tootes salvestatud voi kasutatud andmete taastamise mis tahes kulud. Eelnimetatud piirang ei
laiene surma voi kehavigastusega seotud nduetele ega seadusjargse vastutuse juhtudele seoses tahtliku
tleastumise voi raske hooletuse ja/voi tegematajatmistega ASUS'e poolt. Mdned jurisdiktsioonid ei

luba juhuslike véi tulenevate kahjude piiramist; seega ei pruugi tlaltoodud piirangud, mis puudutavad
Garantiid sellises jurisdiktsioonis, teile kehtida.

7. Privaatsus

Tellitud teenuse voimaldamiseks on ASUS-el vaja koguda, té6delda ja kasutada teie isikuandmeid, selleks
voidakse teie isikuandmeid edastada, salvestada voi kasutada ASUS-e sidusettevotetes voi ASUS-e
teenindusettevotetes, mis voivad asuda mujal kui teie asukohariik. ASUS tagab, et teie isikuandmete
edastamine, salvestamine, tootlemine voi kasutamine toimub vastavalt kehtivatele isikuandmete kaitse
seadustele ja ASUS-e privaatsusreeglitele. ASUS-e privaatsusreeglid on saadaval aadressil: http://www.

asus. com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.



8. Garantiivélised olukorrad

Kui tagastate Toote ASUSe remondikeskusesse garantiiajal, ei tdhenda see automaatselt tasuta
parandamist. Toote vastuvétmisel jatab ASUS endale diguse kontrollida Teie Garantii ja Garantiiteenuse
néude kehtivust. Kui Garantiiperiood on méddunud véi kui kehtib méni punktis 5 satestatud erand,
loetakse Teie ndue garantiivaliseks ("OOW - out of warranty").

Kui teie remonditaotlus on garantiivéline ja teie toode on ASUS-e hinnangul parandatav, esitatakse
teile teenuste hinnakiri, mille te voite heaks kiita voi tagasi liikata. Kui te remondi ja teenuste hinnakirja
heaks kiidate, siis ASUS parandab teie toote. Parast remondi I6petamist esitame teile arve, remondit69,
varuosade ja muude hinnakirjas sisalduvate kulude eest ja eeldame, et te tasute selle 14 paeva jooksul
arve esitamise kuupdevast alates.

9. Hiiljatud vara

Pérast Teie Toote remontimist/asendamist v6i juhul, kui Te ei néustu remondipakkumisega, tagastab
ASUS teile remonditud toote / asendustoote kokkulepitud RMA meetodil. Kui Te Tootele jarele ei tule
voi kui tarnimine Teie poolt esitatud aadressile pole voimalik, saadab ASUS sellekohase teate aadressil,
mille Te esitasite remonditeenuse taotlemisel. Kui te siiski ei suuda Tootele 90 paeva jooksul alates
vatsava teate saatmist jarele tulla, jatab ASUS endale diguse esitada Teile kahjunéue, mis sisaldab muu
hulgas hoiustamiskulusid, toote kehtivate seaduste ja maaruste kohaselt havitamise kulusid ja tasumata
maksetele seadusliku kinnipidamisdiguse kohaldamise kulusid.

10. Garantii ja tugi

Garantii kehtib osturiigis.

Euroopa Liidus ostetud toodetele laieneb Euroopa Liidu sisene ASUS-e garantiiteenus.

Selle garantii katvus:

«  Hooldustoimingud voivad erinevates riikides varieeruda.

+  Osad teenused ja/v6i varuosad ei pruugi kéigis riikides saadaval olla.

« Moénedes riikides voidakse kohaldada tasusid ja piiranguid, mis kehtivad teenuse osutamise ajal,
tksikasjalikuma teabe saamiseks kiilastage ASUS'e toeteenuste saiti aadressil http://www.asus.com/

support.

«  Teatud riikides voidakse nduda tdiendavaid dokumente, nagu ostukviitung, voi importimist
kinnitavaid toendusesemeid enne rahvusvahelise garantii- ja toeteenuse osutamist; tiksikasjalikuma
teabe saamiseks kiilastage ASUS'e toeteenuste saiti aadressil http://www.asus.com/support.

ASUS'e laiaulatusliku rahvusvahelise garantiiteenuse nautimiseks kiilastage ASUS'e teeninduskeskuse

veebisaiti aadressil http://www.asus.com/support/contact-ASUS, kust leiate asukohtade Uksikasjaliku

llevaate.

ASUS jatab endale diguse ASUS'e garantiiteabes sisalduvate satete télgendamiseks. Sellel garantiikaardil
sisalduv informatsioon véib ilma etteteatamata muutuda. Kiilastage ASUS'e toe veebisaiti aadressil
http://www.asus.com/support, kust leiate kehtiva ja tdieliku teabe ASUS'e garantii kohta.

ASUS’e kontaktandmed

Selle Garantii andjaks on:

ASUSTeK Computer Inc.

1F,, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Telefon: +886-2-2894-3447
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M/Mme/Mille :

Numeéro de téléphone du revendeur :

Adresse :

Adresse email :

Date d'achat : / / (JJ/MM/AAAA)

Revendeur :

Adresse du revendeur :

Numeéro de téléphone du revendeur :

Numéro de série :

R IMPORTANT ! Veuillez conserver précieusement cette carte de garantie. ASUS se réserve
le droit de vous demander le présent document avant d'accepter toute procédure de
réparation. La garantie ASUS n'affecte ou ne limite pas vos droits légaux.



Cette garantie fabricant ASUS (dénommée ci-apreés la “Garantie”) est offerte par ASUSTeK Computer

Inc. (dénommé ci-aprés “ASUS”) au client final (dénommé ci-apres “Vous”) pour I'achat d'une carte mére
ASUS (dénommé ci-apres le “Produit”). Cette Garantie accompagne le Produit et est sujette aux termes et
aux conditions décrites dans les sections suivantes. Les services couverts par cette Garantie sont offerts
par des agents et des centres de réparation accrédités par ASUS.

Période de garantie du Produit

Cette Garantie couvre une période de 12 a 60 mois* ("Période de garantie"), et ce a compter de la
premiere date d'achat du client final ("Date d'achat"). Si aucune preuve d'achat ne peut étre fournie,
la date de fabrication du produit, telle qu'enregistrée par ASUS, sera considérée comme date de
commencement de la Période de garantie.

* Visitez le site internet http:/www.asus.com/support pour obtenir plus d'informations.
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Garantie légale

Cette Garantie est offerte indépendamment de toute garantie légale pouvant s'appliquer dans le pays
d'achat et n'affecte ou ne limite pas ce type de garantie Iégale de quelque maniére que ce soit.

1.  Conditions générales

ASUS garantit ce Produit contre tout défaut matériel ou de main d'ceuvre durant toute la Période de
garantie. Cette Garantie ne couvre pas les accessoires (gratuits) accompagnant le Produit tels que les
cables, les caches E/S, etc. Si le Produit tombe en panne au cours de la Période de garantie dans des
conditions d'utilisation normales et appropriées, ASUS s'engage, a sa discrétion unique et absolue, a
réparer ou a remplacer les pieces défectueuses ou le Produit par des pieces neuves ou réusinées, au
moins équivalentes aux pieces d'origine. Cette Garantie ne couvre que les Produits vendus neufs lors de
la Date d'achat, et n'ayant pas été vendus d'occasion ou remis a neuf. Conservez votre preuve d'achat
d'origine ainsi que la carte de garantie pour toute future demande de prise sous garantie. Cette Garantie
ASUS n'inclut pas les dommages causés par une mauvaise installation ou une utilisation inappropriée,
une absence d'entretien ou de maintenance, un accident, un abus d'utilisation ou une utilisation dans des
conditions anormales, des modifications apportées au Produit et non effectuées par ASUS, des défauts
de logiciels tiers, une usure normale ou un tout autre événement, action, défaut ou omission réalisés
hors du contréle d'’ASUS. Pour plus de détails, veuillez consulter la section 5 de cette Garantie. Tous

les composants réparés ou remplacés par un centre de réparation accrédité par ASUS resteront sous
garantie jusqu'a la fin de la Période de garantie ou pour une période minimale de 3 mois. Si le Produit est
soug Gsarantie, Vous acceptez que le droit de propriété des pieces défectueuses remplacées soit transféré
a ASUS.

2.  Support logiciel

Tous les logiciels (si applicable) pré-installés sur le Produit sont fournis «tels quels». ASUS ne garantit
pas le fonctionnement ininterrompu ou sans erreurs des logiciels fournis avec le Produit. Cette Garantie
couvre la partie matérielle du Produit. ASUS offre une assistance technique pour tous les logiciels pré-
installés et dans la mesure ou ceux-ci affectent le fonctionnement matériel du Produit. Si Vous rencontrez
des problemes lors de I'utilisation des logiciels pré-installés sur le Produit, il est recommandé de consulter
le manuel de ['utilisateur ou de visiter le site internet d'ASUS pour trouver des suggestions de dépannage
préliminaires. Pour les applications tierces, contactez les fabricants respectifs de ces logiciels.

3.  Responsabilité du client
Utilisation du Produit :

e Lisez le manuel d'utilisation et utilisez le Produit conformément aux instructions qui y sont fournies.

* Ne retirez pas le module thermique, réassembler le module thermique peut entrainer un défaut de
contact et endommager les composants.

e Créez périodiquement une copie de sauvegarde des données stockées sur le Produit.

e Conservez 'emballage d'origine. Si le Produit doit étre renvoyé pour réparation, le retour du Produit
dans son emballage d'origine garantit une meilleure protection lors du transport. Il se peut que le
produit ne soit pas retourné dans son emballage d'origine, dans ce cas le produit réparé sera retourné
dans un emballage de remplacement.
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Il est recommandé de consulter le manuel de ['utilisateur ou de visiter le site internet d'ASUS pour
trouver des suggestions de dépannage préliminaires.

Si le Produit integre une fonction TPM (Trusted Platform Module), conservez le mot de passe de pré-
démarrage de la puce de sécurité dédiée dans un endroit siir. (Remarque : En raison du design de
la puce TPM, il n'est pas possible pour ASUS de réinitialiser le mot de passe TPM. Si le mot de
passe est perdu, la totalité de la carte mére doit étre remplacée, ce qui n'est pas couvert par la
Garantie.)

Contacter le service clientéle d'ASUS :

Avant de contacter le service clientele d'ASUS, assurez-vous d'avoir le Produit en face de Vous, que
celui-ci est allumé (si possible) et de vous munir du nom de modéle, du numéro de série et de la
facture d'achat.

Visitez le site Web http://www.asus.com/support pour obtenir I'adresse email du service clientele de
votre pays/région.

Il se peut que le service apres-vente ASUS Vous demande d'effectuer certaines taches de dépannage
du Produit pouvant inclure un ou plusieurs des exemples suivants :

Restauration du systéeme d'exploitation, des pilotes et des logiciels dans leur état initial tel que
disponible lors de la sortie d'usine du Produit.

Installation de mises a jour, de correctifs ou de packs de service.

Exécution d'outils ou de programmes de diagnostic du Produit.

Autoriser le service technique d'’ASUS a accéder au Produit par le biais d'outils de diagnostic a
distance (si applicable).

Exécution d'autres activités diverses requises par ASUS, permettant d'identifier ou de résoudre les
problémes.

Si le probléme ne peut pas étre résolu a distance, le Produit doit étre expédié au centre de réparation
ASUS le plus proche de chez vous (ce processus est appelé “RMA”). ASUS Vous fournira un numéro
RMA pour le Produit. Veuillez noter et conserver Votre numéro RMA pour faciliter les communications
futures avec le service aprés-vente ASUS.

Décrivez clairement le probleme sur le formulaire RMA.

Joindre une copie de la carte de garantie diment remplie ou une copie de la facture originale, d'un
recu ou toute autre preuve d'achat de Votre Produit. (Remarque : ASUS se réserve le droit de Vous
demander les documents originaux). Si Vous ne les avez pas en votre possession, nous utiliserons la
date de fabrication originale du Produit comme date de commencement de la Période de garantie.
Placez le produit dans un emballage solide et stable. L'emballage d'origine étant la solution idéale.
Quel que soit I'emballage utilisé, ce dernier doit pouvoir répondre aux criteres suivants :

Utilisez un récipient rigide doté de rabats intacts

Retirez toute forme obsoléte d'étiquetage, d'indication de matériaux dangereux ou tout autre
marquage de I'emballage

Emballez tous les articles séparément

Utilisez une quantité suffisante de matériaux de bourrage

Utilisez de préférence une bande adhésive spécialement congue pour le transport

N'utilisez pas de ficelle/corde ou d'enveloppe de suremballage

Utilisez une étiquette d'adresse unique sur laquelle figure I'adresse de livraison ainsi que l'adresse de
retour du colis

Placez une étiquette d'adresse supplémentaire a l'intérieur du colis

N'envoyez rien d'autre que le Produit sauf en cas de demande expresse d'ASUS. Veuillez débrancher
tous les accessoires ainsi que les périphériques de stockage amovibles (ex : cartes mémoire,
disques de stockage, lecteurs de stockage, etc.) du Produit. ASUS ne pourra en aucun cas étre tenu
responsable de la perte, de I'endommagement ou de la destruction d'accessoires ou de périphériques
de stockage amovibles, sauf en cas de négligence intentionnelle ou faute grave commise par un
employé d'ASUS.

Si le Produit integre une fonction TPM (Trusted Platform Module), fournissez le mot de passe de pré-
démarrage de la puce de sécurité



4. Service de garantie

Contactez le Revendeur auprés duquel vous avez acheté votre Produit pour profiter du service de
garantie.

Si pour une quelconque raison votre revendeur ne peut pas traiter votre demande de prise sous garantie,
rendez-vous sur le site d'assistance technique d'ASUS sur http://www.asus.com/support contact-ASUS
pour contacter le service clientéle d'ASUS.

Si une intervention RMA est nécessaire, I'envoi du produit au service aprés-vente ASUS le plus proche
est requis. ASUS peut, a sa discrétion, simplifier la procédure de réparation en vous offrant de ramener le
produit au revendeur ou par le biais d'un service de transport gratuit.

5. Exclusions de garantie limitée

ASUS ne garantit pas un fonctionnement sans erreur et ininterrompu du Produit. La Garantie ne

couvre que les pannes matérielles survenant au cours de la Période de garantie et dans des conditions

d'utilisation normales. Cette Garantie ne s'applique pas aux erreurs logicielles ou aux dommages causés

par l'utilisateur ainsi que dans un ou plusieurs des cas de figure suivants :

(@ Un dommage du Produit causé par vous ou par un tiers non autorisé.

(b) Le numéro de série du Produit, des composants ou des accessoires a été altére, retiré, effacé ou n'est
pas identifiable.

(c) Obsolescence.

Un dommage (accidentel ou autre) cosmétique du Produit, ou plus précisément un dommage

n'empéchant pas le fonctionnement du Produit comme la rouille, 'atténuation des couleurs, des

textures ou des finitions, l'usure naturelle ou la détérioration graduelle.

(e) Un quelconque dommage du Produit a été causé par un conflit militaire, un acte de terrorisme, un
incendie, un accident, un désastre naturel, une utilisation inappropriée (intentionnelle ou accidentelle),
un mauvais ou une absence d'entretien, ou une utilisation dans des conditions anormales.

(f) Un quelconque dommage du Produit a été causé par une utilisation inappropriée ou une connexion
incorrecte a un périphérique (ex : imprimante, lecteur optique, carte réseau, périphérique USB, etc.).

(9) Un quelconque dommage du Produit a été causé par un défaut électrique externe ou un accident.

(h) Un quelconque dommage du Produit a été causé par une utilisation en dehors des conditions de
fonctionnement, de stockage ou environnementales mentionnées par le manuel de l'utilisateur.

() Un quelconque dommage du Produit a été causé par l'installation de logiciels tiers ou par un ou
plusieurs virus, ou une perte logicielle ou de données s'est produite lors de la réparation ou du
remplacement du matériel.

() Perte d'usage causée par la perte ou l'oubli de mots de passe.

(k) Perte d'usage ou dommage du Produit causé par la contamination de substances dangereuses,
radioactives ou parasitaires.

(I) Lafraude, le vol, la disparition inexpliquée ou un acte délibéré de la part du client.

>
e

6. Clause de responsabilité limitée

Exception faite des dispositions fournies dans cette carte de garantie et dans les limites autorisées par la
loi, ASUS ne peut étre tenu responsable des dommages conséquents, accidentels, directs ou indirects,
spéciaux, punitifs ou autres dommages quelconques résultant de la rupture des termes ou conditions

de garantie, ou en vertu de toute autre théorie juridique, incluant mais ne s'y limitant pas, le manque a
gagner, la perte de revenu, la perte de possibilités d'affaires (incluant les pertes de contrats) ; la perte
d'épargne anticipée ; la perte d'opportunité commerciale ; la perte de réputation ; 'endommagement

ou la corruption des données ; ou toute autre perte indirecte ou préjudices collatéraux ou dommages
quelconques causés par le remplacement d'équipement ou de propriété ; les colits engendrés par la
restauration ou la reproduction de données stockées sur ou utilisées avec le Produit. Les restrictions
précédentes ne s'appliquent pas aux déces et aux préjudices corporels, ou n'importe quelle responsabilité
statutaire découlant de fautes graves et/ou omissions intentionnelles de la part dASUS. Certaines
juridictions n'autorisant pas I'exclusion ou la limitation de responsabilité pour les dommages conséquents
ou accidentels, certaines des responsabilités décrites ci-dessus peuvent ne pas s'appliquer dans votre
cas. Toutefois ces limitations seront appliquées dans toute la mesure ou elles restent compatibles avec la
loi applicable.
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7. Confidentialité

Vous comprenez et acceptez qu'il est nécessaire qu'ASUS collecte, traite et utilise certaines de Vos
données personnelles afin de faciliter votre requéte de prise sous garantie, et que pour cette raison Vos
données personnelles peuvent étre transférées, stockées, traitées ou utilisées par les filiales dASUS

ou les fournisseurs de service d'ASUS et que ces derniers peuvent se trouver dans un pays différent

du votre. ASUS s'est engagé a ce que tout transfert, stockage, traitement ou utilisation de Vos données
personnelles soit soumis aux lois applicables en matiere de protection de la vie privée et de sécurité des
données personnelles, et a la "Politique de confidentialité d'ASUS". Vous pouvez consulter la déclaration
de confidentialité d'ASUS a I'adresse suivante : http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy

Policy/Privacy Policy/

8. Cas "Hors Garantie"

Le retour d'un Produit ASUS au centre de service apres-vente au cours de la Période de garantie
n'implique pas forcément que ce dernier sera réparé gratuitement. A la réception de Votre Produit, le
service client ASUS se réserve le droit de vérifier la validité de Votre Garantie ainsi que Votre requéte de
service de Garantie. Si la Garantie a expiré ou si l'une des exclusions de la section 5 s'applique, Votre
requéte sera considérée comme étant «Hors garantie». Si Votre requéte est considérée comme étant hors
garantie, une offre contenant la liste des colits de réparation Vous sera fournie. Vous pouvez accepter ou
rejeter cette offre. Si Vous acceptez la réparation et les colits de réparation, ASUS réparera votre Produit
en conséquence. Apres la réparation, nous Vous facturerons le colt de la main d'ceuvre, des pieces de
rechange et autres frais divers comme listé dans le devis. Vous devez payer les frais de réparation dans
un délai maximum de 14 jours a compter de la date d'émission de la facture.

9. Abandon de propriété

Apres la réparation ou le remplacement de Votre Produit, ou si Vous n'acceptez pas l'offre de réparation
émise par ASUS, ASUS Vous réexpédiera votre Produit en accord avec la politique de service RMA.

Si Vous ne récupérez pas Votre Produit, ou si la livraison a |'adresse fournie n'est pas possible, ASUS
Vous enverra une notification a I'adresse fournie lors de la requéte de réparation. Si Vous ne récupérez
toujours pas votre Produit sous un délai de 90 jours a compter de la date d'envoi de la notification, ASUS
se réserve le droit de vous réclamer des dommages et intéréts, incluant les colts liés au stockage, a
I'élimination du Produit en accord avec les lois et les régulations et tous droits statutaires de gage pour les
frais impayés.

10. Garantie et assistance
Cette Garantie ne s'applique que dans le pays d'achat.

Vous reconnaissez que dans le cadre de cette garantie :

* Les procédures de prise sous garantie varient en fonction du pays.

e Certains services et/ou pieces peuvent ne pas étre disponibles dans certains pays.

e Certains pays peuvent posséder certaines restrictions ou facturer certains frais de réparation. Rendez-
vous sur le site officiel d'ASUS pour plus de détails : http://www.asus.com/support.

* Certains pays peuvent requérir des documents additionnels (ex : preuve d'achat ou une piece
justificative d'importation) avant de traiter votre demande de prise sous garantie mondiale. Rendez-
vous sur le site d'ASUS pour plus de détails : http:/www.asus.com/support.

Pour profiter pleinement de votre service de garantie ASUS, rendez-vous sur le site d'/ASUS suivant :

http://www.asus.com/support/contact-ASUS

ASUS se réserve le droit d'interpréter et de clarifier les informations relatives aux garanties ASUS. Les

termes de cette carte de garantie sont sujets a changement sans préavis.

Visitez le site internet http://www.asus.com/support pour obtenir plus d'informations sur le service de
garantie d'/ASUS.

Informations de contact ASUS
Cette garantie est offerte par :
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou,

Taipei 112, Taiwan

Téléphone : +886-2-2894-3447
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ASUS-takuutietolomake

Hra/Rva/Nti:

Puhelinnumero:

Osoite:

Sahkopostiosoite:

Ostopéaivamaara: / / (PP/KK/VV)

Myyjén nimi:

Myyjén osoite:

Myyjén puhelinnumero:

Sarjanumero:

R TARKEAA!

Sailyta tama kortti tallessa tulevaa kayttoa varten. ASUS pidattaa oikeuden pyytaa tata
asiakirjaa nahtavaksi ennen korjauspyynnén hyvéksymista. Tama ei vaikuta pakollisiin
lakimaaraisiin oikeuksiisi tai rajoita niita.



ASUSTeK Computer Inc (tdman jalkeen "ASUS”) myontaa tdman ASUS-valmistajan takuun (taman
jalkeen "takuu”) ASUS-tietokonejarjestelman (tdmén jalkeen "tuote”) ostajalle (taman jalkeen "sind”).
Tama takuukortti toimitetaan tuotteen mukana seuraavien maaraysten ja ehtojen mukaisena. ASUKSEN
valtuuttamat huoltoedustajat ja korjauskeskukset toimittavat tdman takuun kattamat palvelut.

Tuotteen takuuaika

Tama takuu on voimassa ajan, joka on madritetty tuotteen takana olevassa tarrassa ("takuuaika”),
esimerkiksi: 24M tarkoittaa 24 kuukautta ja 36M tarkoittaa 36 kuukautta ostopaivamaarasta. Jos
ostotositetta ei ole esittad, tuotteen valmistuspaivdmééraa pidetdan ostopaivamaarana.

* Siirry ASUS-tukisivustolle osoitteeseen http://www.asus.com/support saadaksesi lisétietoja.

Kuluttajan oikeuksiin kuuluvat takuut

Téama takuu on myénnetty itsendisesti riippumatta kuluttajan oikeuksiin kuuluvasta takuusta, jota
voidaan soveltaa ostomaassa, eiké se vaikuta millaén tavoin kuluttajan oikeuksiin kuuluviin takuisiin tai
rajoita niita.

1.  Yleista

ASUS-takuu kattaa tuotteen ty6- ja materiaalivirheet takuuajan kuluessa. Takuu ei kata laitteen
toimitukseen kuuluvia lisvarusteita, kuten: kaapelit, laukku, hiiri jne. Jos tuotteeseen tulee takuuaikana
vika normaalisti ja oikein kaytettaessa, ASUS korjaa tai vaihtaa tuotteen vialliset osat tai koko tuotteen
uusilla tai kunnostetuilla osilla tai tuotteella, joka on toiminnallisesti samanlainen kuin alun perin
toimitettu. TAma takuu on voimassa vain, jos tuote on ostopaivamaarana uusi eika sitd myyty kaytettyna
tai kunnostettuna. Sailyté alkuperéinen ostokuitti ja taméa takuukortti tulevaa palvelupyyntoa varten.
Téma takuu ei kata vikoja, jotka aiheutuvat virheellisestd asennuksesta, kaytosta, puhdistamisesta

tai kunnossapidosta, onnettomuudesta, vahingosta, vahingossa tai tarkoituksella tapahtuneesta
vaarinkaytosta, muista kuin ASUS-valtuutetuista muokkauksista tuotteeseen, ohjelmistosta, tavallisesta
kulumisesta tai muusta tapahtumasta, toimesta, hairiésté tai puutteesta, johon ASUS ei voi vaikuttaa.
Lisétietoja aiheesta I0ydatte pykalasta 5. Kaikilla ASUS-huoltokeskuksen korjaamilla tai vaihtamilla
tuotteilla on kolmen kuukauden takuu tai takuuajan jaljell& oleva aika, kumpi vain sovellettavissa ensin.
Jos tuote kuuluu takuun piiriin, sina suostut siirtam&én korvattujen viallisten osien omistajuuden, jolloin
tallaiset osat tulevat automaattisesti ASUS-yrityksen omaisuudeksi.

2.  Ohjelmiston tuki

Kaikki mukana toimitetut ohjelmistot toimitetaan sellaisenaan. ASUS ei vastaa kolmannen osapuolen
tarjoamien ohjelmistojen toiminnasta. Tama takuu kattaa tuotteen laitteiston. ASUS tarjoaa teknisté
tukea esiasennetulle ohjelmistolle vain siin& maarin, kun sita tarvitaan laitteiston oikeaan toimintaan.
Muissa ohjelmisto-ongelmissa suosittelemme turvautumaan kayttéoppaisiin, ASUS-tukisivustoon ja/tai
muihin verkkoresursseihin. Kolmannen osapuolen ohjelmisto saattaa vaatia tukea sen myyjalta.

3. Asiakkaan velvollisuus
Tuotetta kdytettdessa

* Lue ensin kdyttéopas ja kayta tuotetta vain kayttdoppaassa kuvatulla tavalla.

Al poista lampdmoduulia. Lampdmoduulin uudelleen kokoaminen voi johtaa kontaktien
toimimattomuuteen ja vahingoittaa osia.

e Varmuuskopioi sdannéllisesti tuotteeseen tallennetut tiedot.

e Sailyta alkuperainen pakkaus. Jos tuote on palautettava korjattavaksi, alkuperéinen pakkaus
saattaa tarjota paremman suojauksen tuotteelle kuljetuksen aikana.Alkuperéista pakkausta ei ehka
palauteta, vaan saat korjatun tuotteen takaisin vaihtopakkauksessa.

e Katso kayttdoppaasta ja ASUS-tukisivustolta vianetsintaratkaisuja ennen kuin otat yhteytta
asiakaspalveluun.

* Jos tuotteeseen kuuluu TPM (Trusted Platform Module) -toiminto, séilyta upotetun suojaussirun
pre-boot-salasana turvallisessa paikassa (Huomautus: TPM:n luonteesta johtuen ASUS ei



voi nollata upotetun suojaussirun pre-boot-salasanaa. Jos salasana unohtuu, tuotteen voi
korjata vain vaihtamalla koko emolevyn, mika ei kuulu takuun piiriin.)
Kun otat yhteyttd ASUS-asiakaspalveluun

e Ennen kuin otat yhteyttd ASUS-tekniseen tukeen, varmista, etté tuotteesi on esilla, ja etté se on
kaynnistetty, jos mahdollista. Valmistaudu myés antamaan tuotteen sarjanumero, mallinimi ja
ostotosite.

e Teknisen tuen puhelinnumero I8ytyy osoitteesta http://www.asus.com/support.

e ASUS pyytaa sinua suorittamaan joitakin tuotteen vianetsintatehtévia tai toimenpiteita, joita voivat
olla mm. seuraavat:

* Tuotteen kayttojarjestelman, tehtaalla asennettujen ohjainten ja sovellusten palauttaminen tehtaan
oletusasetuksiin.

e Paivitysten, korjausten tai service packien asentaminen.
¢ Tuotteen diagnostiikkatyokalujen ja ohjelmien kayttaminen.

* Antaa ASUKSEN teknisen tuen edustajille lupa kayttaa tuotetta etéddiagnostiikkatydkaluilla (milloin
kaytettavissa)

*  Muiden ASUKSEN pyytamien jarkevien toimenpiteiden suorittaminen, jotka auttavat ongelmien
yksildimista tai ratkaisua.

* Jos ongelma eri ratkea etékaytélla, sinun on palautettava tuote ASUS-huoltokeskukseen (tamé
prosessi tunnetaan nimelld "RMA”). ASUS myodntaa tuotteelle RMA-numeron. Merkitse RMA-
numerosi muistiin jaljittdmista varten.

e Kuvaile ongelma selvasti ja taydellisesti RMA-pyyntélomakkeeseen.

e Sisallyta kopio tasta taydellisesta takuukortista ja kopio myyntilaskusta/kuitista, jossa tuotteesi
yksildidaan. (Huom.: ASUS varaa oikeuden vaatia alkuperéiset asiakirjat.) Jos et toimita pyydettyja
asiakirjoja takuun todentamista varten, ASUKSEN tallentamaa tuotteen valmistuspaivamaaraa
pidetaan tuotteen ostopaivamaarané.

* Pakkaa tuote turvalliseen ja tukevaan pakkausmateriaaliin. Alkuperdinen pakkaus saattaa olla
hyddyllinen tdhan tarkoitukseen. Pakkausmateriaalin tulisi tdytda seuraavat vaatimukset:

¢ Tukeva pahvilaatikko jossa on kannet ehjat

* Poista kaikki etiketit, materiaali varoitukset ja vanhat I&hetystiedot paketista

e Pehmusta kaikki tuotteet erikseen

o Kayttdkaa tarpeeksi pehmusteita

o Kayttdk&a voimakasta teippié

o Alkaa kayttako narua tai paperikaareita

o Kayttdkaa yhté osoitelappua paketissa jossa on selvat toimitus ja palautus osoitteet
e Laittakaa kopio osoitelapusta mukaan pakkauksen sisaan

+  Alalahetd mitdan muuta kuin pelkka tuote, jollei ASUS sita erityisesti pyyda. Irrota tuotteesta
kaikki lisdvarusteet ja mahdolliset siirrettavat tallennuslaitteet, kuten muistikortit, levyt ja flash-
asemat. ASUS ei ole vastuussa lisdvarusteiden tai kannettavien tallennusvélineiden menetyksist,
vahingoista tai tuhoutumisesta, paitsi jos se on seurausta ASUKSEN tahallisista teoista tai
karkeasta huolimattomuudesta.

e Jos tuotteeseen kuuluu TPM (Trusted Platform Module) -toiminto, toimita upotetun suojaussirun
pre-boot-salasana.

4. Takuuhuolto
Ota yhteys jalleenmyyjaén, jolta ostit tuotteen, kayttaaksesi tatd ASUS-takuuta.
Siina tapauksessa, ettei ylla mainittu jalleenmyyja kykene auttamaan ASUS-takuun kaytossa, siirry

ASUS-huoltokeskuksen web-sivustoon osoitteeseen http://www.asus.com/support/contact-ASUS
saadaksesi yksityiskohtaiset yhteystiedot.



Jos RMA on valttdméatdn, sinun on toimitettava tuotteesi lahimpaan ASUS-huoltokeskukseen. ASUS
voi oman harkintansa mukaan yksinkertaistaa huoltotoimenpidetta tarjoamalla tuotteen toimittamista
jélleenmyyjalle, josta sen ostit tai iimaisen nouto- ja palautuspalvelun.

5. Tamén rajoitetun takuupalvelun rajoitukset

ASUS ei takaa tdman tuotteen keskeytymatdnta tai virheetdnta toimintaa. Takuu kattaa vain tekniset
laitteisto-ongelman takuuaikana ja normaaleissa kéyttdolosuhteissa. Se ei kata ohjelmisto-ongelmia
eikd asiakkaan aiheuttamia vahinkoja, tai jos laitetta on kaytetty olosuhteissa, kuten

(a) Sinun tai valtuuttamattoman kolmannen osapuolen aiheuttama vahinko télle tuotteelle / néille
tuotteille.

(b) Tuotteen, osien tai lisdvarusteiden sarjanumero on muokattu, pyyhitty tai poistettu.
(c) Vanheneminen.

(d) Tuotteen vahinko (vahingossa tai muuten), joka ei vaikuta tuotteen kéyttdon eika toimintaan, kuten
mm. ruoste, varin, pintamateriaalin tai p&éllysteen muutos, kuluminen ja véhittdinen huonontuminen.

(e) Tuotteen vahinko, joka on aiheutunut sodasta, terrorismista, onnettomuudesta, luonnonkatastrofista,
tahallisesta tai tahattomasta vaarinkaytdsta, laiminlyddysta tai sopimattomasta kunnossapidosta ja
kaytostd epdnormaaleissa olosuhteissa.

(f) Tuotteen vahinko, joka on aiheutunut vaaréasté asennuksesta tai vaarasté litdnnésté lisélaitteeseen
tai laitteen toimintahairiésta , kuten tulostin, optinen hiiri, verkkokortti tai USB-laite.

(g) Vahinkoa tuotteelle on aiheuttanut ulkoinen sahkévika tai onnettomuus.

(h) Vahinkoa on aiheuttanut tuotteelle kayttdoppaassa mainittujen kaytto- tai sdilytysolosuhteiden
ulkopuolinen kaytto.

(i) Tuotteen vahinko, joka aiheutuu kolmannen osapuolen ohjelmistosta tai viruksesta, tai jos ilmenee
ohjelmiston tai tietojen menetys korjauksen tai vaihdon aikana.

(j) Kayton estyminen suojaussalasanojen unohtamisen tai kadottamisen seurauksena.

(k) Tuotteen kaytdn estyminen tai tuotteen vahingoittuminen, joka aiheutuu altistumisesta vaarallisille
aineille, sairauksille, tuholaisille tai sateilylle.

(I) Petos, varkaus, selittdméaton katoaminen tai vahingot / haitalliset olosuhteet, jotka johtuvat
asiakkaan tahallisesta toiminnasta;

6. Vastuurajoitus

Paitsi tassa takuussa esitetysti, ja lain tarkoittamaan enimmaisméaaraan asti, ASUS ei ole vastuussa
mistadn suorista, erityisistd, satunnaisista tai seurauksellisista vahingoista, jotka johtuvat mista
tahansa takuun tai ehtojen rikkomisesta, tai mistddn muusta oikeusteoriasta, mm. k&ytén menetys;
tulon menetys; odotettujen tai todellisten tuottojen menetys (mukaan lukien sopimushydtyjen
menetys); rahan kaytdsta syntynyt menetys; odotettujen sadstdjen menetys; liikketoiminnan menetys;
mahdollisuuden menetys; goodwill-menetys; maineen menetys; tietojen menetys tai vioittuminen; tai
mika tahansa epésuora tai seuraamuksellinen menetys tai vahinko, joka aiheutuu, mukaan lukien
laitteen ja omaisuuden vaihto, kaikki kustannukset tietojen palauttamisesta tai tuottamisesta, jotka
on tallennettu tuotteeseen tai jossa sité kaytetaan. Edella mainittu rajoitus ei koske kuolemaa tai
henkilévammoja koskevia vaateita tai mitdan laillista vastuuta ASUSIn tahallisista teoista tai karkeasta
huolimattomuudesta ja/tai tekemétta jattamisista. Joillakin lainkayttdalueilla ei sallita satunnaisten tai
seurauksellisten vahinkojen pois sulkemista; siin& maarin kuin tallainen lainsd&danté hallitsee tata
takuuta, ylla olevat rajoitukset tai pois sulkemiset eivét koske sinua.

7. Yksityisyyden suoja

ASUSille on valttamatonta keréata, kasitelld ja kayttdd henkilokohtaisia tietojasi pyydettyjen palveluiden
toteuttamiseksi; ja tassa tarkoituksessa ASUSIn tytaryhtiot ja ASUSIin palveluntarjoajat, jotka

voivat sijaita eri maassa, kuin missa sin asut, voivat siirtda, tallentaa ja kasitella henkilokohtaisia
tietojasi. ASUS on sitoutunut siihen, etta kaikki mainitut henkildkohtaisten tietojesi siirrot, kasittelyt

ja kaytét noudattavat tietosuojalakeja, henkilokohtaisten tietojen suojelua ja ‘ASUS Privacy Policy’
tietosuojakaytantda. Tarkemmat tiedot ASUS Privacy Policy:sta I16ydéatte alta olevasta linkista: (http:/
www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/).



8. Tapaukset, joita takuu ei kata

Tuotteen palauttaminen ASUS-huoltokeskukseen takuujakson aikana ei automaattisesti tarkoita

sen korjaamista iimaiseksi. Tuotteen vastaanottaessaan ASUS pidattaa oikeuden tarkistaa takuun
kelvollisuus ja takuuhuolto pyyntdsi patevyys. Jos takuuaika on pééattynyt, tai jos jokin ehdon 5
poikkeus soveltuu, pyyntési katsotaan olevan takuun ulkopuolella ("OOW - Out Of Warranty”).

Jos huoltopyyntdsi on OOW, ja jos ASUS arvioi tuotteesi olevan korjattavissa, sinulle toimitetaan
huoltohinnasto ja tarjous tuotteen korjaamisesta, ja siné voit joko hyvaksya tai hylaté sen. Jos hyvaksyt
korjauksen ja huoltoveloituslistan, ASUS korjaa tuotteesi asianmukaisesti. Kun korjaus on valmis,

me toimitamme sinulle laskun korjaustydstd, varaosista ja muista kustannuksista, jotka on ilmoitettu
huoltoveloituslistassa, ja edellytdmme, ettd maksat laskun asianmukaisesti 14 péivan kuluessa laskun
paivamaéarasta.

9. Hylatty omaisuus

Kun tuotteesi on korjattu, tai jos et hyvaksy tuotteen korjausta, ASUS palauttaa tuotteen hyvéksytylla
RMA-menetelmalla. Jollet nouda tuotettasi, tai jos toimittaminen ei ole mahdollista antamaasi
osoitteeseen, ASUS lahettaa sinulle ilmoituksen huoltoa pyytdessasi antamaasi osoitteeseen. Jos et
edelleenkaan nouda tuotetta 90 paivan sisdan siita kun ilmoitus on lahetetty, ASUS varaa oikeuden
vaatia sinulta vahingonkorvausta, mukaan lukien varastointikustannukset; havittdékseen tuotteen
soveltuvien lakien ja sdaddsten mukaisesti; ja maksamattomien maksujen pidattamisté koskevien
kuluttajan oikeuksien mukaisesti.

10. Kansainvélinen takuu ja tuki
Tama takuu on voimassa ostomaassa.

Euroopan Unionissa ostettu tuote on oikeutettu ASUS-takuupalveluun Euroopan Unionin sisalla.

Sin& mydnnat, etté tdssé takuussa:

* Huoltotoimenpiteet voivat vaihdella maakohtaisesti.
e Jotkut huollot ja/tai varaosat eivat ehké ole saatavilla kaikissa maissa.

¢ Joissakin maissa voi olla maksuja ja rajoituksia, jotka ovat voimassa huoltoaikana, siirry ASUS-
tukisivustolle osoitteeseen http://www.asus.com/support saadaksesi lisatietoja.

* Joissakin maissa voidaan vaatia lisdasiakirjoja, kuten ostotosite tai todiste asianmukaisesta
maahantuonnista ennen kansainvélisen takuun ja tuen suorittamista, siirry ASUS-tukisivustolle
osoitteeseen http:/www.asus.com/support saadaksesi lisatietoja.

Saadaksesi kayttoon kattavan kansainvélisen takuupalvelun, siirry ASUS-huoltokeskuksen web-

sivustolle osoitteessa http:/www.asus.com/support/contact-ASUS nahdéaksesi niiden tarkat sijainnit.

ASUS varaa oikeuden tulkita timéan takuukortin sisallén. Tieto tdssa takuukortista voi muuttua ilman
erillista ilmoitusta, tdméan takia I6ydat aina ajantasaiset takuu- ja tukitiedot ASUS-huoltokeskuksen
kotisivulla osoitteessa http://www. asus.com/support.

ASUS-yhteystiedot

Téman takuun tarjoaa:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS Garantiekarte

Frau/Herr:

Telefonnummer:

Adresse:

E-Mail-Adresse:

Kaufdatum: / / (TT/MM/JJJ))

Name des Handlers:

Handler Adresse:

Handlertelefonnummer:

Seriennummer:

R WICHTIG! Bitte bewahren Sie diese Karte zukiinftig an einem sicheren Ort auf. ASUS behiilt sich
das Recht vor, dieses Dokument vor der Annahme von Reparaturanfragen anzufordern. Das
beeintrachtigt oder beschrénkt keines Ihrer gesetzlichen Rechte.



Diese ASUS Herstellergarantie (nachstehend die "Garantie" genannt) wird von ASUSTeK Computer Inc.
gewahrt (nachstehend "ASUS" genannt) an den Kaufer (nachstehend "Sie" genannt) des ASUS Motherboards
(nachstehend das "Produkt" genannt). Diese Garantie ist mit diesem Produkt verbunden und unterliegt den
folgenden Bedingungen. Dienstleistungen im Rahmen dieser Garantie werden von ASUS Service-Agenten und
Reparaturzentren erbracht.

Die Garantiezeit des Produkts

Diese Garantie gilt fiir eine Dauer, die sich von 12 Monaten bis zu 60 Monaten* erstrecken kann ("Garantiezeit")
ab dem Tag, an dem das Produkt erstmals durch einen Endkunden erworben wurde ("Kaufdatum"). Wenn kein
Kaufnachweis zur Verfiigung gestellt werden kann, gilt das aufgezeichnete Herstellungsdatum von ASUS als
Beginn der Garantiezeit.

* Bitte besuchen Sie die ASUS-Supportseite unter http://www.asus.com/support fiir weitere Einzelheiten.

Gesetzliche Rechte

Diese Garantie besteht unabhéngig von einer gesetzlichen Gewahrleistung, die in dem Kaufland gilt, und hat in
keinster Weise Einfluss auf die gesetzliche Gewahrleistung.

1.  Allgemein

ASUS garantiert, dass das Produkt frei von Fehlern in Material und Verarbeitung fiir den Garantiezeitraum ist.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf das beigefiigte Zubehdr, das zusammen mit dem Produkt geliefert wurde,
z.B.:Kabel, E/A-Blende, etc. Falls das Produkt wéhrend des normalen und sachgeméa@en Einsatzes innerhalb

der Garantiezeit einen Mangel aufweist, repariert oder ersetzt ASUS nach seinem Ermessen die defekten

Teile des Produktes oder das Produkt selbst durch neu hergestellte oder aufbereitete Teile bzw. Produkte, die
funktional gleich- oder hoherwertiger als die gelieferten Originalteile/-produkte sind. Diese Garantie gilt nur,
wenn das Produkt zum Zeitpunkt des Kaufs neu hergestellt war. Bitte bewahren Sie die Originalrechnung und
diese Garantiekarte fir zukiinftige Serviceanfragen auf. Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch
unsachgemaBe Installation, Bedienung, Reinigung oder Wartung, Unfélle, Beschadigungen, Missbrauch, falschen
Gebrauch, nicht durch ASUS durchgefiihrte Modifikationen am Produkt, jegliche Drittanbietersoftware, normalen
Verschleil3 oder andere Ereignisse, Handlungen, Versaumnisse oder Unterlassungen auBerhalb der Kontrolle

von ASUS verursacht wurden. Weitere Details finden Sie in Abschnitt 5 dieser Garantiekarte. Alle Komponenten,
die durch ein ASUS Service-Center repariert oder ersetzt wurden, fallen unter die Garantie fiir drei Monate oder
fir den Rest der Garantiedauer, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Wenn sich das Produkt innerhalb der
Garantie befindet, stimmen Sie hiermit zum Ubertragen des Besitzes von ersetzten defekten Teilen zu, und solche
Teile werden automatisch Eigentum von ASUS.

2.  Software Support

Die mit dem Produkt gelieferte Software wird im Originalzustand bereitgestellt. ASUS garantiert keinen
ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb jeglicher Software, die mit dem Produkt zur Verfligung gestellt
wird. Diese Garantie deckt die Hardware des Produktes. ASUS bietet technische Unterstitzung fiir vorinstallierte
Software des Produkts nur dann, wenn es um das reibungslose Funktionieren der Hardware geht. Fiir andere
Probleme mit der Software, raten wir Ihnen, die Handbticher, die ASUS Website und/oder andere Online
Ressourcen zu nutzen. Software von Drittanbietern benétigen Unterstiitzung von den jeweiligen Herstellern.

3.  Kundenverantwortung
Beim Gebrauch des Produkts

+  Lesen Sie erst die Bedienungsanleitung und verwenden Sie das Produkt nur gemaf3 den Vorgaben.

«  Entfernen Sie nicht das thermische Modul. Beim Wiedereinbau des thermischen Moduls konnen Kontakte
und Komponenten beschadigt werden.

« Sichern Sie die Daten, die auf dem Produkt gespeichert sind, in regelmafigen Abstédnden.

«  Behalten Sie die Originalverpackung. Fiir den Fall, dass das Produkt zur Reparatur eingesandt werden muss,
kann die Originalverpackung bei bestimmten Produkten einen besseren Schutz fiir das Produkt beim
Transport bieten (siehe weiter unten). Die Originalverpackung wird méglicherweise nicht zuriickgegeben. Sie
wiirden Ihr repariertes Produkt in einer Ersatzverpackung zurlick bekommen.

« Suchen Sie bitte im Handbuch und auf der ASUS-Support-Website nach vorgegebenen Lésungen, bevor Sie
sich an den Kundendienst wenden.




Wenn das Produkt mit TPM (Trusted Platform Module)-Funktion konzipiert wurde, bewahren Sie das
integrierte Sicherheitschip Pre-Boot-Kennwort an einem sicheren Ort auf (Hinweis: Aufgrund der
Gestaltung von TPM ist es nicht moglich, dass ASUS das integrierte Sicherheitschip Pre-Boot-
Kennwort zuriicksetzt. Wenn das Kennwort verloren gegangen ist, kann das Produkt nur durch den
Austausch der gesamten Hauptplatine repariert werden. Dies fillt nicht unter die Garantie.)

Wenn Sie den ASUS Kundenservice kontaktieren

Bevor Sie den technischen Support von ASUS kontaktieren, stellen Sie sicher, dass Sie das Produkt vor sich
haben und es wenn mdglich eingeschaltet ist. Bitte halten Sie auch die Seriennummer des Produkts, den
Modellnamen und den Kaufnachweis bereit.

Die Email-Adresse des technischen Supports finden Sie unter http://www.asus.com/support.

Sie werden von ASUS aufgefordert, einige der Problembehandlungsaufgaben oder Aktionen des Produkts
auszufiihren, die Folgendes umfassen konnen:

Wiederherstellen des Betriebssystems, werksseitig installierter Treiber und Anwendungen auf die
Werkseinstellungen.

Installation von Updates, Patches oder Servicepacks.
Diagnose-Tools und Programme auf dem Produkt auszufiihren.

Den ASUS technischen Support-Agenten mit Remote-Diagnose-Tools auf das Produkt zugreifen lassen (wenn
vorhanden).

Durchfiihren von anderen angemessenen Aktivitdten, gefordert von ASUS, die beim Identifizieren oder Losen
der Probleme helfen.

Wenn das Problem nicht geldst ist, mlssen Sie das Produkt zu einem ASUS Reparaturcenter bringen (dieser
Vorgang wird als "RMA" bezeichnet). ASUS wird eine RMA-Nummer fiir Ihr Produkt ausstellen. Bitte notieren
Sie Inre RMA-Nummer fiir Service-Fall Nachverfolgungszwecke.

Beschreiben Sie das Problem klar und vollstandig auf dem RMA-Anfrageformular.

Legen Sie eine Kopie der ausgefiillten Garantiekarte und eine Kopie Ihrer Rechnung/Quittung bei, welche
den Kauf des Produkts belegt. (Bitte beachten Sie: ASUS behilt sich das Recht vor, die Originalunterlagen zu
verlangen.) Wenn Sie die angeforderten Unterlagen zur Validierung der Garantie nicht zur Verfiigung stellen,
dann wird das Herstellungsdatum des Produkts, wie von ASUS aufgezeichnet, als das Kaufdatum verwendet.

Packen Sie das Produkt in eine sichere und stabile Verpackung. Die Originalverpackung kann fir diesen
Zweck verwendet werden. In jedem Fall sollte die Verpackung die folgenden Anforderungen erfiillen:

Verwenden Sie eine stabile Box mit intakten Klappen

Entfernen Sie alle Etiketten, Gefahrstoff-Indikatoren und anderen friiheren Sendungsmarkierungen auf der
Box, die nicht mehr anwendbar sind

Wickeln Sie alle Einzelteile separat ein; Ecken und Kanten miissen geschitzt sein; vermeiden Sie ein
Verrutschen des Inhalts

Verwenden Sie geeignetes Material zur Polsterung; keine adéquate Polsterung sind z. B. zerkniillte Zeitungen
04d.

Verwenden Sie starkes Klebeband, das fiir den Versand konzipiert wurde
Verwenden Sie keine Schnur oder Papierhtille

Verwenden Sie einen einzelnen Adressaufkleber, der klare, vollstandige Informationen fiir Lieferung und
Rucklieferung enthalt

Legen Sie einen weiteren ausgefiillten Adressaufkleber in das Paket

Bitte senden Sie nichts, auBer dem Produkt selbst, es sei denn, es wurde ausdrticklich von ASUS angefordert.
Bitte entfernen Sie jegliches Zubehdr sowie beliebige externe Speichermedien wie Speicherkarten, CDs,
Flash-Laufwerke aus dem Produkt. ASUS tibernimmt keine Haftung fiir den Verlust, Beschadigung oder
Zerstorung von Zubehdr oder Speichergeraten, sofern sie nicht durch vorsatzliche oder grob fahrlassige
Handlungen von ASUS verursacht werden.

Wenn das Produkt mit TPM (Trusted Platform Module)-Funktion konzipiert wurde, stellen Sie das integrierte
Sicherheitschip Pre-Boot-Kennwort zur Verfiigung



4, Garantieservice

Bitte wenden Sie sich an den Handler, bei dem Sie Ihr Produkt gekauft haben, um diese ASUS Garantie in
Anspruch zu nehmen.

Im Falle, dass der oben erwdhnte Handler hnen bei der Inanspruchnahme der ASUS Garantie nicht helfen konnte,
besuchen Sie bitte die Webseite des ASUS Kundendiensts unter http://www.asus.com/de/support/contact-ASUS
fir genaue Kontaktinformationen.

Wenn eine RMA erforderlich ist, miissen Sie Ihr Produkt an ein ASUS Reparaturcenter liefern. ASUS kann nach
eigenem Ermessen das Service-Verfahren vereinfachen, indem Sie das Produkt an das Einzelhandelsgeschaft, wo
Sie es gekauft haben, oder tiber einen kostenlosen Abhol- und Lieferservice liefern.

5. Ausschliisse von dieser eingeschrankten Garantieleistung

ASUS gewdhrleistet nicht, dass dieses Produkt unterbrechungs- oder fehlerfrei funktionieren wird. Die
Garantie erstreckt sich nur auf technische Hardwareprobleme wéhrend der Garantiezeit bei gewohnlicher
Verwendungsweise. Sie findet Anwendung bei Problemen mit der Firmware, jedoch nicht bei anderen
Softwareproblemen oder vom Kunden herbeigefiihrten Schaden oder Umstanden, wie unten aufgefiihrt, aber
nicht beschrankt auf:

a) Beschadigungen des Produkts, die von lhnen oder einem nicht autorisierten Dritten verursacht wurden.
b) Die Seriennummer des Produkts, der Bauteile oder des Zubehors wurde verdndert, annulliert oder entfernt.
¢) Veralterung.

d) Schaden (zuféllig oder anderweitig) am Produkt kosmetischer Natur; dies bezieht sich auf Schaden,
welche die Betriebs- und Funktionsweise des Produkts nicht beeintréchtigen, z. B. - ohne jedoch darauf
beschrénkt zu sein - Rost, Anderung in Farbe, Beschaffenheit oder Verarbeitung, Abnutzung, allméhliche
Verschlechterung.

(e) Beschadigungen des Produkts aufgrund von Krieg, Terrorismus, Brand, Unfall, Naturkatastrophe,
beabsichtigter oder zufélliger falscher Verwendung, Missbrauch, Nachlassigkeit oder nicht ordnungsgemafer
Wartung, Verwendung unter unnormalen Bedingungen.

(f) Beschadigungen des Produkts aufgrund von unsachgemé@er Installation oder falschem Anschluss von
Peripheriegeraten, wie zum Beispiel Drucker, optische Laufwerke, Netzwerkkarten oder USB-Gerite, etc.

(9) Schéaden am Produkt aufgrund von externer elektrischer Stérung oder Unfall.

(h) Beschadigungen des Produkts aufgrund von einer Verwendung auferhalb von Betriebs- oder
Lagerparametern oder Umgebungen, die in der Bedienungsanleitung aufgefiihrt sind.

(i) Beschadigungen am Produkt aufgrund von Software von Drittanbietern oder Viren, oder Software- oder
Datenverlust infolge von Reparatur- oder Austauscharbeiten.

(j)  Unbrauchbarkeit infolge von vergessenen oder verlorenen Sicherheitskennwortern.

(k) Unbrauchbarkeit oder Schaden am Produkt durch Verschmutzung mit Gefahrstoffen, Krankheiten,
Schédlingen oder Strahlung.

(I) Betrug, Diebstahl, unerklarliches Verschwinden oder Beschadigungen/schédliche Einwirkungen verschuldet
durch eine vorsatzliche Handlung des Kunden.

6. Haftungsausschluss

Sofern in dieser Garantie nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, schlie8t ASUS im Rahmen des gesetzlich
Zulassigen die Haftung fiir weitere mittelbare und unmittelbare Schéden, auch Neben- oder Folgeschaden

aus. Dies gilt insbesondere auch fiir den Fall, dass das Produkt nicht zur Benutzung fiir entgangene Gewinne,
geschéftliche Verluste, Entfallen erwarteter Einsparungen, entgangene Geschaftsmoglichkeiten; entgangene
Chancen; Verlust von Firmenwert; Imageverlust; Kosten fiir den Ersatz oder Umbau von Geréten und Eigentum,
Verlust, Beschadigung oder Verfalschung von Daten, jeglicher Kosten zur Wiederherstellung und Reproduktion
von auf dem Produkt gespeicherten oder mit dem Produkt verwendeten Daten bereitsteht. Die vorangestellte
Beschrankung gilt nicht flir Schadensersatzanspriiche im Todes- oder Personenschadensfall bzw. im Fall einer
gesetzlichen Haftung fiir vorsétzliche und grob fahrldssige Handlungen und/oder Unterlassungen seitens ASUS
. Einige Gerichtssténde gestatten nicht den Ausschluss oder die Einschrankung von zufélligen Schaden

oder Folgeschaden, so dass in derartigen Gerichtsstanden, die fiir diese Garantie bestimmend sind, die
obengenannten Einschrankungen nicht auf Sie zutreffen.




7. Datenschutz

Sie sind damit einverstanden und verstehen, dass es fiir ASUS unerldsslich ist, lhre personlichen Daten zu
erheben, zu verarbeiten und zu verwenden, um die angeforderte Dienstleistung zu erméglichen; und dass Ihre
personlichen Daten fiir diesen Zweck an Tochtergesellschaften oder Dienstleister von ASUS, die sich in einem
anderen Land befinden kdnnen, weitergeleitet, dort gespeichert, verarbeitet oder verwendet werden kénnen.
ASUS verpflichtet sich, dass die oben genannte Weiterleitung, Speicherung, Verarbeitung oder Verwendung
Ihrer personlichen Daten den geltenden Gesetzen zum Schutz lhrer Privatsphére und Sicherheit Ihrer
personlichen Daten sowie den "ASUS Datenschutzrichtlinien" unterliegt. Bitte besuchen und lesen Sie die ASUS

Datenschutzrichtlinien unter: http://www.asus.com/de/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy

8. Falle auBerhalb der Garantie

Eine Ubergabe des Produkts an das ASUS-Reparaturcenter wihrend der Garantiezeit bedeutet nicht automatisch,
dass es kostenlos repariert wird. Nach Erhalt Ihres Produkts behalt sich ASUS vor, die Giiltigkeit Ihrer Garantie und
Ihrer Forderung nach Garantieleistung zu Uberprifen. Ist die Garantiezeit abgelaufen oder treten Ausschliisse
gemaB Artikel 5 in Kraft, wird lhre Forderung als auBerhalb der Garantie liegend betrachtet (kurz“OOW" fiir "Out
Of Warranty"). Liegt Ihre Serviceanfrage auBerhalb der Garantie (OOW) (z. B. bei durch den Kunden verursachten
Schédden oder Schaden aufgrund unzureichender Verpackung) und Ihr Produkt ist nach ASUS' Einschétzung
reparabel, wird Ihnen eine Liste mit Dienstleistungsgebiihren mit einem Reparaturangebot vorgelegt, das

Sie akzeptieren oder ablehnen kdnnen. Wenn Sie die Reparatur und die Dienstleistungsgebihren in der Liste
akzeptieren, wird ASUS Ihr Produkt dementsprechend reparieren. Nachdem die Reparatur durchgefiihrt wurde,
stellen wir lhnen die Reparaturarbeit, die Ersatzteile und die anderen in der Liste mit Dienstleistungsgebiihren
aufgefiihrten Kosten in Rechnung. Die Rechnung muss entsprechend innerhalb von 14 Tagen ab
Ausstellungsdatum beglichen werden.

9. Verzicht auf Eigentum

Nachdem lhr Produkt repariert wurde oder Sie das Reparaturangebot abgelehnt haben, gibt ASUS Ihr Produkt
Uber den vereinbarten Service Prozess zurlick. Wenn Sie Ihr Produkt nicht abholen oder wenn eine Lieferung
an die von lhnen angegebene Adresse nicht moglich ist, wird ASUS Ihnen eine Mitteilung an die Adresse
schicken, wenn Sie den Dienst anfordern. Falls Sie das Produkt dennoch innerhalb von 90 Tagen nach ASUS'
Mitteilung nicht abholen, behilt sich ASUS das Recht vor, Schadensersatz von lhnen zu verlangen, inklusive
Lagerungsgebiihren; das Produkt entsprechend den giiltigen Gesetzen und Richtlinien zu entsorgen; sowie ein
gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht wegen unbezahlter Forderungen durchzusetzen.

10. Garantie und Support
Diese Garantie gilt nur in dem Kaufland.

Sie erkennen das Folgende fiir diese Garantie an:

+ Service-Verfahren konnen je nach Land variieren.
+  Einige Services und/oder Ersatzteile sind moglicherweise in bestimmten Landern nicht verfligbar.

+  Beieinigen Lidndern fallen moglicherweise Gebiihren und Beschrdnkungen an, die zum Zeitpunkt der
Serviceleistung wirksam werden. Besuchen Sie bitte die ASUS-Support-Webseite unter
http://www.asus.com/support fiir weitere Details.

«  Bestimmte Lander konnten vor der Umsetzung der Garantie- oder Supportleistungen zusatzliche

Dokumente anfordern, z. B. Kaufnachweise oder Nachweise einer ordnungsgemalen Einfuhr. Besuchen Sie
bitte die ASUS-Support-Webseite unter http://www.asus.com/support fiir weitere Details.

Um den umfassenden ASUS Garantieservice zu genief3en, besuchen Sie die ASUS Service-Webseite unter
http://www.asus.com/de/support/contact-ASUS fiir detaillierte Standorte.

ASUS behdlt sich das Recht zur Auslegung der Bestimmungen in diesen ASUS Garantieinformationen vor. Die
Information in dieser Garantiekarte kann ohne Vorankiindigung geandert werden.

Bitte besuchen Sie die ASUS-Supportwebseite unter http://www.asus.com/support fiir vollsténdige ASUS-
Garantieinformationen.

ASUS Kontaktinformation
Diese Garantie wird angeboten von:
ASUSTek COMPUTER INC.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Telefon: +886-2-2894-3447
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‘Evtumo MAnpogopuwv Eyyunong ASUS

Kog¢/Ka/Aida :

TnAepwvikog ApiBpdg:

AevBuvon;:

E-mail:

Huepopnvia Ayopdg / /

(HM/MH/ETOZ)

Enwvupia MetanwAnti:

AevBuvon MetanwAnti:

TnA. ApiBpo¢ MetanwAnti:

Zelplakog AplOpog

R ZnpavTiko!

MNapakahw amoBnKeLOTE AUTHY TV KAPTA O Wia ao@ar TomoBeaia yia evOeXOUEVN LENOVTIKY
xenon. H ASUS Siatnpei to Sikaiwpa va anaitrioel To £yypa@o autd mpotol amodexTei TIC
amattoelg emdlopbwong.Tov mapwv dev ennpedlel ) mepLopifel Ta UTTOXPEWTIKE, VOUIHA

SIKAWHATA 0OC.
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H mapouoa eyyunon tou katackevaoth ASUS (n “eyyunon”) mapéxetal amd tnv ASUSTeK Computer Inc.
Taiwan ("ASUS”) oTov meAATn, we ayopaoTh WIag Kavoupylag NAEKTPOVIKNAE ouokeung ASUS (to “Tpoiov”).

H mapouoa eyyonon éxel oupmepAn@OEel 0T CUOKEVAGIA TOU TIPOIOVTOC KAl UTTOKELTAL GTOUG TTAPAKATW
0pou¢ kal mpoumoBéaelc. H ummpeaia eyyunong Ba mapéxetal amod KEVTpa EMOKEUNG 1 QVTITPOCWITOUG
e€ouatodotnuévouc amod Ty ASUS, el8IKEUPEVOL OTNV EMIOKEVN KAl TEXVIKN UTTOOTAPIEN TwV TTPoidvTwy ASUS.
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Mepiodog eyyinong Touv mpoidvTog:

H mapovoa eyyunon oxVel yia mepiodo 24 unvav (“Mepiodog eyylnong”) amod Ty apxIkr npepounvia
ayopdg tou lMpoidvtog amd Tov Tehikd meNdtn (“Huepopnvia ayopdc”). ENeipel Tng amodeiéng ayopdc,
Ba Bswpeital npepounvia évapéng tng eyyunong n NUEPOUNVIa KATAGKEUHG TOU TTPOIOVTOG, OTWG EXEL
kataypagei amod tnv ASUS.

* EMOKEQPTEITE TOV 1OTOTOMO Yoo T PIENG TNG ASUS otn Sievbuvon http://www.asus.com/support yia

TIEPIOOOTEPEG AETTTOUEPELEG,.

Nopukn gyyonon

H mapovoa eyyunon mapéxetal aveédptnTa amod omoladAmoTe Un alpOUKEVN VOUIKY SIKalWUATa i
OXETIKN) VOHOOETia TTOU IoYVEL 0TN XWPA TG ayopd, Kal 6ev Ba emnpedoel fj TEplopioel pe omolovSHToTe
TPOTIO TA SIKAIWHATA TOU KATAVOAWTH.

1. Tevikoi Opot kat MpoiimoBéoeig

To mPOoIdV ival eyyunpéVo, yid TV TIOLOTNTA KATAOKEUNG KAl TwV UAIKWY, yia Tnv Sidpketa tng Meptodou
Eyyunonc. H eyyinon dev KaAUTTTEL Ta TapeAKOEVa Tou TTapadidovTal Pe To TIPoiov, Omwe: KOAWSIa,
TOAVTa, TOVTIKL 1) AAAA. AV TO TIPOIOV OTAATIOEL VA AEITOUPYE, UTTO KAVOVIKEG CUVBINKES Kal opBry
xpnon, katd tn diapkela ™ Meptddou Eyyonong, n ASUS Ba e€etaoel Tnv Suvatdtnta eMOKEVAC 1

TNV QVTIKATAOTAON TWV EAATTWHATIKWY £€0PTNHATWY TOU TTPOIGVTOC 1 TOU (510U TOU TIPOIOVTOC, e

VEa N EMOKEVACHEVA TIPOIOVTA N 0PTAUATA, TA OTIOIQ, AT AEITOUPYIKK Aroyn, givat TOUAdXIOTOV
10080vapa PE Ta apyIKa 1 avawtepa. H ASUS, otn Stakpitikr Tng euxépela, Oa evnpepwoel/avaBabpioet
TO UMKOAOYIOUIKO TOU TTPoidvTog 1) Oa avtaAldéel oAokANpo To TPoidv. AUTH N £yyunon LoxVEL LOVo

yla TTPOIOV TIOU ATAV EVTEAWG KAVOUPYLO KATA TNV NUEPOUNVIa TN ayopdg Kat To ommoio dev mwAnOnke
WG UETAXEIPIOUEVO 1} AVOKOATAOKEVAGHEVO 1) TTPOTOV SeUTEPNC Slaloync. MapakahoUuE KPATHOTE TO
TIHOAGYL0 / amodelén ayopdg, o CuVOUACHO LE TNV EYyUNON, Ba XPEIAOTEL 0TNV TTEPIMTWON aitnong yia
TIAPOXI TEXVIKNG UMOOTNPIENG. H gyyUnon Sev KaAumTel {npiég Tou TPOKARBNKavV amo TV £yKATaoTaon,
akataMnAn Aettoupyia, akatdMnAn ouvTrpnon i kabaplopo, atuxnua, BAARN, akatdAnAn n
KOTAXPNOTIKN XPri0N, HETATPOTIEG TOU TIPOIOVTOC TIou Sev €yvav amod tnv ASUS, omotadrimote
TIPOYPAHHATA AOYIOUIKOU TPiTWV, UGIOAOYIKA @Bopd fy omolodrmote dANo yeyovdg, mpdadn, afétnon
mapdAepn mou dev weeilovtal otnv ASUS. MNa meptocdtepeg MANPOYOPIeC avaTPEETE OTNV TTAPAYPAPO 4
™¢ mapovoag eyyunonge. Edv 1o mpoidv Bpioketal umo tnv eyyunon, n IG10KTNGCIA TWV AVTIKATESTNHEVWY
AvTOANGKTIKWV, Ba petapepOei autdpata otnv ASUS.

2. YmooTthpi&n NoyiGpikoU

KaBe Aoyiopiké mou mapadidetat pe To mpoidv mapéxetal “wg éxel”. H ASUS Sev eyyudtal Tnv adtahemtn
1 Xwpic o@AaApata Aettoupyia omolouSHTOTE AOYIGHIKOU TIOU TIAPEXETAL LE TO TTPOTOV. H eyyunon

1oXVEL yla Ta VAIKA pépn Tou Tipoiovtog. H ASUS mapéxel Texvikn umooTrpién yia To AoylopIKS Tou gival
TIPOEYKATECTNMEVO OTO TIPOIOV, OTO HETPO TToU TTAPEUMOSiel TNV OpaAr AetTtoupyia Tou UAIkov. Ocov
apopd omoladnmoTe AANA POPBAUATA AOYICHIKOU, TAPAKANOUUE Va CUMBOUAEUTEITE TO eyXElpidlo
XPNong, Tov lotétomo umooTHPIENG TNG ASUS kat / 1 Mo uAiké mou SiatiBetat oto Aladiktuo. To
AOYIOUIKO TPITWV EVOEXETAL VA AMAITHOEL TV UTTOOTAPLEN TWV TTPOUNBEVTWY TOUG.

3. EuBuveg Tou Meldtn - Mwg va XpnGIHOMOINGETE TO MPOIOV
Kata t Sidpketa te xpriong Tou Mpoidvrog:

« AloBAoTE IPOCEKTIKA TO EYXEPISIO XPrIONG KAl XPNOILOTOIOTE TO TIPOIGV UOVO GULPWVA UE AUTEC TIC 0dNYiEC.

« Mnv agarpeite 1o Bepuikd aTolxeio, n emavacuvappodynon tou Beppikol aTolxeiou pmopei va
TIPOKANEDEL TPOPANKA EMAQRC Kat BAARN 0T oUCTATIKA.

«  MNpaypatomoljote meplodikd avtiypaga ac@aleiag Twv SeGopévwy Tou gival amoBnKeUUEVA OTO TTPOTOV.

«  Kpatrote tnv apyikr) CUOKELADia. € TIEPIMTWON TIOU XPEINOTEL VA EMOTPEPETE TO TTPOIOV TIPOG EMIOKEUN,
N pXIKr CUoKeuacia Ba prmopoloe va mapéxel KANITEPN TTPOOTAGIA KATA T peTagopd. H apyikn
OUOKEUACTO EVOEXETAL VA NV EMOTPAPEL KAl VOl TAPAAAPETE TO EMOKEVAGUEVO TTPOIOV 0AC OE OUOKEVATIA
avTIKatdotaong.

+ TIpW €MKOIVWVAOETE PE TO KEVTPO EEUTNPETNONG, CUMBOUAEUTEITE TO EYXEIPIBIO XPIONG KAl EMOKEPTE(TE
Tov 1oTdTomo umooTrPIENg TG ASUS yia va Bpeite Tig Tumomoinuéveg AUOELG O Kovd poBAfuaTa.



+ Edvto mpoiov éxel oxedlaoTei pe T Aettoupyia TPM (Trusted Platform Module), amoBnkevote Tov kwdikd
mPAoBacng TG MPO-EKKIVNONG TOU TOUT O€ a0PANEC PEPOG. (Enpeiwon: Adyw Tng 18laitepng axediaong
Tou Aertoupyiag TPM, n ASUS Sev givan og Béon va emavagépel Tov KwdIko mpocBacng Kai, o€
MEPINTWON AMWAELOG TOV, TO TTPOIOV UITOPE( VO EMOKEVAGTEI HOVO ME TNV AVTIKATAGTACN TG
MNTPIKAC MAAKETAG EKTOG EYYUNONG).

‘OTav EMKOIVWVIGETE PE TO KEVTPO e§umpétnong tng ASUS

Mplv EMKOWVWVATETE e TNV TEXVIKA UTooThPIEN TG ASUS, Beaiwbeite 0TI €xete Simha oag To TPOTOV,
eveOpéVWG avappévo. BeBaiwdnte 6T éxete padi oag 1o oelplakd aplBlo, To OVopa TOU HOVTENOU Kal TV
anddeln ayopdg Tou mpoiovToc.
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« 0 apiBpog TG TNAEQWVIKAG TEXVIKNG UooTAPIENG €ivat StaBEatpog oty 1oTooeAida http://www.asus.com/
support.

« Hevépyeteg mou pmopei va {ntnBouv ek uépoug g ASUS, yia v enthuon Tou mpoPAfpatog Tou
TPOIOVTOC, Ba umopouse va mepNapBAavel omoladmoTe amo TIC AKOAOUBEC:

«  Emavagopd twv apyikwy pubuicewv 010 mpoidv ( doov apopd 610 AelToupyikd, mpoypdupata odrynong
Kall AOYIOUIKO),EMAVAQOPA OTIC EPYOOTACIOKEG PUBLICELC.

Eykatdotaon evnuepwoswy, patches, 1y service packs.

«  Extéeon mpoypappatwy Kat S1ayVwoTIKWY E0YANEIWV 0TO TIPOTOV.

« Tn ouykatdBeon yia mpoopacn oTo mPoiov We epyaleia TNAeSIAyvwong (6tav eivat Slabéotua) amd to
TEXVIKO IPOowTTIKO TNG ASUS.

« Ektéheon aMwv SoKiuwv, Tou mpoTteivovTal amé tnv ASUS, evidg Twv opiwv Tou duvatov, yia Tov
EVTOTIIOWO Kall TNV €MAUON TOU TIPOBAAUATOG.

« AvtompoBAnua Sev pmopei va emAubei €€ amootdoew, o mENGTNG Ba KANOEi va emMoTpEWEl TO TPOidV o
éva kévtpo emokeung ¢ ASUS (n Stadikacia autr ovopdletal “RMA”). H ASUS Ba dnpioupyrost yia to
TPOIOV éva aplBuo RMA. Inpeiwote Tov apiBpd RMA, yia va Tov Bpiokete eUKoha OMoTe gival avaykaio.

« NMeptypdyte 10 MPOPANpa , 0TNV Oppa aitnang RMA, pe oagn Kat mArjpn Tpormo.

+  Emouvdyte éva avtiypagpo g eyyunong, i éva avtiypagpo tou TipoAoyiou / Nlavikrig amédeiéng, émou
UTIAPXOUV Ta OTOIYEID OXETIKA HE TNV ayopd Tou TPOIOVTOG (mapakaloupe onpelote ot n ASUS Siatnpei
10 Sikaiwpa va {nTrioel Ta mpwToTUTa £yypaga). ENNelPEL TETOIWV £yypA®wY, yia TV EMKUPWON TNG
€yyunong, Ba BewpnBei w¢ nuepopnvia évapéng T eyyunong n NHEPOUNVIA KATAOKEUNE TOU TIPOIOVTOC,
TIou €xel Kataypagei amd tnv ASUS.

+  JUOKEVAOTE TO TPOIOV O€ Hial AVOEKTIKY Kal a0@aAf ouokevaaia. H apxikr ouokevaoia Ba umopouaoe va
€lval xprotun yla Tnv mpooTacia TG GUCKEUNG, KATd T HETagopd. L& KAOe mepinTwon, n ouokevaoia Ba
TIPEMEL val IANPEL TIC aKONOUBEC amauToELG:

« XPNOIUOTIOINOTE €va AKAPTITO KOUTI amo OKANPO XapTovl
« Agaipeote / KaOANOYTE KABE ETIKETA TIOU SEixVEL TN YUOT TOU TIEPLEOHEVOU TOU KOUTIOU.
« Tuhi€te kGBe avtikeipevo Eexwplota
« Xpnotpomoleiote KATAANAO TPOCTATEUTIKO UNIKO
« XpNnOWOTOINOTE TaWVia CUOKEVATTAE EIGIKA OXESIAOHEVN YIa TIC CUOKEVATIES HETAPOPAC
Mn xpnotpomoleite oxowi i xapTi cuokevaciog
« XpnotpomolgioTe pdvo pia €TkETa pe TNV S1EVBUVON AMOCTOANG YPOUMEVN HE TPOTIO GAQN KAl KATAVONTd
« Eowk\eioTe 010 MOKETO éva QVTiYPAQO LE TA OTOIYEIN TNG AMOOTOANG.

« Mnv amooTtéN\ete omolodrmoTe UAIKO ANV Tou TTPoidvTog, ekTog av {ntnBei amod tv ASUS. Apaipéote
amoé 1o MPOIdV OAA TA TTAPEAKOUEVA KAl TIC GUOKEUES amoBrikeuang Sedopévwy OMwE KAPTEG UVAKNG,
Siokoug, flash drives, kth. H ASUS 8ev avahapBavet kapia euBuvn yia anmwAeta, BAGBN A KATAOTPOGH Twv
€€OPTNUATWY 1 TWV AMOCTIWHEVWY CUCKEVWV OMOBAKEUONC, EKTAC av TPOKARBNKaV eK TPoBEcewe 1 amd
Bapta apéheta amd tnv mieupd g ASUS.

« Edv to mpoidv éxel oxediaoTei pe Tn Aettoupyia TPM (Trusted Platform Module), mpémel va mopéxete tov
KwOIKO TPOGAoNC TG TIPO-EKKIVNONG TOU TOUT A0QAAEIQC,

4, XépfigoTomhaiolo yyunong

AmevBuvbeite oTov AVTIMPAOWTO AMd TOV OO0 AYOPATATE TO TIPOIOV 0aC Yia va AABETE Tnv mapoloa
gyyonon ASUS.



Y€ mePIMTWOoN mou o MpoavagepBévTag avtimpdowmog Sev pmopei va oag fonBrioel va ABete Ty eyyunon
ASUS, emoke@Beite 1o SiadikTuakd Tomo Tou KévTpou oépPig ASUS otn SievBuvon http://www.asus.com/
support contact-ASUS yla Aentopepeic MAnpo@opie eMKovVwviag.

Y mepimtwon ékdoong aptBpol RMA, To mpoidv mpémel va amooTalel 0TO E§0UCI080TNEVO KEVTPO ETTIOKEUNG
¢ ASUS. H ASUS Ba pmopouoe va e€etdoet Tnv amovoTteuon tne Stadikaciag emokeung, eEouotodotwvtag
TOV TTEAATN VA TAPASWOEL TO TIPOIOV 0TO KATAGTNHA OO TO OTI0I0 TO AYOPACE 1 VA TTPOOPEPEL pia SwPedv
UTINPEGIa AmOOTOANG KAl EMOTPOPHG TOU TTPOIOVTOC TIPOG KAl OO TO KEVTPO ETTIOKEUNG.
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5. E€aipéoeig and tnv Ynnpeoia Meplopiopévng Eyyonong

H ASUS &ev eyyudrat tnv adidAeimtn Aettoupyia 1 xwpic o@dApata Tou mpoiovtog. H eyyinon KaOmTel povo
TI¢ BAGPEC 1) Suohettoupyieg Tou UAIKOU, Tou epgavifovTal vtog TG mePIOS0oU eyyUnong UMO GUGIONOYIKES
OUVONKEC Xpriong kat opOn¢ xpriong. H eyyunaon Sev 1oxUel 0T mePIMTwon MPOBANUATWY AOYIOMIKOU 1)

yia BAGReC mou mpokARBnKkav amo tov meAdTn, Kabw¢ Kal o€ OAEC TIC TAPAKATW TEPIMTWOELS (av Kat Sev
neplopileTal HOVo O AUTEQ):

(@) Znuia mou mpokAROnke oTo(a) mMEOTdV(Ta) amd £0dc 1y omoloSHTOTE W £€0UGI080TNEVO TPITO TPOCWTTO.

(b) MapaBiaon, oPrGIKO 1 aPaipeon TOU GEIPLOKOL APIBOU TOU TIPOIOVTOC , TWV TUNUATWY TOU 1 TwV
€€0pTNUATWVY.

(c) Amapyaiwon;

(d) Em@aveiakég BAaBeC (Tuxaieg i AANG @UONG ), Xwpic Kapia enimtwon oty A&ltoupyia Tou TPOIGVTOG,
oupmepIAapBavopévwy Twv: okoupld, ahhayr XpwHaToG, ue 1 PIVipLopa, uatohoyikn Bopd, otadlakn
maAaiwon.

(e) BAAPec mou mPoKARONKav améd MO0, TPOMOKQATIA, TUPKAYLE, ATUXNHA, QUOIKN KATAOTPO®N, KAKA
XPon 1 Katdypnon ekovola 1) akouola, apéAela 1 akatdMAnAn cuvtienon f XPron o€ aVWHOAES
OUVONKEC.

(f) BA&Pec mou mpokARBNKav amo Tnv eyKATdoTaon 1) CUVOEDN HE TIEQIPEPEIOKA OTIWC EKTUTIWTEC, OTITIKWVY
Siokwv, kapTeg Siktuou, USB 1| ANEG OUOKEUEC,

BA&pec mou mpokAOnkav amd pia nAekTpIkA BAARN A amd omolodnmote AAO EEWTEPIKO aTUXNHA.

g

(h) BAGPn oto mpoidv mpogpyOUEVN amo Xprion MEPAV Twv cuvBNKWV Asrtoupyiag, cuvBnkKwv amobrikeuong
TOU TTPOLOVTOG fj GLVBHKWVY TEPIBANNOVTOG TTOU TIEPIYPAPOVTAL OTO EYXEIPISI0 08NYIWV TOU XPAOTN.;

(i)  BAGPn oto mpoidv mou mPoKANONKe amd AoyIopIKO Tpitwy 1 16(-00¢) iy UTapPEN anwAELag AOYIOUIKOU iy
anwAelag Sedopévwy, TOu PIMOPOUV va TPOKUPOLV KATA TN SIAPKELD TNG EMOKEUNE 1] AVTIKATACTACNC.

(j)  Mn xpnoTiKdTNTa TOU IPOTIOVTOE, AOYW TNG aMWAELAG 1) EMELSN €xeTe Eexdoel Tov Kwdikd mpdopaong
mpooTaciac.

(k) Mn xpnoTikdtnTa ToU MPOIGVTOE 1 PAABNG TOL TIPOIGVTOE, TTOU TTPOKUTTEL ammd TV éKBEON O€ OUGiEg
EMIKIVOUVEC yla TNV Uyeia, TapdotTa, i} NAEKTPOUAYVNTIKEG EKTTOUTTEC.

(I)  Amatn, khomm, ave€yntn e€apdvion, 1 (npIES/ emPAaPeic KATAOTACELS TTOU TTPOKOAAOUVTAL AT EOKEUEVN
npd&n Tou meEAATN.

6. [Meplopiopog evbuvng

Népav am'dtt mpoPAémeTal amd autr TV €yyunon Kat 0To Péyloto Babud mou emrpémetat amé To vopo, n ASUS
Sev givat umeuBuvn yia omoladnmote “{nud” dpeon, 11aitepn, Tuyaia i emakdloudn, mou mMEOKUMTEL amd TV
napaBioon Twv Opwv Kat Twv TPOUTOBETEWV TNE £yyUNONG, cupmepIAapBavopévng, xwpic va meptopiletat
o'auTh: un Xprion Tou mpoidvTtog, AwAgla kepdwv N Slaguydvta képdn (cupmephapfavopévng NG amwAELag
KepSWV Bacel cuPPAONC), AMWAELD XPNUATWY, ATWAELN KEQANAIWY 1) OTMOTAIEVOEWY, ATTWAELD ETTXELPNUOTIKOV
5paoTNPIOTATWY, AMWAELD EUKALPLAV, OMWAEL TTEAATWV, AMWAELD 1} {NHia @RUNG AMWAELD ) KATAOTPOMN
Sedopévwy, Eppeon r emakoloudbn amwlela i nuia, avedptnta amd v artia mou Tnv dnuovpynoe ,
ouumeptAappavopévng Tng avtikatdotacng e§0MMGHOU Kal ISIOKTNGIAG, TOU KOGTOUC Yid TNV avAKTNOoN 1
avamapaywyr omolouSAHIOTE TUMOU SeSOUEVWY amOBNKEVHEVA 1] XPNOILOTOLOVUUEVA OTO TTPOIOV. Ot AVWTEPW
nieploplopioi Sev 1oxUouv yla aflwoel; amolnpiwong yia Bavato i cwpatik BAABN 1 euBUVN yia TPALELS ek
npoBéocewc, Bapeia apélela kat / 1 mapaleipelg ek pEpoug TG ASUS. Oplopéveg vopoBeaieg dev emtpémouv
Tnv e€aipeon 1) Tov mePIopIopd Twv Tuxaiwv 1y makOAoUBwV {NpLwV. ZTNV MEPIMTWON TOU pid TETola VopoBeaia
pubilel TNV Mapovoa eyyunan, ol TaPATavw TIEPLOPIOHOI SEV IOXUOULV yla EGAC.

7. Mpooctacia npoowmkwv Sedopévwv

Eival amapaitnto yia tv ASUS va cul\éyel, eme€epydleTal Kat Xxpnolomolel Ta TpoowTika Sedopéva oag
TIPOKEIUEVOU VA SIEUKOAUVEL TV AITOUEVN UTINPESiA. Kat yla To okomd auTo Ta mpoowikd dedopéva oag
evdEéxeTal va HetapepBoly, amobnkeutouy, umooToly emeéepyacia iy xpnolpomoinBolv amd cuvdedepéveg



etapeiec g ASUS 1y mapoyoug umnpectwv g ASUS mou evdéxetal va BpiokovTal o€ SI0QOopPETIKY Xwpa amo
€00C. H ASUS éxel SeopeUTE 0TI ONEC OL TTPOAVAPEPDEITEC LETAPOPEC, AMOBNKEVTELS, EMEEEPYATIES 1} XPNOEIC
TWV TPOCWTTKWY SS0pEVWY 0ag Ba UTTOKEIVTAL OTOUG LOXUOVTEG VOHOUG OXETIKA LIE TNV TIPOOTAGIA TG
1STIKAG (NG KAl TV AoPAAEL TwV TTPOCWTTIKWY dedopévwv KabBwe Kat Ty «MolTikr amoppritou TG ASUS».

Emokereite kat SiaBaote tnv Mohtikn Amoppritou Tng ASUS oto: http://www.asus. com/Terms_of Use
Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. [EmoKeun eKTO¢ yyunong

H emoTtpo@r) Tou POIOVTOC € €va KEVTPO EMOKEUNG TG ASUS, katd tn Sidpkela Tng meptodou eyyonong,
Sev onuaivel autopaTa 6TL T0 TTPOIGV Ba EMOKEVAOTEL, XWwPIG XpEwaon. Metd Ty mapahafr Tou meoiévTog,
T0 KEVTPO €MIoKeLNC TNG ASUS Statnpei To Sikaiwpa va EAEYXEL TV EYKUPOTNTA TNG £YYUNGCNE Kalt TO €i80g
NG {nToupevng umnpeaiac. Av n eyyunon éxet Ai&et i €av 10xVEL pia armod TIG TEPITTWOELG ATIOKAEIGHOU TIOU
avVaQEPOVTAL OTNV TTAPAYPAPO 5 TOU TIAPAOVTOG EYYPAPOU, N aitnon TEXVIKAG umooThpiEng Oa BewpnOei
€KTOG €YyUNoNG. Av To aitnpa emokeung eivat OOW kat av To mpoidv givat CUMQWVA PE TNV EKTIUNGCN TNG
ASUS emokevdotpo, Ba oag mapéxoupe T NOTa XPEWOEWY EMOKEVWY OUVOSEVOEVN OO Hia TPOCPOPd
Y10 TNV EMIOKEUN, TNV OTIOI0l UTOPELTE VAl AMOSEXTEITE 1) AMOPPIYETE. AV amOSEXTEITE TNV EMOKELN KAl TN
Nota xpewoewv, n ASUS Ba emokeudcel To mpoidv avahoya. Metd Tnv ohokApwaon Tne emokeung 6a oag
anooTeiloupe éva TIHOAOYIO Yl TO EPYATIKG KOOTOG KATAOKEUNG, T AVTAANAKTIKA Kal GMa KOOTN Ta omoia
avagépovTal 0Tn NioTa Xpewoewv emokevwy, dedopévou 6TL Ba minpwoete pe fdon autd péoa o€ 14 nuépeg
amoé TV nUEPOUNVia €kGoong Tou TiHoAoYiou.

9. Amomoinon 181oKTnoiag

MeTd tnv emoKevn Tou TPoidvTog, fj 0€ TEPIMTWon amépPIYNG TNG MPOCPOPAG KOGTOUC EMOKELNE, N ASUS Ba
EMOTPEPEL TO TIPOIOV UPPWVA He TNV Stadikacia RMA, Tou cupWVABNKE €K TwV TPOTEPWV. Av 0 IEAATNG Sev
mapaldpPel To Poioy, i av Sev pmopei va mapadwBei To mpoidv otn Sievbuvon mou eixe SnAwaoel o mEAATNG,

H ASUS Ba oag oteilel pia eidomoinon otnv SievBuvon mou gixate SNAWOEL KATA TV aitnon EMOKEURG. AV

o mehdtng e€akolouBei va apveital va amooUpel To TPoidv evtog 90 npepwv amd v Kovomoinan, n ASUS
Slatnpei 1o Sikaiwpa va aglwoet amolnpiwon yia Ti¢ {nuieg, SUPMEQINAUBAVOUEVOU TOU KOOTOUG amoBfiKeuong
ToU TPoidVTOC. Emiong Slatnpei To Sikaiwpa va S1a8€ogl To MPOIGV CUHPWVA HE TO EQAPHOOTED Sikalo, Kal va
Q0K 0€L 0TTol0SATOTE SIKAIWHA TTIOTWGONG TTOU EMTPEMETAL Ao TO VOO, Yia Samdveg mou mpayuatonotidnkav
Kat dev mMAnpwOnkav amé Tov meAdT.

10. Ymootipi€n kat Eyyonon

AuTr n €yy0non IOXVEL 0T XWPA ayopdg TOU TPOIOVTOG.

Mpoiodv To omoio €xel ayopaoTei otnv Eupwmaikr Evwon Sikatoutal v Ynnpeoia Eyyonong tng ASUS péoa

otnv Evpwmaikn Evwon.

Amodéxeote 61 oTnV Mapovoa eyyunon:

« H&wdkaoia texvikig umootipiéng umopei va dlagépet avd xwpa

« Oplopéveg amo TIG UM PEGieg iy / Kal aVTAANAKTIKA PImopei va pnv givat S1aBéotpa og ONeG TIC XWPEC.

« € OPIOUEVES XWPEG, VIO TNV ETIIOKEUN TOU TIPOIOVTOG UMOPEL va UMAPEEL KOOTOG N KAl TIEQIOPIGHO,
EMIOKEPTEITE TOV 10TOTOTO YTooTpigng TG ASUS otn SiebBuvon http://www.asus.com/support yia
TIEQIOCOTEPEG AEMTOPEPELES

« Tpw amd TV mpaypatomoinon TG TEXVIKNAG UMTOOTHPIENC/EMOKEVNC, 08 OPIOUEVEC XWPES Umopei {nTnBouv
OUUTANPWHATIKA €yypa@a, OTTwG n amoSelgn TNG ayopdq 1 n amodei€n l0aywyng Tou mpoidvTog,
EMOKEPTE(TE TOV 10TOTOMO YooTpiEng TG ASUS otn StevBuvon http://www.asus.com/support yia
TIEQIOOOTEPEC AEMTOEPELEC.

[0 EPIO0OTEPEC TANPOPOPIEG OXETIKA E TNV TEXVIKI) UTOOTAPIEN Kall Ta KEVTPA TIAPOXHG umnpeotwy ASUS

avd Tov KOO, eMokepOeite TNV loTooeAiba: http://www.asus.com/contact-ASUS.

H ASUS Siatnpei to Sikaiwpa va S1a@opomolioel TIC TANPOYOPIES yia TNV yyUNon TIOU AVAPEPOVTAL OTO
Tapwv EVTuro.

Mapakaheiobe va avatpé€ete oty emionpn wotooeAida tg ASUS http://www.asus.com/support yia Tig
TPEXOUOEC KAl A PELG TTANPOPOPIEC OXETIKA HE TNV eyyunon ASUS Ztolxeia Emkowvwviag ASUS.

Zroixeia Emkowvwviag ASUS
AuTH n eyyunon mapéxetat ano:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS Garancialis Tajékoztaté Nyomtatvany

Ugyfél neve:

Telefonszam:

Cim:

E-mail:

Vasarlas idépontja: / / (NN/HH/EEEE)

Kereskedé neve:

Keresked6 cime:

Kereskedo telefonszama:

Sorozatszam:

Magyarorszagon a jogi garanciat a Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: jogi garancia) szabalyozza. A
Jogi Garancia a Polgéri Torvénykonyv éltal nyujtott garanciét jelenti, amelynek célja a fogyaszt6 védelme
a hibas termékek vasarlasa esetén, amelyek nem mikodnek megfeleléen, vagy nem reagélnak az eladd
altal bejelentett hasznélatra, vagy amelyekre &ltaldban az aru vonatkozik. A Jogi Garancia az eladd és a
fogyasztd kozotti aruadasra vonatkozo szerzédésekre vonatkozik, és a széllitastdl egy/két/hdrom évig
tart, és nemzeti szinten érvényes. Az elado felelésséggel tartozik a fogyasztonak a termékek szallitasakor
fennéllé barmilyen hiba miatt. Ha a jogi garanciat igényelni kell, kérjik, forduljon a hibas termékek
eladéjéhoz/forgalmazéjahoz.

ajogot, hogy a javitési igény elfogadasat e dokumentum bemutataséatol tegye fliggévé. Ez nincs

R Fontos! A jovébeni felhasznalas céljabdl a kartyat tartsa biztonsagos helyen. Az ASUS fenntartja
hatéssal az On kételez6, torvény éltal szabalyozott jogaira, és nem korlatozza ezeket a jogait.



Ezt az ASUS gyartdi garanciat (a tovdbbiakban: “Garancia”) az ASUSTeK Computer Inc. (a tovabbiakban: “ASUS")
nyUjtja a felhasznalonak, azaz az ASUS szamitdgépes rendszer (a tovabbiakban: “Termék”) vasarIOJanak (a
tovabbiakban: “Onnek”). A jelen garanuakartya aTermék mellé jar, és a kdvetkezé feltételek és kikotések
érvényesek ra. A jelen Garancia értelmében jaro szolgaltatast az ASUS altal akkreditélt Szerviziigynokok és
Szervizkdzpontok nyuijtjak.

A Termék garancialis id6szaka:

A garancidlis idétartam 12 hénaptél 60 honapig terjedhet (,Garancialis id6szak”) attél a datumtdl szamitva,
amikor a terméket egy végfelhasznal¢ elészor megvasarolta (,Vasérlas datuma”). Ha nem all rendelkezésre
vasarlasi bizonylat, a Termék gyartasi idépontja szolgal a vasarlas id6pontjaként, amit az ASUS hatarozhat meg.

*|atogasson el az ASUS szervizkézpontjanak webhelyére a kapcsolatfelvételi adatokért:

http://www.asus.com/support contact-ASUS.

Torvény szerinti garanciak

Ezt a garanciat a vasarlas orszagaban érvényes torvényes garanciatdl fliggetlentl nyujtjdk és semmilyen
mddon nem befolydsolja vagy korlatozza az ilyen tovényes jogokat.

1.  Altalanos

Az ASUS a Garancidlis Id6szakon beliil garanciat vallal azért, hogy a Termék mentes mind a gyartasi, mind az
anyaghibaktdl. A Garancia nem fedezi a mellékelt kiegészitéket, amelyeket a Termékhez mellékelnek. llyen
példaul a kdbelek, hordtaska, egér stb. Ha a Termék a Garancialis Id6szakon beliil normal és megfelel6 hasznalat
mellett elromlik, az ASUS sajat valasztasa szerint megjavitja, vagy kicseréli a Termék hibas alkatrészeit vagy magat
a Terméket olyan felujitott alkatrészekkel vagy részegységekkel, amelyek miikddés szempontjabdl egyenértékiiek
az eredetileg szallitottakkal, vagy jobbak azoknal. A Garancia kizarélag a vasarlas idépontjaban djnak mindstilé
(tehat nem hasznalt, javitott vagy felujitott) termékre érvényes. A jovébeni szervizigények érvényesitéséhez
Grizze meg az eredeti vasarlasi bizonylatot és ezt a garanciakartyat. Ez a garancia nem foglalja magaba a termék
helytelen telepitése, lizemeltetése, tisztitasa vagy karbantartasa, baleset, sériilés, visszaélés, helytelen hasznalata,
nem az ASUS altali mddositasai, szoftverek, normdl elhasznalddasa vagy barmilyen mas esemény, muvelet vagy
mulasztas altal okozott olyan meghibéasodast, amely az ASUS feliigyeletén kivil esik. Tovabbi részleteket a 5.0s
pontban olvashat. Az ASUS szervizkézpontja ltal megjavitott vagy kicserélt minden részegység garancia ald

esik harom hénapra vagy a garancia hatralevé idétartamara, attdl fliggéen, hogy melyik alkalmazhato. Ha a
Termék Garancidlis, On ezuton beleegyezik a kicserélt hibas alkatrészek tulajdonjoganak atruhazasaba, igy azok
tulajdonjoga automatikusan atszall az ASUS-ra.

2. Szoftvertamogatas

A késziiléken taldlhato elére telepitett programok, vagy a késziilékhez adott programok altal okozott hibakért
az ASUS nem vallal semmilyen garanciat. Ez a garancia kizarélag a Termék hardverére vonatkozik. Az ASUS a
Termék elGtelepitett szoftverére miiszaki tdmogatést kizdrdlag a megfelelé miikddése biztositasanak erejéig
nyujt. A szoftverrel kapcsolatos egyéb problémakat illetéen tanacsoljuk Onnek, hogy forduljon a hasznalati
utasitésokhoz, az ASUS tdmogaté weboldalhoz és/vagy egyéb online eréforrasokhoz. A harmadik fél altal
szallitott szoftver a szallitoik timogatésat teheti sziikségessé.

3.  Avasarlo felel6sségi kore
A termék hasznalata soran

+ Olvassa el figyelmesen a felhasznaloi kézikonyvet, miel6tt hasznélatba venné a terméket, és azt kizardlag a
kézikonyvnek megfeleléen hasznalja.

«  Netévolitsa el a hémodult. A visszaszerelt hdmodul érintkezési hibat okozhat, és karosithatja az
Osszetevoket.

« ATerméken tarolt adatokrol készitsen rendszeresen biztonsagi masolatot.

« Orizze meg az eredeti csomagolast. Amennyiben a termék javitést igényel, az eredeti csomagolasa
nagyobb foku védelmet biztosithat széllitas soran. Az eredeti csomagolast nem lehet visszakiildeni és a
megjavitott terméket Uj csomagolasban fogja visszakapni.

«  Kérjuk, ellendrizze a hasznélati utasitast és az ASUS tdamogatd weboldalét a hibaelhéritdsi megoldasokat
illetéen, miel6tt felhivnd az tigyfélszolgdlatot.

« Amennyiben a Terméket az in. TPM (Trusted Platform Module) funkciéval valéd miikodésre tervezték,
Orizze meg a bedgyazott biztonsagi lapka inditasi jelszavat biztonsagos helyen. (Megjegyzés: a TPM
konstrukcidja miatt az ASUS-nak nincs médja alaphelyzetbe allitani a bedagyazott biztonsagi lapka




inditasi jelszavat. Ha elveszitik a jelszot, a Terméket csak teljes alaplapcserével lehet megjavitani,
amit nem fedez a garancia.)

Amikor kapcsolatba lép az ASUS ligyfélszolgalattal

Mieldtt felvenné a kapcsolatot az ASUS miiszaki tdmogatésaval, gy6z6djon meg arrol, hogy a Termék
On el6tt van és be van kapcsolva, ha lehetséges. Késziiljon fel arra is, hogy meg kell adnia a Termék
sorozatszamat, tipusszamat és a vasarlasi bizonylatot.

A szerviz ligyfélszolgalat telefonszéma megtalalhato a http://www.asus.com/support weboldalon.

Az ASUS felkéri Ont, hogy nyUjtson témogatést a termék hibaelharitésa soran, ami példaul az alébbi
tevékenységeket foglalhatja magaban:

ATermék operacios rendszerének, gyarilag telepitett iletéprogramjainak és alkalmazésainak visszadllitésa a
gyari alapértékekre.

Frissitések, javitasok vagy javitocsomagok telepitése.

Diagnosztikai eszkdzok és programok futtatasa a Terméken.

ATermék tavoli diagnosztikai eszkozokkel torténd elérésének engedélyezése az ASUS miiszaki tdmogatési
megbizottjanak (ha elérhetdk).

Egyéb, az ASUS dltal ésszer(ien elvarhato tevékenységek végrehajtasa, ami segit a problémak
azonositasaban, illetve elharitasaban.

Ha a probléma nem oldhaté meg tavolrdl, vissza kell juttatnia a Terméket egy ASUS Szervizkézpontba (a
folyamatot “RMA"-nak hivjak). Az ASUS tn. RMA-szamot ad ki Termékéhez. Kérjiik, hogy nyomkévetési
célokra jegyezze fel az RMA-szamat.

Egyértelm(ien és hidnytalanul irja le a problémat a RMA-igénylélapon.

Mellékelje ennek a kitoltott garanciakartydnak egy példanyét és a kereskedelmi szamla/nyugta masolatat,

amely részletezi a Termék vasarlasat. (Jegyezze meg: az ASUS fenntartja a jogot az eredeti dokumentumok
igénylésére.) Amennyiben nem tudja felmutatni a garancia érvényesitéséhez kért dokumentumokat, akkor
a Terméknek az ASUS éltal rogzitett gyartasi ddtuma szolgal a vésérlas ddtumaként.

Készlilékét biztonsagosra és stabilra csomagolja. A gyari csomagolas megfeleld védelmet nyujt, javasoljuk
annak a hasznalatat. Kérjik a kovetkezdkre figyeljen a csomagolds soran:

Hasznéaljon merev falti dobozt, ép fiilekkel

Tavolitson el minden egyéb jel6lést, cimkét a dobozrdl, ami mas szallitasi adatokat tartalmaz, vagy
veszélyes anyagra hivja fel a figyelmet

Minden egyes alkatrészt kiilonitsen el a dobozban, hogy azok ne sértsék meg egymast széllitas soran
Hasznéljon megfelel6é parnazottsagot a dobozban

Hasznaljon erds ragasztdszalagot a csomagolashoz

NE hasznéljon madzagot a csomagoléshoz

Hasznaljon egy cimkét amin az 6sszes cim vilagosan fel van tlintetve

Kérjiik a cimet tartalmazé cimkét a csomagba is helyezze el Kérjiik, a késziiléken kivil semmit se kiildjon

a csomaggal, hacsak arra az ASUS kiilon nem kéri! Kérjiik tévolitsa el a készllékhez hasznélt adatarold
eszkozoket, tgy mint memoria kartyak, pendriveok stb. Az ASUS nem vallal semmilyen feleléséget az
egyéb adatérolo eszkozok esetleges sériiléseiért vagy azok elvesztéséért, ha azt az ASUS kérése nélkiil
helyezte a csomagba. Kérjlik, hogy a Termék mellett ne kiildjon egyebeket, kivéve ha az ASUS ezt kiilon
igényli. Kérjik, tavolitson el minden kiegészitét, illetve cserélhetd adathordozdt, pl. memdriakartyat,
lemezt és flash-meghajtot a Termékbdl. Az ASUS nem vonhato felelésségre a kiegészitok, illetve cserélheté
adathordozok elvesztéséért, sériiléséért vagy megsemmisiiléséért, kivéve ha az az ASUS szandékos vagy
sulyos mulasztasabol ered.

Amennyiben a Terméket az un. TPM (Trusted Platform Module) funkciéval valé mikodésre tervezték, adja
meg a bedgyazott biztonsdgi lapka inditési jelszavat.

4, Garancialis szolgaltatas

Az ASUS éltal biztositott garancia érvényesitéséhez keresse fel azt a forgalmazét, akinél a terméket
megvasarolta.



Amennyiben a fent emlitett forgalmazé nem tudja érvényesiteni az ASUS-garanciat, latogasson el az ASUS
szervizkdzpontjanak webhelyére a kapcsolatfelvételi adatokért:
http://www.asus.com/support/contact-ASUS.

Ha RMA sziikséges, a Terméket a legkdzelebbi ASUS Szervizkdzpontba kell széllitania. Az ASUS sajét belatasa
szerint leegyszer(sitheti a szervizeljarast azzal, hogy felajanlja Onnek a lehetdséget, hogy a Terméket abba a
kiskereskedelmi lizletbe vigye, ahol vésérolta, illetve ingyenes csomagfelvételi és széllitasi szolgaltatas igénybe
vételével.

5.  Kizarasok ebbdl a Korlatozott Garancialis Szolgaltatasbol

Az ASUS nem garantalja a Termék megszakitas nélkili vagy hibamentes miikodését. A garancia kizardlag

a garancialis idGszak érvényessége alatt és normalis hasznalati koriilmények kozott felmerilé muszaki
hardverproblémakra nyujt fedezetet. Nem alkalmazhat szoftverproblémaékra vagy az tigyfél altal okozott
karokra, illetve az alabbiakban - nem kizarélagosan - felsorolt koriilmények fennallasa esetén:

a) Olyan karok, amelyeket On vagy jogosulatlan harmadik felek okoznak a termékeken;

b) ATermék, a részegységek vagy a tartozékok sorozatszamat megvaltoztattak, torolték vagy eltavolitottak;

(
(
(c) Elavulas;
(

o

) ATerméket ér6 (véletlenszer(i vagy egyéb jellegli) kdrosodas, amely nem érinti a Termék muikodését
vagy mukodoképességét, pl. egyebek kozétt rozsdasodas, szin, textura vagy fellilet megvaltozasa,
elhasznalodas, folyamatos amortizalodas;

(e) ATermék kdrosodasat habord, terrorizmus, tiiz, baleset, természeti katasztréfa, szandékos vagy véletlen
visszaélés, helytelen hasznalat, hanyag vagy nem megfelel6 karbantartas, vagy rendellenes koriilmények
kozotti hasznalat okozta;

(f) ATermék karosodasat periférias eszkdzhoz torténd helytelen csatlakoztatésa, telepitése vagy a
csatlakoztatott késziilék hibdja okozta (pl. nyomtatd, optikai meghajto, haldzati kartya vagy USB-eszkdz);

(g) ATermék kdrosodasat kiilsé elektromos hiba vagy valamilyen baleset okozta;

(h) ATermék kdrosodasa a Felhasznaldi kézikdnyvben részletezett lizemeltetési vagy tarolasi paramétereken
vagy kornyezeten kiviili hasznalatbdl ered;

(i) ATermék karosodasat a harmadik fél szoftvere vagy virus(ok) okozta(k), illetve szoftvervesztés vagy
adatvesztés torténik, amely a javitds vagy csere esetén eléfordulhat;

(j) Hasznélhatatlansag elfelejtett vagy elveszitett biztonsagi jelszé miatt;

(k) ATermék hasznélhatatlansdga vagy sériilése, amelyet veszélyes anyag, betegség, kartevé vagy sugarzas
altali szennyezédése okozott;

() Csalds, lopds, megmagyarazhatatlan eltlinés vagy karok/hatranyos koriilmények, amelyeket a vésarld
szandékos cselekedete idézett el6.

6. Afelel6sség korlatozasa

A garanciaban foglalt kivétellel és a vonatkozo torvény altal megengedett legnagyobb mértékben az
ASUS semmilyen kortilmények kozott nem véllal felelosséget semmilyen kozvetlen, kézvetett, kiilonleges,
véletlenszer(i, vagy kovetkezményes karigényért, amely a garancia vagy feltétel megszegésébdl, illetve
barmilyen egyéb jogi elméletbdl ered, beleértve, de nem kizarélagosan a hasznalhat6sag elvesztését, a
bevétel elvesztését, a tényleges vagy vart profit elvesztését (szerzédéses profit elvesztését is beleértve), a
pénzhasznalat lehetéségének elvesztését, a vart megtakartitasok elvesztését, iizlet elvesztését, lehetdség
elvesztését, joszandék elvesztését, johir elvesztését, adatok elvesztését, sériilését vagy megsemmistilését,
barmilyen okozott kozvetett vagy kdvetkezményes veszteség vagy kar, beleértve a berendezés vagy
tulajdon cseréje ltal okozottat is, illetve a Terméken térolt vagy hasznalt adatok helyredllitdsanak vagy
reprodukalasanak koltségét. A fenti korldtozas nem vonatkozik halal vagy személyi sériilés miatti karigényekre,
illetve az ASUS szandékos, sulyos gondatlansaga és/vagy mulasztasa miatti torvényes feleldsségre. Egyes
joghatdsagok nem engedélyezik a véletlen vagy kdvetkezményes karok kizarasat vagy korlatozasat, igy
amennyiben az ilyen joghat6sag szabélyozza a Garanciét, a fenti korlatozasok nem vonatkoznak Onre.

7. Adatkezelés

Az ASUS-nak sziiksége van arra, hogy gydjtse, feldolgozza és felhasznalja az On személyes adatait a kért
szolgaltatas biztositasdhoz, és elképzelhetd, hogy ennek érdekében az ASUS tovébbadja az On személyes
adatait az ASUS partnervallalatainak vagy szolgaltatoinak, tovabba 6k eltarolhatjak, feldolgozhatjak vagy
felhasznélhatjék ezeket az adatokat, és el6fordulhat, hogy a partnervéllalatok vagy szolgaltatok székhelye nem
ugyanabban az orszagban talalhato, mint ahol On él. Az ASUS mindent megtesz annak érdekében, hogy az
On személyes adatainak 6sszes ilyen jelleg(i tovdbbadasa, tarolasa, feldolgozasa és felhasznalasa a személyes




adatok biztonsagarol és védelmérdl szol6 hatalyos torvények, illetve az,ASUS adatvédelmi szabalyzata” szerint
torténjen. Kérjlik, ldtogasson el a kdvetkezdé weboldalra, és olvassa el az ASUS adatvédelmi szabélyzatat:
http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Nem garancialis esetek

ATermék visszakiildése az ASUS Szervizkdzpontjéba a garancialis id6szak alatt nem jelenti automatikusan,
hogy az dijmentesen keriil javitasra. A Termék kézhezvételekor az ASUS fenntartja a jogot a garancia és a
garancialis szolgéltatas érvényességének ellendrzésére. Amennyiben a Garancialis idészak lejart, illetve

az 5. szakasz bamely kivételei fennallnak, az On igényét garancian kivilinek (“OOW") mindsithetik. Ha a
szervizigényét OOW-nek mindsitették, és a terméket az ASUS javithatonak értékeli, akkor a javitasi ajénlattal
egy szervizdijlistat biztositunk Onnek, amelyet igény szerint elfogadhat vagy elutasithat. Ha elfogadja a
javitasi ajanlatot és a szervizdijlistat, az ASUS a listdban leirtak szerint megjavitja a terméket. Miutén a javités
befejez6détt, kidllitunk egy szamlat a javitasi munkalatokrdl, a potalkatrészekrdl és egyéb koltségekrdl a
szervizdijlistdban szerepl6 dijak szerint, amelyeket a szamla kiallitasi datumétol szamitott 14 napon beldl
rendeznie kell.

9. Elhagyott tulajdon

Miutdn megtértént Terméke javitasa, vagy elutasitotta a javitasi ajanlatot, az ASUS visszajuttatja Termékét a
megallapodott RMA-mddszer szerint. Amennyiben nem keresi Termékét, illetve a kiszéllitds nem lehetséges

az On dltal megadott cimre, az ASUS értesitést kiild az On dltal a szerviz igénylése soran megadott cimre. Ha
ennek ellenére sem keresi Termékét, az ASUS 90 napon tul az értesitést kovetden, fentartja a jogot kartalanitas
igénylésére Ontdl, beleértve a tarolasi kdltséget, a termék vonatkozo torvényeknek megfeleld artalmatlanitasanak
koltségét, illetve a ki nem fizetett dijak irdnti visszatartasi jogot.

10. Garancia és terméktamogatas
A Garancia kizérdlag a vasarlas orszagaban érvényes.

Az Eurdpai Unid teriiletén megvésarolt termékhez az Eurdpai Unid teriiletén beliil ASUS garanciaszolgéltatas jar.

On tudomasul veszi, hogy ebben a garanciaban:

«  Ajavitési eljarasok orszagonként eltérhetnek.
+  Eléfordulhat, hogy egyes szolgéltatasok és/vagy potalkatrészek nem minden orszagban elérheték.

+  Egyes orszagokban olyan dijak és korlatozasok lehetnek érvényben, amelyek a szerviz idépontjéban
alkalmazhatok, kérjiik latogasson el az ASUS tdmogatdasi webhelyére a tovabbi részletekért: http://www.
asus.com/support.

Bizonyos orszégokban kiegészité dokumentécio, pl. vasarlasi bizonylat vagy importbizonylat bemutatéséra
lehet szlikség a nemzetkozi garancia és timogatés érvényesitéséhez, kérjiik Idtogasson el az ASUS
tdmogatési webhelyére a tovabbi részletekért: http://www.asus.com/support.
A teljes korli nemzetkézi garancidlis szolgaltatas igénybe vételéhez latogassa meg az ASUS Szervizkézpont
weboldalat a http://www.asus.com/support/contact-ASUS cimen a részletes cimekért.

Az ASUS fenntartja maganak a jogot, hogy fellilvizsgélja és modositsa a jotallasi feltételeit. A garanciapapiron
taldlhatd informaciok esetlegesen valtozhatnak mindenfajta el6zetes értesités nélkdil.

kérjiik Iatogasson el az ASUS témogatési webhelyére a tovabbi részletekért: http://www.asus.com/support.

ASUS elérhetéségi adatok

Ezt a garanciat a kovetkez6 nydijtja:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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Tajékoztat6 a jotallasi jogokrol

A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Fentiektdl eltéréen a gyarto tobbletkotelezettséget vallalhat a jotéllasi iddtartam vonatkozasaban.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve a kovetkezé esetben: A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén
a jotéllas idétartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a
fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyasztd a
fogyasztasi cikket az dtadastol szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotéllasi hataridé
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Polgéri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 8:1. §. alapjan: fogyaszté:a szakmaja, 6nallo
foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy;

A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog dtruhdzasa esetén az uj tulajdonos)
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak minéstil.

Az egyes tart6s fogyasztési cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (3) alapjan: Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a véllalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kovetelményt nem tamaszthat
a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld Gizembe helyezése mas médon nem
biztosithato és a kovetelmény teljesitése nem jelent ardnytalan terhet a fogyaszt6 szamara.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valo dtadasat kdvetden lépett
fel, igy példaul ha a hibat : szakszerttlen lizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a véllalkozas,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Gizembe helyezés a hasznélati-kezelési
Utmutato hibéjara vezethet6 vissza); rendeltetésellenes hasznalat; a hasznélati-kezelési itmutatdban
foglaltak figyelmen kivil hagyasa; helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas; elemi kar, természeti
csapas.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyasztd elsésorban - vélasztasa szerint - kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotéllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha aza
vallalkozésnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

Ha a véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén
beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitadshoz vagy a
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszto - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszéllitasat
igényelheti, a hibat a véllalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eléllhat a
szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszt altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridén belll, a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A véllalkozasnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze. Ha

a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor a véllalkozas a fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamardl. A tajékoztatas a fogyaszto elézetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali 4tvétel igazolasara alkalmas mas médon
torténik.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-
nél sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithaté terméket - a jarmdvek
kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az izemeltetés helyén nem végezhet6 el,
a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazo gondoskodik. Ha a gyarto a gyartdi
jotallasi jegyen megjeldlte, a fogyaszté az ott megjelolt javitoszolgalat(ok)nal (szerviznél) kozvetlendl is
érvényesitheti kijavitasi igényét.




A 10 000 Ft eladési ar feletti elektromos kerékpar, elektromos roller, kivételével a jotéllas ala tartozd
termékekre az alabbi szabdlyok is vonatkoznak:

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése
hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetéség, a véllalkozas kételes a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az ltalanos forgalmi adérdl sz6l6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszt6 részére
visszatériteni.

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztéd nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy
massal kijavittatni, a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi

cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szo6l6 torvény

alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem kertl sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a véllalkozas kételes a fogyasztasi
cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztési cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szo6l6 torvény

alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztd a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott 3
munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszert hasznélatot
akadalyozza.

A fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az 4ttérésre a véllalkozas adott okot, vagy az 4ttérés egyébként indokolt volt.

A jotéllas nem érinti a fogyaszto jogszabalybol eredd - igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kértéritési - jogainak érvényesitését. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek,
amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali
visszaszolgaltatasa.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszt6 a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
békélteto testulet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotéllasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A fogyasztd jotallasi igényét a vallalkozasnal is
érvényesitheti.

A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is
érvényesitheti.

A javitészolgalat elérhetésége a gyarté weboldalan és a gyartoi jotallasi jegyen is elérhetd.

Jotéllasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot - az dltaldnos forgalmi
adorol sz4l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben
a jotallasbol eredé jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A vallalkozas a minéségi kifogas bejelentésekor koteles a jogszabalynak megfeleld jegyzékonyvet
felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.
A vdllalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor elismervény dtadasara
koteles.
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Modulo informativo della garanzia ASUS

Sig./Sig.ra:

Numero di telefono:

Indirizzo:

E-mail:

Data d'acquisto: / / (GG/MM/AAAA)

Nome del rivenditore:

Numero di telefono del rivenditore:

Indirizzo del rivenditore:

Numero di serie:

IMPORTANTE: Conservate questo documento in un luogo sicuro per un eventuale utilizzo in futuro su richiesta di ASUS.



Informativa ai sensi del Decreto Legislativo 6.9.2005 n. 206 (di seguito il “Codice del
Consumo” italiano)

Ai sensi dell'articolo 3 del Codice del Consumo, per consumatore si intende: “una persona fisica che agisce per scopi estranei
allattivita imprenditoriale, artigianale o professionale eventualmente svolta”.

Se sei un consumatore, cosi come definito dall‘articolo 3 del Codice del Consumo, sei titolare dei diritti previsti dagli articoli 128 e
ss. del Codice del Consumo che regolano la garanzia legale del venditore (di sequito la“Garanzia Legale”). Si veda il paragrafo A.
Oltre alla Garanzia Legale del venditore, ASUS fornisce altresi una garanzia Commerciale del produttore (di seguito la“Garanzia
Commerciale”) che viene fornita indipendentemente e in aggiunta ai due anni di Garanzia Legale di cui sopra e non pregiudica
o limita in alcun modo i diritti previsti dalla Garanzia Legale. Si veda il paragrafo B.

Il contenuto degli articoli 3 e da 128 a 135 del Codice del Consumo puo essere reperito al seguente link: https://www.asus.com/it/
support/FAQ/1041723.

A) Garanzia Legale del venditore
In Italia la Garanzia Legale é disciplinata dagli articoli 128 e seguenti del Codice del Consumo.

Per Garanzia Legale si intende la garanzia prevista dal Codice del Consumo, volta a tutelare il consumatore in caso acquisto di
prodotti difettosi, che funzionano male o non rispondono all'uso dichiarato dal venditore o al quale quel bene & generalmente
destinato (i.e. difetto di conformita).

La Garanzia Legale si applica ai contratti di vendita di beni mobili tra venditore e consumatore ed ha una durata di due anni
dalla consegna (di sequito“ll Periodo di Garanzia Legale”) ed ha validita nazionale.

Il difetto di conformita che si manifesti entro 24 mesi dalla data di acquisto del bene deve essere denunciato entro i 2 mesi
successivi dalla data della scoperta del difetto.

Ai sensi dell'art. 130 del Codice del Consumo “in caso di difetto di conformita del prodotto il consumatore ha diritto al ripristino della
conformita del bene, senza spese”. A tal fine, il consumatore pud normalmente scegliere tra (1) la riparazione del Prodotto o (2) la
sua sostituzione. Questo diritto di scelta non potra essere esercitato solo nel caso in cui il rimedio richiesto sia oggettivamente
impossibile o eccessivamente oneroso rispetto all'altro.

Inoltre il consumatore ha diritto ad una riduzione adeguata del prezzo o alla risoluzione del contratto, solo qualora ricorra una
delle seguenti situazioni:

i) lariparazione e la sostituzione sono impossibili 0 eccessivamente onerose;

ii) ASUS non ha provveduto alla riparazione o sostituzione entro un termine congruo;

iii) la sostituzione o la riparazione hanno arrecato notevoli inconvenienti al consumatore.

Ai sensi del par. 3, art 132 del Codice del Consumo:“Salvo prova contraria, si presume che i difetti di conformita che si manifestano
entro sei mesi dalla consegna del bene esistessero gia a tale data, a meno che tale ipotesi sia incompatibile con la natura del bene o con
la natura del difetto di conformita".

Alla luce di quanto sopra, ove applicabile, se il problema non puo essere risolto a distanza, & necessario spedire il Prodotto al
centro di riparazione ASUS (questo processo & chiamato “RMA"). ASUS siimpegna a non richiedere ai consumatori alcun contributo
(i.e. Diagnostic Fee) per la copertura dei costi sostenuti per la diagnostica, né alcuna somma per riconsegnare al consumatore

il prodotto (i.e. Retention Fee) nei primi sei mesi dalla consegna del Prodotto, ove il difetto riscontrato risulti compatibile con la
natura del bene o con la natura del difetto di conformita.

Qualora il consumatore intenda usufruire dei rimedi previsti dalla Garanzia Legale e decida di richiedere gli stessi direttamente
al Produttore (i.e. ASUS) e non al venditore dovra contattare il servizio clienti al numero 0697.626662 o fare riferimento alle
informazioni riportate sul sito ufficiale di ASUS e rinvenibili al seguente indirizzo/link: https://www.asus.com/it/support/callus/.
Se non fosse possibile risolvere il problema da remoto (leggete le sottosezioni “Quando contattare il servizio clienti ASUS” della
sezione “Responsabilita del cliente” del presente modulo informativo), sara necessario spedire il Prodotto al centro di riparazione
ASUS (questo processo & chiamato “RMA”). ASUS Vi fornira un numero di RMA legato al Vostro Prodotto. Conservate il numero di
RMA per poter verificare successivamente lo stato della riparazione.

Descrivete il problema in modo chiaro e completo compilando il modulo per la richiesta RMA.

Allegate una copia del modulo compilato e una copia della Vostra fattura/ricevuta o dei documenti che comprovino l'acquisto del
Vostro Prodotto.

B) Garanzia Commerciale ASUS

Questa Garanzia Commerciale ASUS (qui di seguito indicata come “Garanzia Commerciale”), che € stata redatta ai sensi dell'articolo
133 del Codice del Consumo, € concessa indipendentemente ed in aggiunta ai due anni di Garanzia Legale di cui sopra e non
pregiudica o limita in alcun modo i diritti che derivano dalla Garanzia Legale.

La presente Garanzia Commerciale & concessa da ASUSTeK Computer Inc. (qui di seguito indicata come “ASUS") nei confronti
dell'acquirente e/o consumatore (qui di seguito indicato come “Voi” o “cliente”) del prodotto ASUS (qui di seguito indicato come
“Prodotto”).

Questa Garanzia Commerciale ¢ fornita assieme al Prodotto ed & soggetta ai seguenti termini e condizioni. Gli agenti di servizio e i
centri di riparazione ASUS (qui di seguito indicati come “"ASUS” 0 “noi”) forniranno il servizio previsto da questa Garanzia.



1. Condizioni Generali

La presente Garanzia Commerciale di ASUS si applica per il periodo definito sull'etichetta (“Periodo di Garanzia Commerciale”). Ad
esempio: 24M significa 24 mesi, e 36M significa 36 mesi dalla data di inizio della garanzia. La presente Garanzia Commerciale ha
inizio dalla data di consegna del Prodotto al cliente finale (“Data di consegna”).

La Garanzia Commerciale di ASUS ¢ applicabile nel territorio italiano.

ASUS garantisce che il Prodotto sia privo di difetti di materiali e di lavorazione, per il periodo di Garanzia Commerciale. La Garanzia
Commerciale non copre gli accessori forniti con il Prodotto come cavi, borse, mouse ecc. Se il Prodotto, durante ['uso normale

e appropriato e all'interno del periodo di Garanzia Commerciale presentasse difetti o malfunzionamenti, sara compito di ASUS
ripararlo, o sostituirlo con un altro prodotto - nuovo o ricondizionato - che sia funzionalmente equivalente o superiore al Prodotto
originario, o rimborsare il prezzo pagato o intervenire altrimenti sul bene di consumo.

La Garanzia Commerciale si applica solamente se la Data d'Acquisto del Prodotto corrisponde effettivamente al primo acquisto

e se, di conseguenza, il Prodotto non era stato venduto come usato, ricondizionato o rifabbricato. Vi preghiamo di conservare la
ricevuta originale d'acquisto, assieme a questo certificato di garanzia, per un eventuale uso futuro.

La Garanzia Commerciale non include i danni derivati da una non corretta attuazione delle procedure di installazione, utilizzo,
pulizia e manutenzione, da incidenti, uso improprio, abuso, modifiche non autorizzate da ASUS, programmi software di terzi, o da
qualsiasi altro evento, azione 0 mancanza che non sia sotto la diretta responsabilita di ASUS. Per maggiori dettagli consultate la
sezione “Esclusioni e limitazioni della Garanzia Commerciale”.

Se il Prodotto & in Garanzia Commerciale, voi accettate di trasferire la proprieta delle parti difettose sostituite e tali parti
diventeranno automaticamente di proprieta di ASUS.

2. Responsabilita del cliente

Durante l'utilizzo del Prodotto

+ Leggete il manuale utente e usate il Prodotto seguendo le istruzioni fornite.

+ Non lasciate il Prodotto collegato alla sorgente di alimentazione quando la batteria &€ completamente carica e il Prodotto &
spento. Alcuni dispositivi elettronici non sono stati progettati per restare collegati ad una sorgente elettrica per lunghi periodi
ditempo.

+ Eseguite un backup periodico dei dati memorizzati sul Prodotto.

« Conservate la confezione originale. Nel caso in cui il Prodotto dovesse essere spedito per una riparazione la confezione
originale fornira una protezione migliore per un trasporto piu sicuro.

« Prima di contattare il servizio clienti controllate il manuale e consultate il sito di supporto ASUS per trovare un'eventuale
soluzione rapida al vostro problema.

+ Seil Prodotto é dotato della funzione TPM (Trusted Platform Module) assicurateVi di conservare il chip di sicurezza integrato
con la password di pre-boot in un luogo sicuro (Nota: A causa delle specifiche di progettazione di TPM non & in alcun
modo possibile, per ASUS, recuperare o resettare la password di pre-boot del chip di sicurezza. Se la password venisse
smarrita il Prodotto puo essere riparato solamente sostituendo l'intera scheda madre. Questo genere di riparazioni
non é coperto dalla Garanzia Commerciale).

Quando contattare il servizio clienti ASUS

Prima di contattare il supporto tecnico ASUS assicurateVi di avere il Prodotto davanti a Voi, acceso se possibile. Siate pronti a

fornire il numero di serie del Prodotto, il modello e la prova d'acquisto. | numeri di telefono del supporto tecnico possono essere

consultati al sito Internet: https://www.asus.com/it/support/callus/. Vi verra richiesto di portare a termine alcune operazioni
standard di risoluzione dei problemi relative al Prodotto, ad esempio:

« Ripristino del sistema operativo, driver e applicazioni alle impostazioni predefinite di fabbrica.

+ Installazione di aggiornamenti, patch o service pack.

«  Esecuzione di programmi o strumenti di diagnostica sul Prodotto.

+ Permettere agli operatori del supporto tecnico ASUS di accedere al Prodotto tramite strumenti di diagnostica usando una
connessione da remoto (se possibile).

« Eseguire una serie di attivita ragionevoli previste da ASUS. Sarete assistiti nell'individuare e risolvere il problema.

+Quando applicabile e se non fosse possibile risolvere il problema da remoto sara necessario spedire il Prodotto al centro di
riparazione ASUS (questo processo & chiamato “RMA”). ASUS Vi fornira un numero di RMA legato al Vostro Prodotto. Conservate
il numero di RMA per poter verificare successivamente lo stato della riparazione.

+ Descrivete il problema in maniera chiara e completa compilando il modulo per la richiesta RMA.

+ Allegate una copia di questo modulo compilato e una copia della Vostra fattura/ricevuta o dei documenti comprovanti
I'acquisto del Vostro Prodotto (ASUS si riserva il diritto di richiederVi i documenti originali).

+Imballate il Prodotto in una confezione sicura e stabile. Limballaggio originale potrebbe essere indicato a tale scopo. In ogni
caso l'imballaggio dovrebbe rispettare le seguenti condizioni:

« Usate un imballaggio rigido con i bordi intatti.

+ Rimuovete dall'imballaggio finale tutte le etichette inutili, gli indicatori di materiale pericoloso o altre indicazioni relative
alla spedizione che non sono pil applicabili.

« Avvolgete ogni articolo separatamente.



Usate materiale di imbottitura adeguato.

Per la chiusura del pacco usate un nastro sufficientemente resistente e indicato per la spedizione.

Fate in modo che eventuale carta non sporga dall'imballo.

Usate una singola indicazione per I'indirizzo, chiara, completa e che includa, senza possibilita di errore, I'indirizzo per la

restituzione del Prodotto.

Inserite una copia delle informazioni con gli indirizzi all'interno del pacco.

« Ameno che non Vi sia richiesto da ASUS non inserite altro, all'interno del pacco, all'infuori del Prodotto. Rimuovete dal
Prodotto ogni accessorio come, ad esempio, dispositivi di archiviazione esterni, schede di memoria, dischi e memorie flash.
ASUS non si assume alcuna responsabilita in caso di danneggiamento di accessori, o dispositivi di archiviazione rimovibili, a
meno che il danneggiamento stesso non sia frutto di azione volontaria o negligenza da parte di ASUS.

« Seapplicabile al vostro Prodotto, rimuovete, o fornite, tutte le password che avete impostato sul Prodotto. Se I'accesso
al Prodotto & bloccato da una password, e questa non viene fornita, ASUS potrebbe non essere in grado di riparare
tutti i guasti del Prodotto.

« Seil Prodotto é dotato della funzione TPM (Trusted Platform Module) assicurateVi di includere, all'interno del pacco, il
chip di sicurezza integrato con la password di pre-boot.

3. MetodidiRMA

Se si rendesse necessario un RMA dovrete spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS piu vicino. La Garanzia Commerciale
ASUS, per alcuni modelli specifici e per un periodo di tempo limitato, prevede la restituzione del Prodotto direttamente al negozio
dove é stato acquistato permettendo al venditore di procedere alla sostituzione diretta.

Il processo standard prevede uno o piti dei seguenti modelli di supporto a seconda della disponibilita locale e del modello o tipo
di prodotto. Per verificare il tipo di supporto disponibile per il Prodotto che avete acquistato, fate riferimento (1) alle indicazioni
del manuale che descrive il modello, (2) al vostro venditore o (3) contattate il supporto tecnico come indicato nella sezione
“Responsabilita del cliente”.

Carry-In

Il prodotto difettoso deve essere consegnato al centro di riparazione ASUS per la riparazione.

Mail-In

Il prodotto difettoso deve essere spedito al centro di riparazione ASUS per la riparazione. Il centro di riparazione ASUS spedira il
prodotto riparato al cliente senza costi aggiuntivi.

Pick up & return

Il corriere convenzionato ASUS ritirera il prodotto difettoso presso il luogo indicato dal cliente e lo consegnera presso il centro di
riparazione ASUS, che lo riparera e lo consegnera al cliente sempre a mezzo corriere convenzionato ASUS. ASUS si fara carico dei
costi logistici e assicurativi per il servizio.

Drop-In

Il prodotto difettoso deve essere consegnato presso un punto di raccolta dislocato sul territorio, il prodotto verra ritirato presso il
Drop-in point, e riparato e restituito nello stesso luogo in cui il cliente deve recarsi per il ritiro.

On-site repair

ASUS si occupera della riparazione del prodotto che sara riparato da un tecnico specializzato ASUS all'indirizzo indicato.

On-site Swap

ASUS sostituira il prodotto all'indirizzo fornito, il prodotto difettoso verra ritirato e contemporaneamente verra consegnato un
prodotto sostitutivo, nuovo o ricondizionato in base alla disponibilita.

ARS (Advanced Replacement Service)

ASUS sara responsabile dell'invio del pezzo di ricambio oggetto di diagnosi all'indirizzo fornito dal cliente, il pezzo difettoso deve
essere restituito ad ASUS secondo i termini e le condizioni del servizio disponibile all'apertura dell'RMA.

4. Esclusioni e limitazioni della Garanzia Commerciale

ASUS non garantisce l'operativita del Prodotto senza interruzioni o senza errori. La Garanzia Commerciale copre solamente i

problemi relativi all'hardware, durante il periodo di garanzia e in condizioni di utilizzo normale. La Garanzia Commerciale non si

applica ad eventuali problemi software, danni, o circostanze causati da un uso non corretto da parte dell'utente, ad esempio:

(a) Il Prodotto é stato manomesso, riparato o modificato da personale non autorizzato;

(b) Il numero di serie del Prodotto (o di un accessorio) e stato alterato, cancellato o rimosso;

(c) Il sigillo di garanzia é stato rotto o alterato;

(d) Disuso;

(e) Danni (accidentali o meno) al Prodotto che non influenzano le funzionalita del Prodotto stesso come, ad esempio, ruggine,
variazioni di colore, consistenza o finitura, usura e graduale deterioramento;

(f) Dannial Prodotto causati da guerre, atti di terrorismo, incendi, incidenti, disastri naturali, uso improprio intenzionale o
accidentale, manutenzione trascurata, impropria o uso in condizioni anomale;



(9) Danni al Prodotto causati da un'installazione non corretta, un collegamento errato ad una periferica, o un malfunzionamento
di essa, sia essa una stampante, un disco ottico, una scheda di rete, un dispositivo USB ecc,;

(h) Danni al Prodotto causati da un guasto elettrico esterno o da un qualsiasi altro incidente di natura elettrica;

(i) Danni al Prodotto causati dall'uso al di fuori dei parametri operativi, di conservazione o ambientali spiegati nel dettaglio
all'interno del manuale utente;

(j) In primo luogo, danni al Prodotto o perdita di dati causati da software o virus di terzi. In secondo luogo, perdita di programmi,
software o dati che possono verificarsi a seguito di riparazione o sostituzione del Prodotto. Impossibilita all'utilizzo in seguito a
smarrimento di una particolare password di sicurezza;

(k) Impossibilita di utilizzo del Prodotto in seguito a danni causati da contaminazioni di sostanze pericolose, malattie, parassiti o
radiazioni;

() Frode, furto, scomparsa inspiegabile o atto doloso;

Fatto salvo quanto previsto da questa Garanzia Commerciale, e nei limiti massimi previsti dalla legge, ASUS non si ritiene

responsabile per eventuali danni diretti, speciali, incidentali o consequenziali derivanti da ogni violazione della Garanzia

Commerciale, condizione o legge come, ad esempio e non solo: perdita di utilizzo, perdita di profitti, perdita di ricavi dimostrabili

o presunti (inclusa la perdita di utili sui contratti), perdita di denaro, risparmi, affari o opportunita, perdita di avviamento o

reputazione, perdite, danneggiamento o alterazione di dati o qualsiasi altro genere di perdita o danno che porti alla sostituzione

di apparecchiature e proprieta cosi come per qualunque altro costo sostenuto per il ripristino, o la riproduzione, di qualsiasi dato

memorizzato sul Prodotto o usato con esso.

Le sopra riportate limitazioni, non si applicano a casi di morte, danni alla persona o responsabilita giuridica derivante da condotta
negligente o omissioni da parte di ASUS. Alcune giurisdizioni non consentono l'esclusione (o la limitazione) dei danni incidentali
o consequenziali. Se Vi trovate in una di queste particolari giurisdizioni le precedenti limitazioni non troveranno applicazione nel
Vostro caso.

5. Privacy

Per facilitare la richiesta di servizio & necessario che ASUS acquisisca, trasferisca ed elabori i Vostri dati personali. A tale scopo i
Vostri dati personali potrebbero essere trasferiti in uno qualsiasi dei paesi in cui ASUS, o le sue societa affiliate, hanno i loro uffici.
Questo potrebbe includere paesi all'esterno dell'Unione europea i quali non sempre possiedono una legislazione restrittiva in
materia di protezione dei dati personali come effettivamente accade negli stati membri UE. Tuttavia ASUS usera e proteggera i
vostri dati personali sempre, comunque e in tutti gli stati soggetti alle Informative sulla Privacy ASUS. Consultate le Informative

sulla Privacy ASUS al sito: https://www.asus.com/it/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy.
6. Casi al di fuori della Garanzia

Spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS durante il Periodo di Garanzia Commerciale non significa automaticamente che
il Prodotto verra riparato senza costi aggiuntivi per il cliente. Dopo aver ricevuto il Prodotto, ASUS si riserva di verificare la validita
della Vostra Garanzia Commerciale e della Vostra richiesta di servizio. Se il periodo di Garanzia Commerciale é scaduto, o se
trova applicazione uno qualsiasi dei punti alla sezione “Esclusioni e limitazioni della Garanzia Commerciale’) la Vostra
richiesta verra considerata come fuori dalla Garanzia (OOW - Out of Warranty).

Se la Vostra richiesta € OOW (Out of Warranty) Vi sara fornito un preventivo dettagliato contenente i costi della riparazione che
Voi potrete accettare o rifiutare. Se accetterete la riparazione Vi forniremo una regolare fattura con i costi di riparazione, ricambi e
altri costi relativi al servizio erogato, visionabili nella Service Charge List (il listino di riparazione). Dovrete pagare la fattura entro 4
settimane dalla sua emissione. La riparazione verra completata solo in seguito all'avvenuto pagamento della fattura.

In caso di richiesta OOW, se deciderete di rifiutare I'offerta di riparazione o se il Vostro Prodotto non ha bisogno di riparazione,
ove permesso dalla legge, ASUS o il centro di riparazione ASUS potrebbe addebitarVi un importo a titolo di copertura dei costi
sostenuti per la diagnostica ed il trasporto.

Questi costi possono variare a seconda del livello di servizio e del paese in cui si trova il centro servizi. Limporto viene comunicato
e deve essere espressamente accettato quando viene richiesto un RMA.

7. Abbandono del Prodotto

Dopo che il Vostro Prodotto & stato riparato, o se non accettate |'offerta di riparazione, ASUS vi restituira il Prodotto tramite il
concordato metodo RMA.

Se non accettate il Prodotto, o se la consegna non & possibile all'indirizzo da Voi indicato, ASUS Vi mandera un avviso all'indirizzo
che avete fornito al momento di richiedere il servizio. Nel caso in cui, dopo un periodo di 90 giorni successivi all'avviso, la consegna
non sia ancora possibile, ASUS si riserva il diritto di richiederVi danni economici derivanti dai costi di magazzino, di smaltimento in
conformita alle normative vigenti e ogni altro diritto legale per gli oneri non pagati.

8. Garanzia internazionale e supporto

Solo per alcuni modelli della stessa linea di prodotti, ASUS fornisce questa estensione territoriale della Garanzia Commerciale.

Per verificare se la presente Garanzia Commerciale Internazionale é applicabile al prodotto acquistato, si prega di (1) fare
riferimento alle istruzioni contenute nella brochure che descrive il modello, (2) rivolgersi al proprio venditore o (3) contattare il
supporto tecnico presso il sito web dellASUS Service Center all'indirizzo https://www.asus.com/it/support/callus/.

Il servizio come previsto dalla Garanzia Commerciale con copertura internazionale di ASUS é fornito in Europa, Nord America (Stati
Uniti, Canada e Messico), Asia, Repubblica del Sud Africa e Australia/Oceania.




In questi casi si applicano le seguenti limitazioni aggiuntive:

Le procedure di servizio potrebbero variare a seconda del paese.

Alcuni servizi/ricambi potrebbero non essere disponibili in tutti i paesi.

Le parti di ricambio localizzate (come le tastiere) potrebbero essere sostituite con le versioni disponibili nel paese in cui
richiedete il servizio di riparazione.

Alcuni paesi potrebbero avere commissioni o restrizioni addizionali applicabili al momento del servizio.

Alcuni paesi potrebbero richiedere documentazione addizionale come una prova d'acquisto, o una prova di importazione
appropriata, prima di erogare il servizio di Garanzia e Supporto internazionale.

Informazioni sui contatti ASUS

La Garanzia Commerciale ASUS nonché la Garanzia Legale sono fornite da:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112, Taiwan

Telefono: +886-2-2894-3447
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ASUS garantinés informacijos forma
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Vardas, pavardé:

Telefono numeris:

Adresas:

El. pasto adresas:

|sigijimo data: / / (DD/MM/MM)

Pardavéjo pavadinimas:

Pardavéjo adresas:

Pardavéjo telefono numeris:

Serijos numeris:

SVARBI INFORMACIJA! Saugokite Sig kortele saugioje vietoje, kad véliau galétuméte
ja pasinaudoti. ASUS pasilieka teise prasyti §io dokumento pries priimdama remonto
praSyma. Tai niekaip nepaveikia ir neriboja privalomuyjy jstatyminiy garantijy.
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Si ASUS gamintojo garantija (toliau vadinama ,Garantija“), taikoma ASUS pagrindinei plokstei (toliau
vadinamai ,Gaminiu®), kuria bendrové ,ASUSTeK Computer Inc.” (toliau vadinama ,ASUS") suteikia
pirkéjui (Jums). Si garantija pristatoma su jsigytu gaminiu, laikantis toliau iSdéstyty taisykliy ir salygy.
Priezitros darbus pagal Sios Garantijos salygas teiks ASUS akredituoti priezidros agentai ir remonto
centrai.

Gaminio garantinis laikotarpis

Garantija galioja nuo 12 iki 60 ménesiy* (,Garantinis laikotarpis“) nuo datos, kai galutinis naudotojas
pirma karta jsigijo Gaminj (,Jsigijimo data“). Jei negalite pateikti gaminio jsigijima patvirtinancio
dokumento, garantinio laikotarpio pradzia laikoma ASUS uzfiksuota gaminio pagaminimo data.

* 18samios informacijos ieSkokite ASUS pagalbos puslapyje http://www.asus.com/support.

Jstatyminés garantijos
Si Garantija suteikiama nepriklausomai nuo bet kokiy jstatyminiy garantijy, kurios gali bati taikomos
isigijimo Salyje, ji niekaip nepaveikia ir neriboja Siy jstatyminiy garantijy.

1.  Bendroji informacija

ASUS garantuoja, kad garantiniu laikotarpiu Gaminys neturés jokiy gamybos ar medZziagos defekty.
Garantija netaikoma priedams, kurie tiekiami kartu su Gaminiu. Jei garantiniu laikotarpiu jprastai ir
tinkamai naudojant Gaminys sugenda, ASUS suremontuos arba pakeis sugedusias Gaminio dalis
arba patj Gaminj, naudodama naujas ar atnaujintas atsargines dalis, arba gaminius, kurie funkciniu
pozidriu atitinka arba pranoksta originaly gaminj. Si Garantija taikoma tik tada, jei buvo jsigytas naujai
pagamintas Gaminys ir nebuvo parduotas kaip naudotas, atnaujintas ar perdirbtas. Pasilikite originalia
pirkimo saskaitg ir Sig garantijos kortele, kad prireikus pasinaudotuméte praSydami garantinio remonto
paslaugy. Si Garantija neapima gedimy, sukelty netinkamo sumontavimo, naudojimo, valymo ar
priezidros, nelaimingo atsitikimo, apgadinimo, netinkamo ar aplaidaus naudojimo, dél ne ASUS atlikto
gaminio modifikavimo, bet kokios programinés jrangos, jprastinio nusidéveéjimo ar bet kurio kito tycinio
ar netycinio jvykio, veiksmo, kurio ASUS negalejo kontroliuoti. ISsamesnés informacijos ieSkokite

Sios garantinés kortelés 5 skyriuje. Visiems ASUS priezitros centro sutaisytiems ar pakeistiems
komponentams galioja likes garantinis laikotarpis, arba suteikiama ne trumpesné kaip trijy ménesiy
garantija. Jei gaminiui galioja Garantija, Siuo sutinkate perleisti nuosavybés teises j pakeistas
sugedusias dalis, tokios dalys automatiskai tampa ASUS nuosavybe.

2.  Programinés jrangos palaikymas

Bet kokia su gaminiu pateikiama programiné jranga teikiama ,tokia, kokia yra“. ASUS negarantuoja
jokios su Gaminiu pateikiamos programinés jrangos nepertraukiamo veikimo ar veikimo be gedimy. Si
garantija taikoma tik Gaminio aparatinei jrangai. ASUS teiks techning pagalba, susijusig su Gaminyje i§
anksto jdiegta programine jranga, tik tokia apimtimi, kiek tai bus susije su tinkamu aparatinés jrangos
veikimu. Del kity programinés jrangos problemy rekomenduojame perzitréti naudotojo vadovus, ASUS
pagalbos svetaing ir (arba) kitus internetinius Saltinius. Dél treciyjy Saliy programinés jrangos gali tekti
kreiptis pagalbos ] atitinkamus jos tiekéjus.

3. Kiliento atsakomybé

Naudodami gaminj

*  Pirmiausia perskaitykite naudotojo vadova ir naudokite Gaminj tik laikydamiesi vadove pateikiamy
nurodymy.

e NeiSimkite terminio modulio, dél pakartotinio terminio modulio sumontavimo gali bati apgadinti
komponentai.

* Reguliariai kurkite Gaminyje jraSyty duomeny atsargines kopijas.

*  NeiSmeskite originalios pakuotés. Jei Gaminj reikéty grazinti remontuoti, originali pakuoté uZtikrina
geresne Gaminio apsauga transportuojant. Originali pakuoté gali bati negrazinama, tokiu atveju
suremontuotg gaminj gausite pakaitinéje pakuotéje.

e Pries kreipdamiesi j klienty priezidros tarnyba paieskokite problemy Salinimo sprendimy vadove ir
ASUS pagalbos svetainéje.



Kreipdamiesi j ASUS klienty prieziuros tarnyba

Jei Gaminys yra su TPM (angl. ,Trusted Platform Module®, patikimos platformos modulio)
funkcija, laikykite integruoto saugos lusto jkrovos slaptaZzodj saugioje vietoje (pastaba: dél
TPM konstrukcijos ASUS negali atkurti integruoto saugos lusto jkrovos slaptazodzio. Jei
slaptazodis prarastas, Gaminj galima sutaisyti tik pakeitus visa pagrindine plokste, Siam
keitimui garantija netaikoma.)
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Prie$ kreipdamiesi j ASUS techninés priezitros tarnyba pasistatykite pries save Gaminj, jei
imanoma, jjunkite. Taip pat bukite pasirenge nurodyti Gaminio serijos numerj, modelio pavadinima
ir pirkima patvirtinantj dokumenta.

Techninés pagalbos el. pasto adresg galite rasti svetainéje http:/www.asus.com/support.
YASUS paprasys atlikti kai kurias Gaminio problemy Salinimo uzduotis, pavyzdziui:

Atkurti Gaminio operacinés sistemos, gamykloje jdiegty tvarkykliy ir programéliy numatytasias
gamyklines nuostatas.

|diegti naujinius, pataisas ar pataisy paketus.
Gaminyje paleisti diagnostinius jrankius ar programas.

Leisti ASUS techninés pagalbos agentui prisijungti prie Gaminio naudojant nuotolinés diagnostikos
irankius (jei jmanoma).

Atlikti kitus ASUS praSomus pagrjstus veiksmus, kuriais blty galima nustatyti ar iSspresti
problemas.

Jei problemos nepavyko iSspresti, turite grazinti Gaminj j ASUS remonto centrg (Sis procesas
vadinamas RMA). ASUS iSduos Jusy Gaminio RMA numerj. UZsiraSykite savo RMA numerj, kad
galétuméte sekti gaminj.

RMA praSymo formoje aiskiai ir iSsamiai aprasykite problema.

Pridékite uzpildytos garantinés kortelés kopija ir pirkinio saskaitos / ¢ekio kopija, kurioje uzfiksuotas
Gaminio jsigijimas. (Jsidémékite: ASUS pasilieka teise paprasyti originaliy dokumenty.) Jei
nepateiksite reikalaujamy Garantijos patvirtinimo dokumenty, Garantinio laikotarpio pradzios data
bus laikoma ASUS uZfiksuota Gaminio pagaminimo data.

Supakuokite Gaminj stabilioje pakuotéje. Blty labai pravartu naudoti originalia pakuote. Bet kokiu
atveju, pakuoté turi atitikti Siuos reikalavimus:

Naudokite kietg déZe su tinkamais atvartais

Nuo _q_éiés nuimkite etiketes, pavojingy medziagy lipdukus ir kitus ankstesnius, o dabar netinkamus
Zyméjimus

Visas prekes suvyniokite atskirai

Naudokite tinkamas paminkstinancias medziagas

Naudokite tvirta siuntoms skirta lipnig juosta

Nenaudokite virvés arba popierinés pakavimo medziagos

Naudokite vieng adreso etikete, kurioje nurodyta aiski ir iSsami pristatymo bei grazinimo informacija
Antrg adreso kopijg jdékite j siuntos vidy

Nesiyskite nieko papildomai, iSskyrus Gaminj, nebent to specialiai paprasyty ASUS. Nuimkite nuo
Gaminio visus priedus, taip pat — visas iSimamas atmintines, pavyzdziui, atminties korteles, diskus,
atmintukus. ASUS nebus atsakinga uz priedy ar iSimamy atmintiniy praradima, apgadinima ar
sunaikinimg nebent tai nutikty dél samoningy ar labai aplaidziy ASUS veiksmy.

Jei gaminys yra su TPM (angl. , Trusted Platform Module®, patikimos platformos modulio) funkcija,
nurodykite jdiegto saugos lusto jkrovos slaptazod;
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4. Garantiné paslauga
Dél Sios ASUS garantijos kreipkités j pardaveéja, i$ kurio jsigijote savo gamin;.

Jei pardavéjas negali padeti dél ASUS garantijos, iSssamesnés kontaktinés informacijos ieSkokite ASUS
prieziQros centro svetainéje adresu http://www.asus.com/support/contact-ASUS.

Jei reikalinga RMA, turésite pristatyti savo gaminj j artimiausiag ASUS remonto centra. ASUS savo
nuozidra gali supaprastinti priezitros procedura, sitlydama pristatyti Gaminj j parduotuve, kurioje jj
isigijote, arba naudotis nemokama paémimo ir pristatymo paslauga.

5. Ribotos Garantijos paslaugy iSimtys

ASUS negarantuoja nepertraukiamo ir be klaidy gaminio darbo. Garantija apima tik technines
aparatinés jrangos problemas garantiniu laikotarpiui jprastomis naudojimo salygomis. Garantija
taikoma aparatinei jrangai, ji netaikoma jokiems programinés jrangos sutrikimams ar dél kliento kaltés
atsiradusiems pazeidimams, taip pat Siais atvejais, tac¢iau neapsiribojant tik jais:

(a) Jusy paciy arba kity nejgaliotyjy tre€iyjy Saliy Siam gaminiui (-iams) padaryta zala;

(b) Jei gaminio, komponenty ar priedy serijos numeris pakeistas, nutrintas ar pasalintas;

(c) Jei gaminys nusidéveéjo;

(d) Jei yra kosmetinio pobtidzio apgadinimy (netyciniy ar kitokiy), jei apgadinimas nepaveikia Gaminio
veikimo ar funkcijy, pavyzdziui, radys, spalvos, tekstlros ar apdailos pokygiai, nusidévéjimas,
laipsniskas kokybés pablogéjimas;

(e) Jei Gaminys buvo apgadintas dél karo, terorizmo, gaisro, nelaimingo atsitikimo, nattralios
katastrofos, ty¢inio ar nety€inio netinkamo naudojimo, aplaidumo ar netinkamos priezidros,
naudojimo nejprastomis salygomis;

(f) Jei Gaminys buvo apgadintas dél netinkamo sumontavimo, prijungimo ar netinkamo iSorinio
irenginio veikimo;
(g) Jei Gaminys buvo apgadintas dél iSorinio elektros tiekimo sutrikimo ar avarijos;

(h) Jei Gaminys buvo apgadintas dél naudojimo nesilaikant naudotojo vadove nurodyty darbo ar
sandéliavimo parametry arba naudojimo netinamoje aplinkoje;

(i) Jei Gaminys buvo apgadintas dél tre€iyjy Saliy programinés jrangos naudojimo arba viruso (-y),
arba dél remonto ar keitimo prarastai programinei jrangai bei duomenims;

(j) Jei Gaminiu negalima naudotis dél pamirsty ar pamesty saugos slaptazodziy;

(k) Jei Gaminiu negalima naudotis arba jis apgadintas dél uzterstumo pavojingomis medziagomis, ligy
sukeéléjais, parazitais ar radiacija;

(I) Jei jvyko apgavysté, vagysté, Gaminys nepaaiskinamai ar dél apgalvoty veiksmy pradingo.

6. Atsakomybés apribojimas

I8skyrus tai, kas nurodyta Sioje Garantijoje ir pagal galiojancius jstatymus, ASUS neatsako uz
tiesioginius, ypatingus, nety€inius ar salygotus nuostolius, patirtus del bet kokio Garantijos ar taisykliy
nesilaikymo. Tai galioja nuostoliams, traktuojamiems pagal bet kurig teisine teorija, jskaitant (bet
neapsiribojant vien tuo) prarastg nauda, pajamas, realy ar planuota pelng (taip pat ir planuota pelna
pagal sutartis), pinigy verte, tikétinas santaupas, versla, galimybes, geranoriSkuma ar reputacija,
prarastus ar pazeistus duomenis, arba bet kokia kita netiesioging ar i$ to iSplaukiancia Zalg, tokia
kaip jrangos ar nuosavybés atstatymas, bet kokiy saugomy ar naudojamy Gaminyje duomeny arba
programos atstatymo ar atgaminimo i$laidos. Auksc¢iau paminétas apribojimas netaikomas mirties
ar asmens suzalojimo ieSkiniams arba bet kokiai jstatymais numatytai atsakomybei uz ty¢inius bei
Siurks¢ius ASUS nerapestingumo veiksmus ir (ar) aplaiduma. Kai kuriose jurisdikcijose neleidziama
atsisakyti ar riboti atsakomybés uz netycine ar i$ to iSplaukiancia zala; todel auksciau paminéti
apribojimai netaikomi $iy jurisdikcijy reglamentuojamai Garantijos aprép€iai.



7. Privatumas

ASUS privalo rinkti, apdoroti ir naudoti asmens duomenis, kad galéty teikti pageidaujamas paslaugas;
Siam tikslui jusy asmens duomenys gali bati perduodami, laikomi ir apdorojami arba naudojami ASUS
dukteriniy jmoniy arba ASUS paslaugy teikéjy, kuriy biurai gali bati ne jasy $alyje. ASUS jsipareigojo,
kad visi pirmiau minéti jusy asmens duomeny perdavimo, laikymo, apdorojimo arba naudojimo veiksmai
bus vykdomi pagal galiojancius privatumo ir asmens duomeny apsaugos teisés aktus bei ,ASUS
privatumo politikos nuostatus”. ASUS privatumo politikg galima rasti ir perskaityti adresu: http://www.
asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.
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8. Negarantiniai atvejai

GraZinant Gaminj | ASUS remonto centrg nepasibaigus garantiniam laikotarpiui nereiskia, kad Gaminys
bus remontuojamas nemokamai. Gavusi Jisy Gaminj, bendrové ASUS pasilieka teise patikrinti Jusy
Garantijos galiojima ir praSyma teikti garantines paslaugas. Jei garantinis laikotarpis pasibaigé arba, jei
taikoma kuri nors 5 iSlygos iSimtis, Jusy praSymas bus traktuojamas kaip negarantinis atvejis. Jei Jusy
prasymas atlikti remonta bus laikomas negarantiniu ir, jei ASUS jvertinimu gaminys yra remontuotinas,
Jums bus pateikti priezitros darby jkainiai ir remonto pasitlymas. Pasitlymg galite priimti arba atmesti.
Jei sutiksite su remonto pasitlymu ir priezitros darby kainoras¢iu, ASUS atitinkamai atliks Jasy gaminio
remonta. Kai remonto darbai bus baigti, mes pateiksime saskaita uz remonto darbus, atsargines dalis ir
kitas sanaudas, nurodytas priezitiros darby kainorastyje. Saskaitg apmokéti turite per 14 dieny nuo jos
iSraSymo datos.

9. Palikta nuosavybé

Suremontavus ar pakeitus Gaminj, arba, jei nesutiksite su remonto pasitlymu, ASUS pasidlys grazinti
Gaminj sutartu prekiy grazinimo metodu. Jei neatsiimsite savo Gaminio, arba nebus jmanoma jo
pristatyti Jusy nurodytu adresu, ASUS iSsiys apie tai praneSima adresu, kurj nurodéte kreipdamiesi
dél paslaugos. Jei ir toliau neatsiimsite Gaminio per 90 dieny nuo pranesimo iSsiuntimo datos, ASUS
pasilieka teise reikalauti atlyginti nuostolius, jskaitant sandéliavimo iSlaidas; gaminio utilizavimo pagal
taikomus jstatymus ir reglamentus iSlaidas; taip pat — pasinaudoti turto sulaikymo uz nesumokétus
mokescius teise.

10. Garantija ir pagalba
Si garantija taikoma Salyje, kurioje jsigytas gaminys.

Europos Sajungoje pirktiems gaminiams Europos Sajungoje taikomas ASUS garantinis aptarnavimas.
Jus pripazjstate, kad Sioje garantijoje:

*  Nurodytos priezitros procedaros skirtingose Salyse gali kisti.

e Kaikurios paslaugos ir (arba) atsarginés dalys kai kuriose Salyse gali bati neprieinamos.

* Kai kuriose Salyse paslaugos teikimo metu gali bati taikomi mokesciai ar apribojimai, iSsamesnés
informacijos ieSkokite ASUS pagalbos puslapyje adresu http:/www.asus.com/support .

e Kai kuriose Salyse gali bati reikalaujama papildomy dokumenty, pavyzdziui, jsigijima jrodancio
dokumento ar tinkamo importo jrodymo, todél prie$ kreipdamiesi dél garantijos ar pagalbos
iSsamesnés informacijos ieSkokite ASUS pagalbos puslapyje adresu http:/www.asus.com/support .

Jei norite visapusisky garantiniy paslaugy, apsilankykite ASUS aptarnavimo centro svetainéje adresu

http://www.asus.com/support/contact-ASUS , kur rasite iSsamia informacija apie vietas.

ASUS pasilieka teise interpretuoti $ios ASUS garantijos informacijos salygas. Sioje garantinéje korteléje
pateikiama informacija gali bati keiGiama be iSankstinio jspéjimo.

Naujausios ir iSsamios informacijos apie ASUS garantijg ieSkokite ASUS pagalbos puslapyje
http://www.asus.com/support.

ASUS kontaktiné informacija
Garantijg teikia:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS garantijas informacijas veidlapa
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Cien./God.:

Talrupa numurs:

Adrese:

E-pasta adrese:

legades datums: / / (DD/MM/GG)

Izplatitaja nosaukums:

Izplatitaja adrese:

Izplatitaja talruna numurs:

Sérijas numurs:

SVARIGI! Ludzu, glabajiet $o karti dro$a vieta turpmakam uzzinam. ASUS patur tiestbas
pieprastt $o dokumentu pirms remonta darbu pieprasijuma pienemsanas. Tas neietekmé
vai neierobezo jusu obligatas likuma noteiktas tiesibas.



So ASUS razotaja garantiju (turpmak saukta “Garantija”) uznémums ASUSTeK Computer Inc.
(turpmak saukts “ASUS”) sniedz pircéjam (turpmak saukts “Jus”) par ASUS matesplati (turpmak saukta
“Produkts”). ST Garantija tiek sniegta kopa ar Produktu, un uz to attiecas turpmakie noteikumi un
nosacijumi. Pakalpojumus, ko paredz 81 Garantija, sniegs ASUS akreditéti servisa parstavji un remonta
centri.
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Produkta Garantijas laiks

ST Garantija var tikt sniegta uz laiku no 12 méneSiem Iidz 60 ménesSiem* (“Garantijas periods”) no
datuma, kad Produktu pirmoreiz iegadajas gala lietotajs (“Pirkuma datums”). Ja nav iespéjams uzradit
pirkumu pieradodus dokumentus, par Garantijas perioda sakumu tiks uzskatits ASUS registrétais
izgatavosanas datums.

* Ladzu, apmeklgjiet ASUS atbalsta vietni http://www.asus.com/support, lai uzzinatu papildu informaciju.

Likuma noteiktas tiesibas

Si Garantija tiek sniegta neatkarigi no jebkuram likuma noteiktajam tiesibam, kas var tikt piemérotas
iegades valsti, un nekada veida neietekmé vai neierobezo $adas likuma noteiktas tiesibas.

1. Visparigais

ASUS Garantijas perioda garanté, ka Sis Produkts ir bez razoSanas un materialu defektiem. St
Garantija neattiecas uz komplektacija ieklautajiem piederumiem, kas tiek piegadati kopa ar Produktu,
pieméram: kabeli, I/O plate u.c. Ja Garantijas perioda pie normalas un atbilstoSas lietoSanas notiek

ST Produkta atteice, ASUS péc savas izvéles veiks ST Produkta detalu remontu vai nomainu vai visa
Produkta nomainu ar jaunam vai atjaunotam detalam vai produktiem, kas ir funkcionali ekvivalenti

vai labaki par sakotnéji piegadatajiem. St Garantija ir spéka tikai tad, ja Produkts Pirkuma datuma ir
jauns un netiek tirgots ka lietots, atjaunots vai ka raZotaja otras $kiras produkts. Lai turpmak varétu
pieprasit servisu, saglabajiet originalo pirkuma rékinu un $o garantijas karti. ST Garantija neietver atteici,
ko izraisijusi nepareiza instalacija, darbinadana, tirisana vai apkope, nelaimes gadijums, bojajums,
neatbilstoSa izmantoSana, Produkta modifikacija, ko nav veicis ASUS, treSas puses programmatira,
ierasts nodilums un nolietojums vai kads cits notikums, darbiba, neizpilde vai nolaidiba, kas nav ASUS
kontrolé. Stkaku informaciju skatiet §Ts Garantijas kartes 5. sadala. Visam sastavdalam, ko ASUS
servisa centrs salabo vai nomaina, bas garantija uz trim ménesiem vai uz atlikuo Garantijas periodu,
atkariba no ta, kurs ir pielietojams. Ja Produktam ir Garantija, Jus piekritat nodot ASUS TpaSumtiesibas
uz nomainitajam bojatajam dalam, un $adas dalas automatiski klst par ASUS Tpasumu.

2. Programmaturas atbalsts

Jebkura kopa ar Produktu piegadata programmatara tiek piegadata “tada, ka ta ir’. ASUS negaranté
nevienas ar Produktu piegadatas programmatiras netraucétu darbiou vai darbibu bez klimém.
Saja garantija ir ietverta Produkta aparatira. ASUS sniedz tehnisku palidzibu attieciba uz Produkta
instaléto programmaturu tikai tad, ja ta ir saistita ar aparatdras pareizu darbibu. Saistiba ar citam
programmaturas problemam iesakam Jums parskatit lietotaja rokasgramatas, ASUS atbalsta vietni
un/vai citus tieSsaistes resursus. TreSo pusu programmataram var bat nepiecieSams atbalsts no to
attiecigajiem piegadatajiem.

3. Klienta atbildiba

Produkta izmantoSana

*  Vispirms izlasiet lietotaja rokasgramatu un lietojiet Produktu tikai saskana ar lietotaja rokasgramatu.

*  Nenonemiet termalo moduli, termala modula parkarto$ana var izraisit sliktu kontaktu un sabojat
sastavdalas.

o Periodiski dubléjiet Produkta uzkratos datus.

»  Saglabajiet originalo iepakojumu. Ja Produktu janodod remontam, originalais iepakojums nodro$ina
labaku Produkta aizsardzibu ta transportésanas laika. Originalais iepakojums var netikt atdots un
Jus sanemsiet atpakal Jusu salaboto Produktu aizvietojosa iepakojuma.

¢ Pirms sazinasanas ar klientu atbalsta dienestu parbaudiet rokasgramata un ASUS atbalsta vietne
sniegtos risinajumus problému novérsanai.



e Japrodukts ir aprikots ar TPM (Uzticams platformas modulis) funkciju, glabajiet iegultas drosibas
mikroshémas priekSsaknésanas paroli drosa vieta (Piezime: TPM konstrukcijas dél ASUS nevar
atiestatit iegultas drosibas mikroshémas priek§sakné$anas paroli. Ja parole tiek pazaudéta,
Produktu var salabot, tikai nomainot visu matesplati, kas netiek veikts Garantijas ietvaros.)
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Sazinasanas ar ASUS klientu atbalsta dienestu

e Pirms sazinasanas ar ASUS tehniska atbalsta dienestu, nodroSiniet, lai Jums pie rokas batu
Produkts un tas batu ieslégts, ja iesp&jams. Tapat esiet gatavs nosaukt Produkta sérijas numuru,
modela nosaukumu un iegades apstiprinajumu.

* Tehniska atbalsta dienesta e-pasta adresi var atrast http://www.asus.com/support.

e ASUS Jas lags veikt dazus Produkta problému novér§anas uzdevumus vai darbibas, kas var ietvert
turpmakas:

* Produkta operétajsistémas ripnica instaléto draiveru un lietotnu atjauno$anu ar riipnicas
nokluséjuma iestatijumiem.

*  Atjauninajumu, ielapu un vai servisa pakotnu instalésanu.
* Diagnostikas riku un programmu palaianu Produkia.

*  Atlaujas sniegSana ASUS tehniska atbalsta dienesta darbiniekam piek|at Produktam, izmantojot
attalos diagnostikas rikus (kad tadi pieejami).

e Citu sapratigu darbibu veik§ana péc ASUS pieprasijuma, kas palidzés problému noteik§ana un
atrisinasana.

e Ja probléma netiek atrisinata, Jums Produkts bds janogada ASUS Remontu centra (So procesu

sauc par “RMA”). ASUS izsniegs RMA numuru Jisu Produktam. IzsekoSanas nolkiem pierakstiet
savu RMA numuru.

*  RMA pieprasijuma veidlapa aprakstiet problému skaidri un pilniba.

* Pievienojiet §s aizpilditas Garantijas kartes kopiju un pirkuma rékina/kvits kopiju, kas apliecina Jasu
Produkta iegadi. (levéribai! ASUS patur tiesibas pieprasit originalos dokumentus.) Ja Garantijas
apliecinajumam neiesniedzat pieprasitos dokumentus, par Garantijas perioda sakuma datumu tiks
uzskatits ASUS registrétais Produkta razoanas datums.

* lepakojiet Produktu dro$a un stabila iepakojuma. Sim nolikam var noderét originalais iepakojums.
Jebkura gadijuma iepakojumam jaatbilst talak noraditajam prasibam:

* Izmantojiet stingru kasti ar veseliem atlokiem

* Nonemiet no kastes visas uzlimes, bistamo materialu indikatorus un citas iepriek3gja sutrjuma
Zimes, kas vairs nav derigas.

*  Katru lietu ietiniet atseviki

* Lietojiet atbilstoSu polstergjuma materialu

* Lietojiet stingru lTmlentu, kas paredzéta parvadajumiem
e Neaptiniet ar auklu vai papiru

* Lietojiet vienu adreses uzlimi, uz kuras noradrta skaidra un pilniga piegades un atpakalsatiSanas
adrese.

* lepakojuma ievietojiet adreses uzlimes dublikatui

e Ladzu, sitiet tikai Produktu, ja ASUS nav Tpasi noradijis rikoties citadi. Nonemiet no Produkta
visus piederumus, ka art iznemiet nonemamas kratuves ierices, pieméram, atminas kartes,
diskus, zibatminas diskus. ASUS neuznemas atbildibu par piederumu vai nonemamu kratuves
ieriéu nozaudesanu, bojajumiem vai iznicinaSanu, ja vien tas nav noticis ASUS apzinatas vai rupji
nolaidigas ricibas deél.

e Ja Produkts ir izveidots ar funkciju TPM (Uzticams platformas modulis), nodrosiniet iegultas
droSibas mikroshémas priek$saknésanas paroli.



4. Garantijas serviss
Lai izmantotu o ASUS Garantiju, Jums jadodas pie pardevéja, no ka nopirkat So Produktu.
Tada gadijuma, kad minétais pardevéjs Jums nespéj palidzét ASUS Garantijas izmanto$ana, ludzu,

apmeklgjiet ASUS servisa centra timekla vietni http:/www.asus.com/support/contact-ASUS, lai uzzinatu
stkaku informaciju par sazinasanos.
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Ja RMA ir nepiecieSama, Jums Produkts ir janogada tuvakaja ASUS remonta centra. ASUS péc saviem
ieskatiem var vienkarsot servisa procesu, piedavajot jums nogadat Produktu mazumtirdzniecibas
veikala, kur to iegadajaties, vai bezmaksas piegades pakalpojumu no namdurvim.

5. SiierobeZotas garantijas servisa iznémumi

ASUS negaranté 81 Produkta nepartrauktu un nekludlgu darbibu. Garantija sedz tikai tehniskas
aparatiras problémas Garantijas perioda un normalos lietodanas apstaklos. Ta attiecas uz
aparatprogrammatdras problémam, bet neattiecas uz citam programmaturas problémam vai klienta
raditajiem bojajumiem vai apstakliem, kas ietver, bet neaprobezojas ar turpmakajiem:

(a) Bojajums, kuru iericei(-em) esat radijis jus vai jebkura nepilnvarota tre$a persona;
(b
(c) Novecosanas;

(d

Produkta, ta sastavdalu vai piederumu sérijas numuri ir mainiti, nodzesti vai nonemti;

Produkta bojajumi (nejausi vai citi), kas neietekmé Produkta darbibu un funkcijas, pieméram, bez
ierobeZojumiem, rlisa, krasas, strukttras vai apdares maina, nodilums un nolietojums, pakapeniska
nolietoSanas;

(e) Produkta bojajums, kas radies kara, terorisma, ugunsgréka, nelaimes gadijuma, dabas katastrofas,
apzinatas vai nejausa nepareiza lietojuma, launpratigas izmantoSanas, nolaidibas, nepareizas
kop$anas vai lietoSanas neatbilstoSos apstaklos dél;

(f) Bojajumi Produktam, ko izraisijusi nepareiza uzstadiSana, nepareiza savieno$ana ar periféro ierici,
pieméram, printeri, optisko dzini, tikla karti, USB ierici utt., vai tas nepareiza darbiba;

(9) Bojajums Produktam, kas radies no aréja elektriska defekta vai nelaimes gadijuma;

(h) Bojajums Produktam, kas radies no ekspluatacijas vai glabasanas apstaklos vai vide, kas neatbilst
lietotaja rokasgramata noradrtajiem;

(i) Bojajums Produktam, ko radijusi treSas puses programmatara vai viruss(-i); vai programmataras vai
datu zudums, kas var rasties remontdarbu vai nomainas laika;

() Nelietojamtba aizmirstu vai pazaudétu droSibas parolu dél;

(k) Produkta nelietojamiba vai ta bojajumi, ko izraisijusi piesarnoSana ar bistamam vielam, slimibas,
kaitekli vai radiacija;

(I) Krapsana, zadziba, neizskaidrota pazu$ana vai bojajumi/kaitigi apstakli, ko radijusi klienta apzinata
riciba.

6. Atbildibas ierobezojums

Iznemot to, ka noradits $aja Garantija, un likuma atlautajas robezas ASUS nav atbildigs par tieSiem,
|paS|em nejausiem vai izrietogiem bojajumiem, kas izriet no Garantijas vai nosacijuma parkapuma
vai jebkadas citas likumdoSanas parkapuma, tostarp, bet neaprobezojoties ar nelietojamibu, pelnas
zaudesanu, faktiskas vai paredzamas pelnas zaudésanu (tostarp liguma paredzétas pelnas zu umu),
naudas zaudesanu paredzamo ietauptjumu zaudésanu, uznémuma zaudésanu, iespéju zaudésanu,
labticibas zaudesanu reputacijas zaudesanu, datu zudumu defektu vai sabOJasanu vai jebkadu
tieSu vai netieSu zaudejumu vai bojajumiem, kas raditi, tostarp aprikojuma un mantas nomainu,
jebkadam izmaksam attieciba uz Produkta glabato vai izmantoto datu atkop$anu vai reproducesanu
lepriekSminétais ierobezojums neattiecas uz naves vai personigu traumu pretenzijam vai likumdo$ana
noteiktajam saistibam attieciba uz ASUS tisam un rupjas nolaidibas darbibam un/vai neizdaribam.
Dazas jurisdikcijas nejausu vai izrietoSu bojajumu iznémumi vai ierobeZojumi nav atlauti. Ja $ada
jurisdikcija ir valdoda par $o Garantiju, iepriek$minétie ierobeZojumi uz Jums neattiecas.
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7. Konfidencialitate

ASUS ir nepiecieSams apkopot, apstradat un izmantot jusu personas datus, lai atvieglotu pieprasito
pakalpojumu; Saja noltika jusu personas datus var nodot, glabat, apstradat vai izmantot ASUS

saistitie uzneémumi vai ASUS pakalpojumu sniedz&ji, kas var atrasties cita valstl. ASUS apnemas,

ka visa minéta jasu personas datu nodo$ana, glabasana, apstrade vai izmantosana ir saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem par privatuma ‘aizsardzibu un personas datu aizsardzibu, ka arf ar “ASUS
Privatuma politiku”. Piek|astiet un iepazistieties ar ASUS Privatuma politiku talak noradlta]a saité: http:/
www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy.

8. Gadijumi, kas Garantija netiek sniegta

Produkta nosatiSana uz ASUS remonta centru Garantijas perioda laika automatiski nenozime, ka
remons tiks veikts bez maksas. Sanemot Jusu Produktu, ASUS patur tiesibas parbaudit Jisu Garantijas
derigumu un Jusu pieprasijumu veikt Garantijas servisu. Ja Garantijas periods ir pagajis vai tiek
pieméroti 5. panta iznemumi, tiks uzskatits, ka uz Jusu pieprasijumu neattiecas Garantija (‘OOW”).

Ja uz Jusu servisa pleprasuumu neattiecas Garantija, Jums tiks sniegts servisa izmaksu saraksts, ko
Jus varat pienemt vai noraidrt. Ja Jas piekritat remontam un servisa izmaksu sarakstam, ASUS veiks
atbilsto$u Jusu Produkta remontu. P&c remonta pabeigéanas més Jums piesutisim reklnu par servisa
izmaksu saraksta uzraditajam remonta darba, rezerves dalu un citam izmaksam, ar noteikumu, ka Jiis
veiksiet atbilstoSu apmaksu 14 dienu laika no rekina i izsniegéanas dienas.

9. Atstats ipasums

Péc Produkta salaboSanas/nomainas vai péc Jusu nepiekriSanas remonta piedavajumam, ASUS
nogadas Jums izremontéto Produktu/Produkta aizvietotaju, izmantojot apstiprinato RMA panémienu.

Ja nepanemat savu Produktu, vai nav iespéjams veikt piegadi uz Jusu noradito adresi, ASUS

nosutis pazinojumu uz Jusu adreS| kuru noradijat servisa pieprasisanas laika. Ja 90 dienu laika péc
pazinojuma izsti$anas Jus nepanemat Produktu, ASUS patur tiesibas pieprasit no jums kompensaciju,
tostarp maksu par glabasanu, ka arf utilizét produktu saskana ar piemérojamajiem likumiem un
noteikumiem, ka arf likumigas tiestbas iekasét nesamaksatas maksas.

10. Garantija un atbalsts
Si Garantija attiecas uz pirkuma valsti.

Uz Eiropas Savieniba iegadato izstradajumu ir attiecinams ASUS garantijas pakalpojums Eiropas
Savieniba.
Jus atzistat, ka Saja Garantija:

* Servisa procediras var atSkirties dazadas valsts.
* Dazi pakalpojumi un/vai rezerves dalas var nebat pieejami visas valstis.

* Dazas valstls var bt izmaksas un ierobezojumi, kas tiek pieméroti servisa laika. Ladzu, apmeklgjiet
ASUS atbalsta vietni http://www.asus.com/support , lai uzinatu sikak.

e Dazas valstls pirms Garantijas un atbalsta sniegSanas var tikt pieprasita papildu dokumentacija,
pieméram, pirkuma pieradijumi vai pareizas importéSanas pieradijumi. Ladzu, apmeklgjiet ASUS
atbalsta vietni http:/www.asus.com/support, lai uzzinatu stkak.

Lai varétu sanemt vispusigu Garantijas servisu, apmekIgjiet ASUS servisa centra timekla vietni http:/
www.asus.com/support/contact-ASUS , lai sanemtu siku informéaciju par to atraSanas vietam.

ASUS saglaba tiestbas interpretét §Ts ASUS Garantijas informacijas nosacijumus. Saja Garantijas karté
ieklauto informaciju var mainit bez iepriek$gja bridinajuma.

Ladzu, apmekigjiet ASUS atbalsta vietni http://www.asus.com/support, lai uzzinatu aktualu un pilnigu
informaciju par ASUS Garantiju.

ASUS kontaktinformacija

So Garantiju nodrogina:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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Formulario de informacidn de garantia de ASUS

o
L
5
)
=
o
<
©
1=
<
o
7}
I

Sr./Sra./Srta.:

Numero de teléfono:

Direccion:

Direccion de correo electrénico:

Fecha de compra: / / (DD/MM/AA)

Nombre del proveedor:

Direccion del proveedor:

Numero de teléfono del proveedor:

Numero de serie:

R IMPORTANTE! Guarde esta tarjeta en un lugar seguro por si tiene que consultarla en otro
momento. ASUS se reserva el derecho a solicitar este documento antes de aceptar las
solicitudes de reparacion. Esto no afecta ni limita sus derechos estatutarios obligatorios.
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Esta garantia del fabricante ASUS (en adelante la “Garantia”) es concedida por ASUSTeK Computer
Inc. (en adelante “ASUS”) al comprador (en adelante “Ud.”) del Tarjeta Madre ASUS (en adelante el
“Producto”). Esta tarjeta de garantia se proporciona con el Producto, sujeta a los siguientes términos y
condiciones. ASUS acredit6 a los Centros de reparacion y agentes de servicio para que proporcionen
los servicios cubiertos bajo esta Garantia.

Periodo de garantia del producto

El periodo de garantia se muestra en la caja del producto, dicha periodo de garantia puede ser desde
12 meses hasta 60 meses* (“Periodo de Garantia”) desde la fecha en que el producto fue comprado
por el usuario final (“Fecha de Compra”). Si no se puede proporcionar un comprobante de compra, la
fecha de fabricacion registrada por ASUS se tomara como el inicio del Periodo de Garantia.

* Por favor visite el sitio de Soporte de ASUS en http:/www.asus.com/support para mayores detalles.

Derecho Legal

Esta garantia se ofrece independientemente de cualquier derecho legal que pueda aplicar en el pais de
compra y no afecta o limita dicho derecho legal de ninguna manera, sea la que fuere.

1. General

ASUS garantiza el Producto de ser libre de defectos en mano de obra y materiales para el Periodo

de Garantia. La Garantia no cubre accesorios incluidos, que fueron entregados junto con el Producto
como: cables, placa I/0, etc. Si el Producto no funciona correctamente durante el uso normal y
adecuado dentro del Periodo de garantia, ASUS, a su discrecion, reparara o remplazara las partes
defectuosas del Producto, o el propio Producto, por piezas o productos nuevos o reacondicionados que
sean funcionalmente equivalentes a los originalmente suministrados o mejores que estos.Esta Garantia
solo se aplica si el producto se fabricd recientemente respecto a la fecha de compra y no se aplicara si
el producto ha sido adquirido como B-stock o reacondicionado. Conserve la factura de compra original
y esta tarjeta de garantia por si solicita el servicio de reparacion en el futuro. Esta garantia no cubre
aquellas averias provocadas por la instalacién, uso, limpieza o mantenimiento incorrecto del producto,
ni tampoco aquellas derivadas de accidentes, dafios, mal uso, abuso, alteraciones del producto
realizadas sin autorizacién de ASUS, cualquier programa de software de terceros, desgaste o deterioro
normales, o cualquier otro evento, acto, defecto u omisioén que escape al control de ASUS. Para
obtener una informacién mas detallada, visite la seccion 5 de esta Garantia. Todos los componentes
reparados o reemplazados en un Centro de servicio técnico de ASUS estaran cubiertos por la garantia
durante tres meses o durante el periodo restante de la misma, lo que sea aplicable. Si la Garantia

del Producto aun esta vigente, por el presente documento Usted acepta transferir la propiedad de las
piezas defectuosas de forma que estas pasaran a ser propiedad de ASUS automaticamente.

2. Software de soporte

Esta garantia cubre el hardware del Producto. ASUS proporcionara soporte técnico para el software
preinstalado del Producto solo para seguir proporcionando un funcionamiento adecuado del hardware.
Para cualquier otro problema con el software, le aconsejamos que revise los manuales de usuario,

el sitio Web de soporte de ASUS y/o otros recursos en linea. El software de otros fabricantes puede
requerir soporte de los correspondientes proveedores.

3. Responsabilidades del cliente
Al utilizar el Producto

e Enprimer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho manual.

e No retire el mddulo térmico, un mddulo térmico re-ensamblado puede ocasionar contacto con
componentes defectuosos o dafiados.

e Haga copias de seguridad periddicamente de los datos almacenados en el Producto.

* Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo, el
embalaje original proporciona una mejor proteccion de dicho Producto durante el transporte. El
empaque original no necesita ser devuelto y Usted recibira el Producto reparado de vuelta en un
empaque nuevo.

* Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente, consulte el manual y el sitio
Web de soporte de ASUS para conocer las soluciones de los problemas.



e Siel producto esta disefiado con la funciéon TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo de
plataforma de confianza), conserve la contrasefia de prearranque del chip de seguridad incrustado
en un lugar seguro (Nota: debido al disefio de TPM, ASUS no puede restablecer la contrasefia
de prearranque del chip de seguridad incrustado. Si pierde la contrasefa, solamente podra
reparar el Producto cambiando la placa base completa, lo cual no esta cubierto por la
garantia.)

Para ponerse en contacto con el Servicio de atencién al cliente de ASUS

o
L
5
)
=
o
<
©
1=
<
o
7}
I

* Antes de ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que tiene
el Producto delante de Usted y que esta encendido, si es posible. Esté también preparado para
proporcionar el nimero de serie, el nombre del modelo y la prueba de compra del Producto.

* La Direccion de Email de Soporte Técnico puede ser encontrada en: http://www.asus.com/support.

* ASUS le solicitard que realice algunas de las tareas o acciones de solucién de problemas del
Producto, lo que incluye lo siguiente.

* Restaurar la configuracion predeterminada de fabrica del sistema operativo, los controladores
instalados de fabrica y las aplicaciones del Producto.

¢ |nstalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.
* Ejecutar herramientas de diagndstico y programas en el Producto.

*  Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con herramientas de
diagnéstico remotas (cuando estén disponibles).

* Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o resolver
los problemas.

*  Siel problema no se resuelve de forma remota, tendra que enviar el Producto a un Centro de
reparacion de ASUS (este proceso se denomina “RMA”). ASUS emitira un nimero RMA para Su
Producto. Guarde Su Nimero RMA para poder realizar el seguimiento.

e Describa el problema clara y completamente en el formulario de solicitud RMA.

¢ Adjunte una copia de esta tarjeta de garantia cumplimentada o una copia de su factura o recibo
de venta en la que se detalle la compra de Su Producto. Tenga en cuenta lo siguiente: ASUS se
reserva el derecho a solicitar los documentos originales. Si Ud. no proporciona los documentos
solicitados para validar la garantia, la fecha de fabricacion del Producto grabada por ASUS sera
considerada como la fecha de compra.

*  Empaquete el Producto con su embalaje seguro y estable. Si el embalaje original se encuentra en
buen estado, sera ideal para su transporte. Elembalaje debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Utilice una caja rigida con las solapas intactas.

* Elimine de la caja las etiquetas, indicadores de materiales peligrosos y otras marcas de anteriores
envios que ya no sean aplicables.

* Envuelva todos los elementos por separado.

¢ Utilice material protector adecuado.

e No utilice cuerda o papel de embalar.

e Utilice una sola etiqueta clara y completa que contenga la direccién de entrega y retorno.
* Coloque una segunda via de la etiqueta con las direcciones dentro del paquete.

e Siel producto esta disefiado con la funciéon TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo
de plataforma de confianza), proporcione la contrasefia de prearranque del chip de seguridad
incrustado.

4. Servicio de garantia

Por favor acuda a sus Distribuidor donde compro el producto para dar seguimiento a esta garantia
ASUS.

En el caso de que el Distribuidor mencionado anteriormente no pueda dar seguimiento a esta Garantia
ASUS, por favor visite el centro de servicio ASUS en el sitio: http://www.asus.com/support/contact-
ASUS para informacién detallada de contacto.
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5. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores de este Producto. La garantia
solamente cubre los problemas de hardware técnicos durante el periodo de la misma y en condiciones
de uso normal. Esto se aplica a problemas de firmware, pero no a cualquier otro problema de software
ni danos o circunstancias ocasionados por el cliente como circunstancias ocasionados por el cliente
como pero sin limitar las siguientes opciones:

(a) Dafos ocasionados a este Producto(s) por usted o por un tercero no-autorizado;

(b) Elnumero de serie del Producto, los componentes o los accesorios han sido alterados, cancelados
o extraidos;

Obsolescencia;

—
o

e
o
=

Dafo (accidental o de cualquier otro tipo) causado al Producto que no afecte al uso y
funcionamiento del Producto, como, sin limitacion, oxidacion, cambio en el color, la textura o el
acabado, desgaste por el uso y deterioro gradual;

(e) Dafio causado al Producto por actos de guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural,
mal uso intencionado o accidental, abuso, negligencia o mantenimiento inadecuado, o uso en
condiciones anormales;

(f) Dafios al Producto causados por la instalacién o conexién inapropiada a un dispositivo periférico
como, por ejemplo, una impresora, una unidad optica, una tarjeta de red o un dispositivo USB;

(g) Dafios al Producto causados por una averia eléctrica externa o cualquier accidente;

(h) Dafios causados al Producto por el uso fuera de los parametros de funcionamiento o
almacenamiento, o fuera del entorno que se detallan en el Manual del usuario;

(i) Dafo causado al Producto por software de terceros o virus; o existe la posibilidad de pérdida de
software o datos durante la reparacién o reemplazo;

(j) Inutilizacién debida a contrasefnas de seguridad olvidadas o pérdidas;

(k) Inutilizacién del Producto o dafo causado al mismo provocado por contaminacion con sustancias
peligrosas, enfermedades, bichos o radiacion;

(I) Fraude, robo, desapariciones sin explicacion o dafios/circunstancias perjudiciales ocasionados por
un acto intencionado del cliente.

6. Limitacién de la responsabilidad

Excepto en lo proporcionado en esta garantia y en la medida en que lo permita la ley vigente, ASUS no
asume ninguna responsabilidad por dafos directos, especiales, incidentales o consecuentes derivados
del incumplimiento de la garantia o de las condiciones, o bajo cualquier otra teoria legal, lo que incluye,
sin limitacion, pérdida de uso; pérdida de ingresos; pérdida de beneficios reales o anticipados (incluida
la pérdida de beneficios contractuales); pérdida de uso de dinero; pérdida de ahorros anticipados;
pérdida de negocio; pérdida de oportunidades; pérdida de colaboracion; pérdida de reputacion; pérdida
de, dafo a o corrupcion de datos; o cualquier pérdida o dafio indirecto o consecuente, sea cual fuere,
causado, lo que incluye la sustitucion del equipo y la propiedad, cualquier costo de recuperacion o
reproduccion de cualquier dato almacenado en el Producto o utilizado con este. La limitacién anterior
no se aplicara en reclamaciones por muerte o dafnos personales, o cualquier responsabilidad legal por
actos intencionados o negligentes graves y/u omisiones de ASUS. Algunas jurisdicciones no permiten
la exclusion o limitacion de dafios incidentales o consecuentes; por tanto, en la medida en que lo
permitan tales jurisdicciones que rigen esta Garantia, las limitaciones anteriores puede que nos se le
apliquen a Usted.

7. Privacidad

Si es necesario que ASUS recolecte, procese o use sus Datos Personales para facilitar la solicitud de
servicio; y por este propdsito sus Datos Personales pueden ser transferidos, almacenados o usados
por companias filiales de ASUS o proveedores de ASUS que pueden encontrarse en un pais diferente
al suyo. ASUS se compromete a que dicha transferencia, almacenaje, proceso o uso de sus Datos
Personales sera sujeto de todas las leyes aplicables sobre proteccion de la privacidad y seguridad

de datos personales y a la “Politica de Privacidad de ASUS”. Por favor, acceder y leer la Politica de

privacidad de ASUS en: http://www.asus.com/Terms _of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.



8. Casos de exclusion de la garantia

El hecho de devolver el Producto al Centro de reparacion de ASUS durante el periodo de garantia,
no significa que se reparara gratuitamente. Al recibir Su Producto, ASUS se reservara el derecho de
comprobar la validez de Su Garantia y Su solicitud del servicio de la misma. Si el periodo de garantia
ha expirado o si se aplican cualquiera de las exclusiones de la clausula 5, Su solicitud se considerara
fuera de garantia (“FDG”). Si su solicitud de servicio es OOW y su producto es reparable después de
la evaluacion de ASUS, se le entregara una Lista de Cargo de Servicio, que usted puede aceptar o
rechazar. Si Usted acepta la reparacion y la lista de cargos de servicio, ASUS reparara su producto
conforme a la misma. Después de la reparacion, le proporcionaremos una factura por la mano de obra,
refacciones y otros costos establecidos en la Lista de Cargos, y se entiende que usted debe pagar
dentro de los 14 dias siguientes.

9. Propiedad abandonada

Después que su Producto se haya reparado/remplazado, o si no acepta la oferta de reparacion, ASUS
regresara su producto reparado/remplazo de producto por medio del método de ADM acordado.

Si no recoge Su Producto o si no es posible realizar la entrega en la direccién proporcionada por
Usted, ASUS guardara Su Producto durante un periodo de 90 dias. Después de este periodo, ASUS
le enviara un aviso a la direccién que haya proporcionado cuando solicité el servicio. Si sigue sin
recoger el Producto, ASUS se reserva el derecho de reclamarle dafios, lo que incluye los costos de
almacenamiento; deshacerse del producto conforme a las leyes y normativas aplicables; y cualquier
derecho legal de embargo por costos no pagados.

10. Garantia y Soporte
Esta Garantia aplica en el pais de compra. Usted acepta que en esta garantia:

* Los procedimientos de servicio pueden variar en funcion del pais.
* Algunos servicios y/o piezas de reemplazo pudieran no estar disponibles en todos los paises.

e Algunos paises pueden tener tarifas y restricciones que se apliquen en el momento de realizar el
servicio, visite el sitio de soporte de ASUS en https://www.asus.com/mx/support/ para ver mas
detalles.

* Sitiene alguna queja o necesidad de un centro de reparacion local o el periodo de garantia del
producto ASUS, por favor visite el sitio de Soporte de ASUS en https://www.asus.com/mx/support/
para mayores detalles.

Informacién de contacto ASUS
Esta garantia esta respaldada por:

ASUSTeK Computer Inc.
Centro de Atencion ASUS +52 (55) 1946-3663
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ASUS Garantiinformasjon

Hr./Fru/Frk.:

Telefonnummer:

Adresse:

E-postadresse:

Kjopsdato: / / (DD/MM/AA)

Forhandlerens navn:

Forhandlerens adresse:

Forhandlerens telefonnummer:

Serienummer:

VIKTIG! Oppbevar dette kortet pa et trygt sted for fremtidig referanse. ASUS forbeholder seg
retten til & sparre om dette dokumentet for de godtar reparasjonsforesporsler. Dette pavirker
eller begrenser ikke dine lovfestede forbrukerrettigheter.



Denne produsentgarantien fra ASUS (heretter “Garantien”) gis av ASUSTeK Computer Inc. (heretter “ASUS")
til kjoperen (heretter “Du”) til ASUS' datasystem (heretter “Produktet”). Dette garantikortet leveres sammen
med Produktet, underlagt folgende vilkar: ASUS-godkjente serviceverksteder og reparasjonssentre vil levere
tjenestene dekt av denne Garantien.

Garantiperiode til Produktet

Denne Garantien gjelder i en periode som kan vaere fra 12 maneder opptil 60 maneder*(«Garantiperioden») fra
datoen produktet forste gang ble kjept av en sluttkunde («Kjepsdato»). Hvis kjgpsbevis for produktet ikke kan
framvises, vil produksjonsdatoen som er registrert av ASUS bli betraktet som kjgpsdato.

* Bespk ASUS' kundestette pa http://www.asus.com/support for naermere informasjon

Lovbestemte garantier

Denne garantien gis uavhengig av eventuelle forbrukerrettigheter som kan gjelde i kjopslandet og pavirker
ikke eller begrenser slike lovbestemte garantier pa noen méte.

1.  Generelt

ASUS garanterer at Produktet er uten defekter hva gjelder utferelse og materialer, i hele Garantiperioden.
Garantien dekker ikke medfglgende tilbehar som ble levert ssmmen med Produktet, som: kabler, baereveske,
osv. Hvis produktet slutter a fungere under normal og korrekt bruk innenfor Garantiperioden, vil ASUS,
reparere eller skifte ut de defekte delene til Produktet eller selve Produktet, med nye eller reparerte deler eller
produkter som funksjonelt enten er tilsvarende eller bedre enn de som opprinnelig ble levert. Denne garantien
gjelder kun hvis Produktet nylig var produsert pa kjspsdatoen og ikke kom som brukt, overhalt, b-vare eller
demo. Behold den opprinnelige kjgpsfakturaen og dette garantikortet for fremtidig serviceforesporsel. Denne
Garantien inkluderer ikke feil forarsaket av ukorrekt installasjon, bruk, rengjering eller vedlikehold, uhell,
skade, feilaktig bruk, misbruk, modifikasjoner av produktet som ikke er utfert av ASUS, ethvert program eller
programvare, normal slitasje og annen hendelse, handling, standard eller forsemmelse utenfor ASUS sin
kontroll. For mer detaljert informasjon, vennligst se seksjon 5 av dette Garanti Kortet. Alle komponenter som
er reparert eller byttet ut av ASUS sitt servicesenter vil veere under garanti i minst tre maneder eller det som
gjenstar av garantiperioden, det som er gyldig. Hvis Produktet repareres, vil muligens alle brukeropprettede
data slettes permanent. Hvis Produktet er under garanti, samtykker du herved til & overfore eierskapet av
utskiftede defekte deler, og slike deler vil automatisk bli ASUS sin eiendom.

2.  Programvarestotte

Enhver programvare som leveres med produktet leveres “som den er”. ASUS garanterer ikke feilfri drift av
programvare som felger med produktet. Garantien dekker maskinvaren til Produktet. ASUS vil gi teknisk stotte
til Produktets forhandsinstallerte programvare bare nar det gjelder riktig funksjon av maskinvaren. For andre
problemer med programvaren, anbefaler vi at du leser gjennom bruksanvisningene, ASUS' supportnettsted og/
eller andre ressurser pa internett. Tredjeparts programvare kan kreve support fra respektive leverandgrer.

3. Kundens ansvar
Ved bruk av Produktet

«  Lesbruksanvisningen forst og bruk Produktet bare i henhold til bruksanvisningen.

+ Duma ikke fierne den termiske modulen, da du kan edelegge kontaktene og skade komponenter nar du
setter den pa igjen.

«  Taperiodisk sikkerhetskopi av data du har lagret pa Produktet.

« Tavare pa originalforpakningen. Hvis Produktet ma returneres for reparasjon, gir originalforpakningen
vanligvis bedre beskyttelse for Produktet under transport. Hvis den originale emballasjen ikke brukes til
returen, vil du motta det reparerte produktet i en erstatningsemballasje.

« Sjekk bruksanvisningen og ASUS' supportnettside for feilsoking, for kundeservice kontaktes.

« Hvis Produktet er designet med TPM-funksjon (Trusted Platform Module), ma passordet for pre-booting av
innebygd sikkerhetschip oppbevares pa et sikkert sted (Merk: Pa grunn av designet til TPM er det ikke
mulig for ASUS a nulistille passordet for pre-booting av innebygd sikkerhetschip. Hvis passordet
gar tapt, kan produktet bare repareres ved a skifte ut hele hovedkortet, som ikke dekkes av
Garantien.)




Nar du kontakter ASUS kundeservice

«  For du kontakter teknisk support hos ASUS, ma du sgrge for at du har Produktet foran deg og at
det er skrudd pa, hvis mulig. Vennligst ogsa veer forberedt pa & oppgi Produktets serienummer,
modellnavn samt kjgpsbevis.

«  Telefonnummeret til teknisk support finner pa http://www.asus.com/support.

+ ASUS vil be deg om & utfere noen av Produktets feilsokingsoppgaver eller -handlinger, som kan
inkludere felgende:

«  Gjenoppretting av Produktets operativsystem, fabrikkinstallerte drivere og programmer til
fabrikkinnstillinger.

- Installasjon av oppdateringer, patcher eller servicepakker.

+  Kjoring av diagnostiske verktey og programmer pé Produktet.

+  Tillatelse til ASUS' tekniske supportmedarbeider til & fa tilgang til Produktet med verktoy for
flerndiagnostisering (nar tilgjengelig).

+ Utforelse av andre fornuftige handlinger anmodet av ASUS, som vil hjelpe deg til & identifisere eller
l@se problemer.

+  Hvis problemet ikke kan lgses med fjernhjelp, vil du métte returnere Produktet til et ASUS
reparasjonsverksted (denne prosessen kalles “RMA”). ASUS vil utstede et RMA-nummer for ditt
Produkt. Vennligst skriv ned RMA-nummeret ditt for sporingshensyn.

+  Beskriv problemet klart og fullstendig pd RMA-forespgrselsskjemaet.

+ Legg ved en kopi av dette utfylte garantikortet og en kopi av din salgsfaktura/kvittering med detaljer
angaende kjgpet av ditt Produkt. (Vennligst merk: ASUS forbeholder seg retten til & sparre om de
originale dokumentene.) Hvis du ikke leverer de forespurte dokumentene for validering av garantien,
vil produksjonsdatoen til Produktet, registrert av ASUS, bestemmes som kjgpsdato.

« Pakk Produktet i en sikker og stabil forpakning. Den opprinnelige forpakningen vil gi god beskyttelse
av produktet. | enhvert tilfelle ber forpakningen mete felgende krav:

+  Bruken stiv og robust eske som ikke har skader eller mangler.

«  Fjern eventuelle etiketter, farlige materialer indikatorer og andre tidligere forsendelses markeringer pa
boksen som ikke lenger er aktuell.

+ Pakkalle elementer separat

+  Bruk tilstrekkelig statdempende materiale

«  Bruk kraftig teip beregnet for skader oppstatt under transport

+  lkke bruk hyssing eller innpakningspapir.

« Bruk én adresse etikett som har klar komplett levering og retur informasjon.

+  Plasser en duplikat adresse etikett inne i pakken.

«  Vennligst ikke send inn noe annet enn selve Produktet med mindre det er spesielt forespurt av ASUS.
Vennligst ta vekk alt tilbeher i tillegg til portable lagringsmedier som minnekort, plater, og flash-
minner, fra Produktet. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for tap, skade, eller edeleggelse av tilbehor eller
portable lagringsenheter, med mindre dette er forarsaket av grove uaktsomme handlinger fra ASUS.

+  Hvis Produktet er designet med TPM-funksjon (Trusted Platform Module), mé passordet for pre-
booting av innebygd sikkerhetschip oppgis.

4. Garantitjenester
Dra til forhandleren der du kjgpte produktet nar du vil bruke denne ASUS-garantien.

Dersom ovennevnte forhandler ikke kan hjelpe deg med a bruke ASUS-garantien, kan du ga til nettstedet til
ASUS'servicesenter pa http://www.asus.com/support/contact-ASUS for a fa detaljert kontaktinformasjon.

Hvis RMA er ngdvendig, vil du matte levere ditt produkt til det neermeste ASUS reparasjonssenteret. ASUS
kan, etter eget forgodtbefinnende, gjore serviceprosedyren enklere ved a tilby at du kan levere Produktet til
forhandleren der du kjopte det, eller gjennom en gratis hente- og leveringstjeneste.



5. Unntak fra denne begrensede garantiservicen

ASUS garanterer ikke uavbrutt eller feilfri bruk av dette Produktet. Garantien dekker bare tekniske
maskinvareproblemer i garantiperioden, og ved vanlige bruksforhold. Den gjelder ikke programvareproblemer
eller skader pafert av kunden eller i situasjoner som, men ikke begrenset til, felgende:

a) Skade til dette Produktet forarsaket av deg eller en tredjepart som ikke er autorisert;
b) Serienummeret, komponenter eller tilbeher til Produktet har blitt endret, slettet eller fiernet;
c) Foreldelse;

(
(
(
(d) Skade (utilsiktet eller annen) pa Produktet som ikke pavirker Produktets bruk og funksjoner, sann som,
men uten begrensninger til, rust, endring i farge, struktur eller finish, slitasje, og gradvis forringelse;

(e) Skade pa Produktet forarsaket av krig, terror, brann, ulykke, naturkatastrofe, tilsiktet eller utilsiktet feil bruk,
misbruk, manglende eller uriktig vedlikehold, og bruk under uvanlige forhold;

(f) Skade pa Produktet forarsaket av at Produktet ble feilaktig installert, feilaktig tilkoblet eller skade
forarsaket av feil pa perifer enhet som for eksempel skriver, nettverkskort, optisk enhet, eller USB-enhet,
etc;

(9) Skade pa Produktet forarsaket av ekstern elektrisk feil eller ulykke;

(h) Skade pa Produktet som et resultat av bruk utenfor bruken, lagringsbetingelsene eller miljoet beskrevet i
bruksanvisningen;

(i) Skade pa Produktet forarsaket av tredjeparts programvare eller virus; eller tap av programvare eller data
som matte ha oppstatt under reparasjon eller ombytte;

(j) Ubrukbarhet forarsaket av glemte eller mistede sikkerhetspassord;

(k) Ubrukbarhet av Produktet forarsaket av forurensning med farlige stoffer, sykdom, skadedyr eller
straling;elektrisk feil eller ulykke;

(I)  Svindel, tyveri, uforklarlig tap eller omstendighet med skade/gdeleggelse som skyldes kundens overlagte
handling

6. Ansvarsbegrensning

Bortsett fra som fremsatt i denne garantien og i den grad loven tillater, er ikke ASUS ansvarlig for direkte,
spesielle, tilfeldige eller konsekvensielle skader som matte oppsté som felge av brudd pa garantien eller
forholdet, eller under noen annen juridisk teori, inkludert men ikke begrenset til tap av bruk; tap av inntekt;
tap av faktiske eller forventede inntekter (inkludert tap av inntekt fra kontrakter); tap av bruk av penger; tap
av forventede innsparinger; tap av forretninger; tap av muligheter; tap av goodwill; tap av rykte; tap av, skade
pa eller gdeleggelse av data; eller andre indirekte eller konsekvensielle tap eller skader fordrsaket overhodet

, inkludert ombytte av utstyr og eiendom, kostnader for gjenoppretting eller reproduksjon av data lagret pa
eller brukt med Produktet. Forgdende begrensning vil ikke gjelde ved krav ved ded eller personlig skade, eller
annet juridisk ansvar for forsettelig og grov forsemmelse og/eller utelatelser fra ASUS. Noen rettskretser tillater
ikke ekskludering eller begrensning av tilfeldige eller konsekvensielle skader; i den grad aktuell rettskrets
bestemmer denne Garantien gjelder ikke ovenstaende begrensninger for deg.

7. Personvern

Det er ngdvendig for ASUS & samle, behandle og bruke dine personlige data for a tilrettelegge for den
forespurte tjenesten. Til dette formal kan dine personlige data overfares til, lagres, behandles eller brukes av
ASUStilknyttede selskaper eller ASUS'tjenesteleverandgrer, som kan vaere lokalisert i et annet land enn det du
er. ASUS forplikter seg til at all overfering, lagring, behandling eller bruk av dine personopplysninger skal veaere
underlagt gjeldende lover om personvern og personopplysninger og «ASUS' retningslinjer for personvern».
Vennligst les ASUS Retningslinjer for Personvern pa

http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.




8. Saker utenfor garanti

Hvis Produktet returneres til ASUS' reparasjonssenter i lopet av garantiperioden betyr ikke det automatisk

at det vil repareres gratis. Ved mottak av ditt produkt, forbeholder ASUS seg retten til a sjekke gyldigheten

til din garanti og din forespgrsel om garantiservice. Hvis garantiperioden har utlgpt eller hvis noen

andre av unntakene i avsnitt 5 gjelder, vil din foresporsel betraktes som utenfor garanti (“OOW”). Hvis
serviceforesparselen er en OOW, og produktet kan repareres ifglge ASUS sin evaluering, vil du motta en
servicekostnadsliste med tilbud om reparasjon, og du kan velge a godta eller avsld denne. Hvis du godtar
listen med kostnader for reparasjon og service, vil ASUS reparere produktet i henhold til denne. Nar
reparasjonen er ferdig, sender vi deg en faktura for reparasjonsarbeid, reservedeler og andre kostnader nevnt i
servicekostnadslisten med forfallsdato 14 dager etter fakturaens utstedelsesdato.

9. Forlatte eiendeler

Etter at ditt produkt har blitt reparert eller hvis du ikke er enig i reparasjonstilbudet, vil ASUS returnere ditt
produkt via avtalt RMA-metode. Hvis du ikke plukker opp ditt produkt eller hvis levering ikke er mulig til
adressen du har oppgitt, vil ASUS sende deg en melding til adressen du oppga da du ba om servicen. Hvis du
fortsatt ikke har hentet Produktet i lopet av 90 dager fra sendingsvarsel, forbeholder ASUS seg retten til & kreve
erstatning fra deg, inkludert kostnader for lagring og kasting av produktet i henhold til gjeldende lover og
bestemmelser; og eventuelle lovbestemte rettigheter til 3 kreve erstatning for ubetalte krav.

10. Internasjonal garanti og statte
Denne garantien gjelder i kjgpslandet.

Produktet kjgpt i EU kvalifiserer for ASUS-garantiservice innen EU.

Som del av garantien erkjenner du at:

«  Serviceprosedyrene kan variere fra land til land.

+ Noen typer service og/eller reservedeler kan vaere utilgjengelige i noen land.

« Noen land kan ha gjeldende avgifter og restriksjoner pa tidspunktet for service, besgk ASUS’ kundestgtte
pa http://www.asus.com/support for nzermere informasjon

« Noen land kan kreve tilleggsdokumentasjon, sann som kjepsbevis eller bevis pa korrekt utfert import for
internasjonal garanti og stette utfaresm, besgk ASUS' kundestette pa http://www.asus.com/support for
naermere informasjon

For & kunne dra fordel av den omfattende internasjonale garantiservicen, besgkes ASUS Global Service Center-

websiden pa http://www.asus.com/support/contact-ASUS for detaljerte steder.

ASUS forbeholder seg retten til a illustrere og tolke ASUS Garanti Informasjon. For gjeldende ASUS Garanti
Informasjon, besgk ASUS offisielle supportside http://www.asus.com/support

ASUS kontaktdetaljer

Denne garantien leveres av:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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Formulario de informagdes de garantia ASUS
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Sr./Sra.:

Numero de telefone:

Endereco:

E-mail:

Data da compra: / / (DD/MM/AAAA)

Nome do revendedor:

Endereco revendedor:

Ntmero de telefone do revendedor:

Ntmero de série:

Importante! Guarde este certificado em local seguro para referéncia futura. A ASUS reserva o
direito de solicitar este documento antes de aceitar pedidos de reparacao. Este documento nao
afeta nem limita os seus direitos legais.
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Esta garantia de fabricante ASUS (a“Garantia”) é concedida pela ASUSTeK Computer Inc. (a“ASUS”) ao
comprador (o “Utilizador”) do sistema de computador ASUS (o “Produto”). Este certificado de garantia é
fornecido com o Produto, sujeito aos sequintes termos e condicdes. A assisténcia no ambito desta Garantia
sera prestada por Agentes de assisténcia e Centros de reparacao acreditados pela ASUS.

Periodo de Garantia do Produto:

Esta garantia é valida durante um periodo de 12 a 60 meses* (“Periodo da garantia”) a partir da data da compra
original do produto por um consumidor final (“Data de compra”). Se ndo for possivel fornecer uma prova em
que o produto foi adquirido pelo cliente (“Data de Compra”), a data de fabrico conforme registada pela ASUS
sera considerada como a data de inicio do Periodo de Garantia.

* Consulte o site de suporte da ASUS em https://www.asus.com/pt/support para obter mais informagdes.

Direitos legais

Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer garantias legais que possam ser aplicadas no pais
onde o produto foi adquirido e ndo afecta nem limita de forma alguma essas garantias legais.

1. Geral

A ASUS garante que o Produto se encontra livre de defeitos de fabrico e de material durante o Periodo de
garantia. A Garantia nao cobre os acessérios incluidos, que possam ser distribuidos com o Produto, tais

como: cabos, mala, rato, etc. Se o Produto avariar durante a utilizagdo normal e correcta dentro do Periodo

de garantia, a ASUS ird reparar ou substituir os componentes com defeito no Produto, ou o préprio Produto,
por componentes ou produtos novos ou reparados com funcionalidade equivalente ou superior a dos
componentes ou produtos originais.

Esta Garantia aplica-se apenas aos Produtos que sejam novos na data de compra, e ndo vendidos como usados,
reacondicionados ou de segunda méo. Guarde a factura de compra original e este certificado de garantia para
utilizar em futuros pedidos de assisténcia. Esta Garantia nao inclui falhas causadas por instalagéo, utilizacao,
limpeza, ou manutencao incorrectas, acidentes, danos, ma utilizagao, abuso, modificagoes ao produto nao
efectuadas pela ASUS, quaisquer programas, desgaste normal ou qualquer outro evento, acto, falta ou
omissao que ndo seja da responsabilidade da ASUS. Para mais informacéo por favor consulte a seccéo 5 destas
Condigbes de Garantia.Todos os componentes reparados ou substituidos por um Centro de Assisténcia da
ASUS terdo garantia durante trés meses ou durante o restante periodo de garantia, conforme aplicavel. Se o
Produto se encontrar sob Garantia, o Utilizador concorda em transferir a propriedade dos componentes com
defeito automaticamente para a ASUS.

2. Suporte de software

Qualquer software fornecido com o produto é disponibilizado “tal e qual” (as-is). A ASUS néo garante o
funcionamento ininterrupto ou livre de erros de qualquer software fornecido com este produto.

Esta garantia cobre o hardware do Produto. A ASUS ira fornecer apoio técnico para o software pré-instalado
no Produto apenas quando estiver relacionado com o funcionamento correcto do hardware. Para outros
problemas com o software, aconselhamos o Utilizador a consultar os manuais de instalacao, o Web site de
suporte da ASUS e/ou outros recursos online. A assisténcia a software de terceiros é da responsabilidade dos
respectivos distribuidores.

3. Responsabilidade do cliente
Ao utilizar o Produto

«  Leia 0 manual do utilizador primeiro e utilize o Produto apenas como indicado no manual do utilizador.

« Néao remova o modulo térmico; a reinstalacdo do mddulo térmico podera causar anomalias a e danificar
componentes.

«  Efectue periodicamente a copia de seguranca dos seus dados armazenados no Produto.

«  Guarde a embalagem original. Caso o Produto tenha de ser devolvido para reparacéo, a embalagem
original podera nao ser devolvida e ird receber o seu Produto reparado numa embalagem de substituicéo.

«  Consulte o manual e o Web site de suporte da ASUS para obter solugdes antes de contactar o servico de
apoio ao cliente.

«  Se o Produto incluir a funcao TPM (Trusted Platform Module), guarde a palavra-passe de pré-arranque do
chip de seguranca incorporado num local seguro (Nota: Devido as caracteristicas da funcao TPM, nao é
possivel a ASUS repor a palavra-passe de pré-arranque do chip de seguranca incorporado. Se perder
a palavra-passe, o Produto apenas podera ser reparado substituindo toda a placa principal, o que
néao é coberto pela garantia.)



Ao contactar o Servico de apoio ao cliente da ASUS

Se possivel, mantenha-se junto ao Produto com este ligado quando contactar a assisténcia técnica da
ASUS. Prepare-se também para fornecer o nimero de série do Produto, o nome do modelo e a prova de
compra.

« O numero de telefone da linha de apoio técnico pode ser encontrado em
http://www.asus.com/pt/support.

« AASUS ira solicitar-lhe que efectue algumas acgdes ou tarefas para resolucao de problemas no Produto,
que poderao incluir:
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«  Restaurar o sistema operativo do Produto, controladores e aplicacoes pré-instalados.
« Instalar actualizagées, correcgoes ou service packs.
+  Executar ferramentas de diagndstico e programas no Produto.

« Permitir que um agente de apoio técnico da ASUS aceda ao Produto através de ferramentas remotas de
diagndstico (quando disponivel).

«  Executar outras operagdes razoaveis a pedido da ASUS, que irdo ajudar a identificar ou a resolver os
problemas.

Se o problema néo for resolvido remotamente, o Utilizador tera de enviar o Produto para um Centro
de reparacao da ASUS (este processo é chamado de “RMA”). A ASUS ird atribuir um nimero de RMA ao
Produto. Anote o seu nimero de RMA para consultar o estado do produto.

« Descreva o problema de forma clara e completa no formulério de pedido de RMA.

«Junte uma cdpia deste certificado de garantia preenchido e uma cépia da factura/recibo de compra com
os detalhes da compra do seu Produto. (Atencao: A ASUS reserva o direito de solicitar os documentos
originais). Se nao fornecer os documentos solicitados para validagéo da garantia, a data de fabrico do
Produto registada pela ASUS sera considerada como a inicio do Periodo de Garantia.

« Embale o produto numa embalagem segura e estavel. A embalagem original pode ser util para esta
finalidade. Em qualquer caso, a embalagem deve satisfazer os seguintes requesitos:

« Utilize uma caixa rigida com abas intactas
Retire da caixa todas as etiquetas, indicadores de materiais perigosos e outras marcas de envio anteriores
que ja ndo sejam aplicaveis

«  Envolva todos os itens separadamente

«  Use material de acondicionamento adequado

+  Use fita adesiva forte
Nao use fio ou papel de embrulho

+ Use uma s6 etiqueta, clara e completa onde figure a informacao de entrega e retorno.

« Coloque uma segunda via da etiqueta com a informagao da entrega e retorno no interior da embalagem.

« Nao envie nada além do proprio Produto, a menos que seja especialmente solicitado pela ASUS. Retire
todos 0s acessorios, assim como quaisquer dispositivos de armazenamento amoviveis, como cartdes
de memoria, discos e unidades flash do Produto. A ASUS ndo se responsabiliza pela perda, danos ou
destruicao de acessérios ou dispositivos de armazenamento amoviveis, a nao ser que estes sejam
causados por actos negligentes ou intencionais da ASUS.

« Se o Produto incluir a fungao TPM (Trusted Platform Module), fornega a palavra-passe de pré-arranque do
chip de seguranca.

4. Servico de garantia

Dirija-se ao revendedor onde adquiriu o seu produto para activar esta garantia da ASUS.

Caso ndo consiga activar a garantia da ASUS junto do revendedor acima mencionado, consulte o website do
centro de assisténcia da ASUS em https://www.asus.com/pt/support/CallUs para obter informagoes de
contacto.

5. Exclusdes deste servico de garantia limitado

A ASUS néo garante um funcionamento ininterrupto ou sem erros deste Produto. A garantia cobre apenas
problemas técnicos de hardware durante o periodo de garantia e em condicdes normais de utilizacdo. Néo se
aplica a problemas de software ou danos ou circunstancias criados pelo cliente, incluindo mas néo se limitando
a:
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(@) Danos causados a este produto por si ou por terceiros nao autorizados;

(b) O numero de série do Produto, os componentes ou acessorios tiverem sido alterados, cancelados ou
removidos;

G

Degradacao;

(d) Danos (acidentais ou outros) no Produto que nao influenciem o funcionamento e as fungoes do Produto,
incluindo mas néo se limitando a, corrosao, alteracao da cor da textura ou do revestimento, desgaste e
deterioragéo gradual;

(e) Danos ao Produto causados por guerra, terrorismo, acidente, desastre natural, utilizacdo indevida acidental
ou intencional, violéncia, manutencao imprdpria ou negligente, utilizacao em condicdes anormais;

(f) Danos no Produto causados por instalacdo inadequada, conexao imprdpria ou mau funcionamente de um
dispositivo periférico, como uma impressora, unidade dptica, placa de rede ou dispositivo USB, etc;

Danos no Produto causados por falha eléctrica externa ou qualquer acidente;

SO

Danos no Produto causados pela utilizacao fora dos parametros ou ambiente de utilizagao e
armazenamento indicados no Manual do Utilizador;

(i) Danos ao Produto causado por software de terceiros ou virus, ou perda de software ou de dados que possa
ocorrer durante a reparagéo ou substituicéo;

(j) Incapacidade de utilizacao devido ao esquecimento ou perda de palavras-passe de seguranca;

(k) Incapacidade de utilizagao de ou danos ao Produto causados por contaminacdo de substancias perigosas,
doencas, germes ou contaminagéo;

(I) Fraude, roubo, desaparecimento inexplicavel ou danos/circunstancias nocivas causadas por um acto
intencional do utilizador.

6. Limitacao de responsabilidade

Com excepcao do previsto na presente garantia e até ao limite maximo permitido por lei, a ASUS ndo é
responsavel por danos directos, especiais, acidentais ou consequentes resultantes de qualquer violagao

da garantia ou condicéo, ou sob qualquer outra teoria juridica, incluindo mas ndo se limitando a perda de
utilizacao; perda de receitas; perda de lucro real ou previsto (incluindo perda de lucros sobre contratos); perda
de utilizacdo de dinheiro; perda de poupanca prevista; perda de negécios; perda de oportunidade; perda

de boa vontade; perda de reputacao; perda de, danos a ou corrupcao de dados; ou quaisquer outras perdas
ou danos indirectos ou consequentes causados, incluindo a substituicao de equipamento e propriedade,
despesas de recuperacao ou reproducao de dados armazenados em ou utilizados com o Produto. A limitagdo
precedente néo se aplica a reclamagdes sobre morte ou danos pessoais, ou a qualquer responsabilidade legal
por actos e/ou omissoes negligentes e intencionais por parte da ASUS. Algumas jurisdicdes ndo permitem a
exclusdo ou limitacao de danos acidentais ou consequentes, na medida em que tais jurisdi¢des regulem esta
Garantia, as limitagdes mencionadas acima néo se aplicardo ao Utilizador.

7. Privacidade

E necessério que a ASUS guarde, processe e use os seus dados pessoais para facilitar o servico solicitado;

e para esse fim, os seus dados pessoais podem ser transferidos, armazenados, processados ou usados por
empresas afiliadas a ASUS ou por provedores de servicos da ASUS que possam estar localizados em um pais
diferente daquele em que vocé estd localizado. ASUS estd comprometida com a transferéncia, armazenamento,
processamento ou uso de seus dados pessoais que estardo sujeitos as leis em vigor sobre a protecao da
privacidade e seguranca dos dados pessoais e da “politica de privacidade da ASUS". Acesse e leia a politica de
privacidade da ASUS em

https://www.asus.com/pt/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy.

8. Casos fora da garantia

O envio do produto para um centro de assisténcia da ASUS durante o periodo de garantia nao implica que este
seja reparado gratuitamente. Ao receber o seu produto, o centro de assisténcia da ASUS reserva o direito de
verificar a validade da sua garantia e do seu pedido de assisténcia sob garantia. Se o Periodo de Garantia tiver
sido ultrapassado ou se se aplicarem as exclusdes na clausula 6, o seu pedido serd considerado como fora da
garantia (“OOW”). Se o seu pedido de assisténcia estiver OOW e se o seu produto se encontra elegivel para ser
submetido a uma reparacéo apds avaliacdo da ASUS , ser-lhe-a enviada uma lista de encargos com uma oferta
de reparacéo, que podera aceitar ou rejeitar. Caso aceite a reparacdo e a lista de encargos, a ASUS efetuara a
reparagdo do seu produto. Apos a reparacao, ser-lhe-4 enviada uma fatura com o valor da mao-de-obra, os



componentes de substituicdo e os outros custos da reparacdo mencionados na lista de encargos, devendo a
fatura ser liquidada num periodo de 14 dias apds a respetiva data de emisséo.

9. Propriedade abandonada

Depois do Produto ser reparado, ou se o Utilizador ndo concordar com a oferta de reparacao, a ASUS ira
disponibilizar o Produto para devolucdo através do método de RMA acordado. Se o Utilizador ndo recolher
o seu Produto, ou se a entrega ndo for possivel no endereco fornecido, a ASUS ird enviar um aviso para o
endereco fornecido pelo Utilizador quando este solicitou a reparagao.
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Se mesmo assim o Utilizador ndo recolher o produto num prazo de 90 dias a partir do envio desta notificacdo,
a ASUS reserva o direito de exigir uma indemnizacéo, incluindo os custos de armazenamento;de proceder a
eliminagdo do produto de acordo com as leis e requlamentagdes aplicéveis; e qualquer direito legal de garantia
de encargos.

10. Garantia e suporte internacional
Esta Garantia aplica-se no pais da compra.

Os produtos adquiridos na Unido Europeia cumprem os requisitos para o Servico de Garantia da ASUS dentro
da Unido Europeia.

O cliente reconhece que nesta garantia:

«  Os procedimentos de assisténcia poderao variar de acordo com o pais.

«Alguns servicos de assisténcia e/ou pecas de substituicdo poderao ndo estar disponiveis em todos os
paises.

+ Alguns paises poderdo aplicar taxas e restricdes no momento da assisténcia, consulte o site de suporte da
ASUS em https://www.asus.com/pt/support para obter mais informagoes.

«  Alguns paises poderao exigir documentagéo adicional, como por exemplo a prova de compra ou prova de
importacao, antes de prestar o servico de Assisténcia e Apoio Internacional em Garantia. Consulte o site de

suporte da ASUS em https://www.asus.com/pt/support para obter mais informagoes.
Para usufruir do servico completo de garantia internacional, visite o Web site do Centro de Assisténcia da ASUS
em https://www.asus.com/pt/support/CallUs para obter informacoes detalhadas sobre as localizagoes.

ASUS reserva-se o direito de ilustrar e interpretar as Informagdes de Garantia ASUS. Consulte o Suporte Oficial
da ASUS em https://www.asus.com/pt/support para obter a Informacao de Garantia ASUS atual e completa.

Informagées de contacto da ASUS
Esta garantia é fornecida por:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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Formularz informacji o gwarancji ASUS

Pan/Pani/Panna:

Numer telefoniczny:

Adres:

Adres e-mail:

Data zakupienia: / / (DD/MM/RR)

Nazwa dostawcy:

Adres dostawcy:

Numer telefoniczny dostawcy:

Numer seryjny:

R WAZNE! Zachowaj te karte w bezpiecznym miejscu do wykorzystania w przysztosci. ASUS moze
wymagac dostarczenia tego dokumentu, przed akceptacja zadan naprawy.



Ta gwarancja producenta ASUS (okreslana tu jako “Gwarancja”’) jest zapewniana przez firme ASUSTeK Computer
Inc. (okreslang tu jako “ASUS") dla nabywcy (okreslanego tu jako “Uzytkownik”) systemu komputerowego

ASUS (okreslanego tu jako “Produkt”). Ta dostarczana z produktem karta gwarancyjna, podlega nastepujacym
terminom i warunkom. Ustugi w ramach tej gwarancji, zapewnig akredytowani przez ASUS przedstawiciele
serwisu i punkty naprawcze.

Okres gwarancji produktu

Ta gwarancja obowiazuje przez okres od 12 do 60 miesiecy* (,Okres gwarancji”) od daty pierwszego zakupu
produktu przez klienta (,Data zakupu”). Jesli dowod zakupu nie zostanie dostarczony wraz z Produktem, jako
poczatek okresu gwarancji zostanie uznana data produkcji produktu zarejestrowana przez ASUS.

* Prosze odnies¢ sie do Oficjalnej Strony Wsparcia ASUS http://www.asus.com/support, w celu uzyskania
biezacych i kompletnych informacji o Gwarancji ASUS.

Gwarancje ustawowe

Ta gwarancja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych gwarancji ustawowych, ktére moga miec¢
zastosowanie w kraju nabycia produktu i nie wptywa lub nie ogranicza w zaden sposob tych gwarancji
ustawowych w jakimkolwiek rozumieniu.

1. Ogodlne

ASUS gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektow materiatowych w okresie
gwarangji. Gwarancja nie obejmuje akcesoriéw dostarczonych razem z produktem, takich jak: kable, torby,
mysz, itd. Jesli produkt ulegnie awarii podczas normalnego i prawidtowego uzywania w okresie gwarancji,
ASUS naprawi lub wymieni uszkodzone czesci produktu lub sam produkt, wykorzystujac nowe lub odnowione
czesci lub produkty, funkcjonalnie rownowazne lub lepsze od oryginalnie dostarczonych. Niniejsza gwarancja
dotyczy wyfacznie nowo wyprodukowanego produktu i obowiazuje od daty zakupu. Ta gwarancja nie dotyczy
produktéw sprzedanych jako uzywane, odnowione czy drugiej jakosci. Nalezy zachowac¢ oryginalny dowéd
zakupu i karte gwarancyjng na wypadek przysztych potrzeb serwisowych. Ta gwarancja ASUS nie obejmuje
awarii spowodowanych nieprawidtowg instalacja, uzywaniem, czyszczeniem lub konserwacja, wypadkami,
uszkodzeniem, nieprawidtowym uzywaniem, naduzywaniem, modyfikacjami produktu wykonanymi poza
ASUS,uszkodzeniem oprogramowania lub programu, normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi zdarzeniami,
dziataniami, zaniedbaniami lub uchybieniami poza kontrola ASUS. Dodatkowe informacje mozna znalez¢

w rozdziale 5-tym niniejszej gwarancji. Wszystkie podzespoty naprawione lub wymienione przez Centrum
Serwisowe ASUS bedg objete gwarancja przez pozostaty czas jej trwania dla oryginalnych podzespotéw ale
nie krocej niz przez trzy miesiace. Jesli Produkt jest objety gwarancja, Uzytkownik niniejszym zgadza sie na
przeniesienie whasnosci wymienionych, uszkodzonych czesci, a takie czesci stang sie automatycznie wlasnosécia
ASUS.

2.  Obstuga oprogramowania

Jakiekolwiek oprogramowanie dostarczone z Produktem jest dostarczone na zasadzie ,jak jest”. ASUS nie
gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od btedéw pracy jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego

z Produktem.Ta gwarancja obejmuje warstwe sprzetowa Produktu. ASUS zapewni pomoc techniczng

dla preinstalowanego oprogramowania Produktu, wytacznie wtedy, gdy ma to zwiazek z prawidtowym
dziataniem urzadzenia. W odniesieniu do innych probleméw zwigzanych z oprogramowaniem zalecamy, aby
Uzytkownik sprawdzit podreczniki uzytkownika, strone pomocy technicznej ASUS i/lub inne zasoby online.
Oprogramowanie stron trzecich moze wymagac wsparcia ze strony odpowiednich dostawcéw.

3. Odpowiedzialnos¢ klienta
Podczas uzywania Produktu

+ Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywa¢ Produkt zgodnie z podrecznikiem
uzytkownika.

Nie nalezy usuwa¢ modutu termicznego; ponowny montaz modutu termicznego moze spowodowaé
pogorszenie styku i uszkodzenie komponentéw.

Okresowo nalezy wykonywac kopie zapasowa danych zapisanych w Produkcie.

+  Nalezy zachowa¢ oryginalne opakowanie. Jesli Produkt bedzie wymagat przekazania do naprawy,
oryginalne opakowanie moze zapewnic lepsze zabezpieczenie Produktu podczas transportu. Oryginalne
opakowanie moze nie zosta¢ zwrécone; naprawiony produkt moze zosta¢ odestany w opakowaniu
zastepczym.



Przed skontaktowaniem sie z obstuga klienta nalezy sprawdzi¢ podrecznik i strone sieci web pomocy
technicznej ASUS, pod katem rozwigzywania problemow.

Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy zachowac w bezpiecznym miejscu
wbudowane hasto chipu zabezpieczenia wstepnego uruchamiania (Uwaga: Ze wzgledu na konstrukcje
TPM, nie jest mozliwe, aby ASUS zresetowat wbudowane hasto chipu zabezpieczenia wstepnego
uruchamiania. Jesli hasto zostanie utracone, Produkt mozna bedzie jedynie naprawic poprzez
wymiang calej ptyty gtéwnej, co nie jest objete Gwarancja.)

Podczas kontaktu z obstuga klienta ASUS

Przed skontaktowaniem sie z pomocg techniczng ASUS, jesli to mozliwe Uzytkownik powinien znajdowac
sie przed Produktem i Produkt powinien by¢ wiaczony, jesli jest to mozliwe. Nalezy przygotowaé numer
seryjny Produktu, nazwe modelu i dowdd nabycia.

Numer telefoniczny infolinii pomocy technicznej, mozna znalez¢ pod adresem http://www.asus.com/
support.

ASUS poprosi o wykonanie pewnych zadan lub dziatan rozwigzywania probleméw w odniesieniu do
Produktu, ktére moga obejmowac:

Przywrécenie systemu operacyjnego Produktu, fabrycznie zainstalowanych sterownikow i przywrdcenie
domysinych ustawien aplikacji.

Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkdw service pack.
Uruchomienie w Produkcie narzedzi diagnostycznych i programéw.

Zezwolenie przedstawicielowi pomocy technicznej ASUS na dostep do Produktu, poprzez narzedzia
diagnostyczne (gdy sa dostepne).

Wykonanie innych odpowiednich dziatah wymaganych przez pracownika ASUS, ktéry bedzie asystowat w
identyfikacji lub rozwigzywaniu probleméw.

Jesli problemu nie mozna rozwigzac zdalnie, nalezy przekazac Produkt do punktu naprawy ASUS (ten
proces jest okreélany jako “RMA”). ASUS wygeneruje numer RMA dla Produktu Uzytkownika. Numer RMA
Uzytkownika nalezy zapisa¢ dla potrzeb sledzenia stanu naprawy.

Nalezy jasno i kompletnie opisac problem w formularzu zgtoszenia RMA.

Nalezy dofaczy¢ kopie tej wypetnionej karty gwarancyjnej lub kopie faktury sprzedazy/dowodu zakupu,
ze szczegotowymi informacjami dotyczacymi Produktu. (Nalezy pamietad, ze ASUS zastrzega sobie prawo
do zadania oryginalnych dokumentéw.) Jedli nie zostang dostarczone dokumenty wymagane dla oceny
waznosci gwarancji, to jako data zakupu Produktu zostanie uzyta data produkgji Produktu, zapisana przez
ASUS.

Produkt nalezy zapakowac w bezpieczne i solidne opakowanie. Oryginalne opakowanie moze okazac sie
przydatne do tego celu. Opakowanie powinno spetnia¢ nastepujace wymagania:

sztywne pudetko z nienaruszonymi sciankami

brak jakichkolwiek nalepek, informacji o niebezpiecznych materiatach lub innych informacji z poprzednich
wysytek

zabezpieczenie wszystkich elementéw osobno

uzycie odpowiedniego materiatu amortyzujacego

uzycie mocnej tasmy przeznaczonej do przesytek

nie uzywanie sznura ani papieru do owijania produktu

uzycie pojedynczej naklejki adresowej z petnymi danymi adresowymi
umieszczenie duplikatu naklejki adresowej wewnatrz opakowania

Nie nalezy wysyfa¢ nic innego oprécz samego Produktu, chyba, ze zostanie to wyraznie zazadane przez
ASUS. Nalezy wyjac z Produktu wszelkie akcesoria oraz wymienne urzadzenia pamieci masowej, takie jak
karty pamieci, dyski i napedy flash. ASUS nie odpowiada za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie akcesoriow
lub wymiennych urzadzer pamieci, chyba, ze zostanie to spowodowane Swiadomie lub w wyniku
zaniedbania przez ASUS.

Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy dostarczy¢ wbudowane hasto chipu
zabezpieczenia wstepnego uruchamiania.



4. Usluga gwarancyjna

Aby wykonac naprawe na podstawie tej gwarancji ASUS nalezy udac sie do dostawcy u ktérego zakupiony
zostat produkt.

Jesli wspomniany powyzej dostawca nie moze pomdc w realizacji ustugi gwarancyjnej ASUS, nalezy
odwiedzi¢ centrum serwisowe ASUS, pod adresem http://www.asus.com/support/contact-ASUS, aby uzyskac
szczegdtowe informacje kontaktowe.

Jesli konieczne jest zgtoszenie serwisowe, produkt musi zosta¢ dostarczony do autoryzowanego punktu
naprawy ASUS. ASUS moze, wedtug wtasnego wyboru, uprosci¢ procedure serwisu, oferujac dostarczenie
Produktu do sklepu detalicznego, gdzie zostat zakupiony lub poprzez bezptatng ustuge pobrania i
dostarczenia.

5. Wylaczenia tej ograniczonej ustugi gwarancyjnej

ASUS nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od bteddw dziatania tego produktu. Ta gwarancja obejmuje
wyfacznie techniczne problemy sprzetowe, ktére wystapity w okresie gwarancji i w normalnych warunkach
uzywania. Nie dotyczy to problemdéw programowych lub uszkodzen spowodowanych przez klienta albo takich
okolicznosci jak wymienione ponizej, ale nie tylko:

a) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez uzytkownika lub nieupowazniong strone trzecia;

b) Zmieniony, usuniety lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego komponentdw lub akcesoriéw;

c) Zestarzenie;

-

) Wystapito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktére nie wptywa na dziatanie i funkcje
Produktu, takie jak, ale nie tylko korozja, zmiana koloru, tekstury lub wykorczenia, zuzycie i stopniowe
pogorszenie dziatania;

(e) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez wojne, terroryzm, wypadek, katastrofe naturalng, zamierzone
lub przypadkowe nieprawidtowe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub nieprawidtowa konserwacje albo
uzywanie w niewlasciwych warunkach;

(f) Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidtowa instalacja, nieprawidtowym podtaczeniem lub awarig
urzadzenia peryferyjnego, takiego jak drukarka, naped optyczny, karta sieciowa lub urzadzenie USB itp.;

(9) Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzna awaria zasilania pragdem elektrycznym lub jakimkolwiek
wypadkiem;

(h) Uszkodzenie Produktu spowodowane uzywaniem poza zakresem parametréw dziatania, parametréw
przechowywania lub srodowiska, okreslonymi w podreczniku uzytkownika;

(i) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron trzecich lub wirus(y); albo utrate
oprogramowania lub danych, w wyniku naprawy lub wymiany;

(j) Brak uzytecznosci z powodu zapomnienia lub utraty haset;

(k) Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane zanieczyszczeniem substancjami
niebezpiecznymi, chorobami, szkodnikami lub promieniowaniem;

(I)  Oszustwo, kradziez, niewyjasnione znikniecie lub uszkodzenia/niekorzystne okolicznosci spowodowane z
woli klienta;

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Poza przypadkami okreslonymi w tej gwarancji i w catym zakresie dozwolonym przez prawo, ASUS nie
odpowiada za bezposrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe szkody, spowodowane naruszeniem
gwarangji lub warunkéw albo wszelkich innych teorii prawa, wigcznie ale nie tylko z utrata uzytecznosci; utrata
dochodéw; utratg rzeczywistych i przypuszczalnych zyskéw (wiacznie z utratg profitdw z kontraktdw); utraty
mozliwosci wykorzystania pieniedzy; utrata przypuszczalnych oszczednosci; utratg biznesu; utrata mozliwosci;
utrata wartosci przedsiebiorstwa; utratg reputacji; utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem danych; lub
wszelkimi nie bezposrednimi lub wynikowymi stratami albo szkodami, spowodowanymi wymiang urzadzenia
lub wiasnosci, z wszelkimi kosztami przywracania lub odtwarzania jakichkolwiek danych zapisanych lub
uzywanych z Produktem. Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do roszczen zwigzanych ze $miercig lub
roszczen zwigzanych z obrazeniami osobistymi albo z odpowiedzialnoscig ustawowg za zamierzone dziatania
oraz zaniedbania i/lub pomytki ASUS. Niektore jurysdykcje nie zezwalaja na wytgczenia lub ograniczenia
przypadkowych lub wynikowych szkéd; w zakresie dziatania tych jurysdykcji, wymienione powyzej
ograniczenia tej Gwarancji, moga nie dotyczy¢ Uzytkownika.




7. Prywatnosc

Gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie danych osobistych Uzytkownika przez firme ASUS

jest konieczne do usprawnienia swiadczonej ustugi; w tym celu dane osobowe Uzytkownika moga by¢
przesytane, przechowywane, przetwarzane lub wykorzystywane przez spétki stowarzyszone firmy ASUS lub
ustugodawcow firmy ASUS, ktérzy moga miec swoje siedziby w kraju innym niz kraj Uzytkownika. Firma ASUS
zobowigzuje sie do tego, aby przesytanie, przechowywanie, przetwarzanie lub wykorzystywanie danych
osobowych Uzytkownika podlegato obowiazujacym przepisom prawa w zakresie ochrony prywatnosci

i bezpieczenstwa danych osobowych oraz dokumentowi,Polityka prywatnosci firmy ASUS”. Polityka
prywatnosci firmy ASUS jest dostepna pod adresem:

https://www.asus.com/pl/Terms _of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy.

8. Przypadki nie objete gwarancja

Zwrot urzadzenia do punktu naprawy ASUS w okresie gwarancji nie oznacza automatycznie, ze zostanie

ono naprawione bez opfat. Po otrzymaniu produktu, ASUS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia waznosci
gwarangji i zasadnosci zadania ustugi gwarancyjnej. Jesli uptynat okres gwarancji lub, gdy maja zastosowanie
wszelkie wylgczenia wymienione w punkcie 5, zadanie Uzytkownika zostanie zrealizowane poza gwarancja
("OOW"). Jesli zadaniu Uzytkownika zostanie nadany status OOW i jesli produkt mozna naprawi¢ po wykonaniu
oceny przez firme ASUS, Uzytkownikowi zostanie dostarczony kosztorys naprawy z oferta naprawy, ktéry moze
zostac zaakceptowany lub odrzucony. Jedli Uzytkownik zaakceptuje naprawe i kosztorys, firma ASUS wykona
naprawe produktu. Po wykonaniu naprawy, dostarczymy Uzytkownikowi fakture za prace serwisowe, czesci
zapasowe oraz inne koszty, wskazane w kosztorysie, ktora nalezy opfaci¢ w ciagu 14 dni od daty wystawienia
faktury.

9. Porzucona wlasnos¢

Po aktualizacji/modernizacji/wymianie Produktu lub, jesli Uzytkownik nie zgadza sie z ofertg ustugi
gwarancyjnej, firma ASUS zwrdci Produkt uzytkownika/produkt zamienny, poprzez uzgodniona metode. Jesli
Uzytkownik nie odbierze Produktu lub, jesli nie mozna go dostarczy¢ na podany przez Uzytkownika adres,
ASUS wysle Uzytkownikowi note na adres dostarczony przez Uzytkownika, podczas zgtaszania naprawy. Jesli
Uzytkownik nie odbierze Produktu w przeciggu kolejnych 90 dni od momentu wystania informacji, ASUS
zastrzega sobie prawo do odszkodowania od uzytkownika, wigcznie z kosztem przechowywania; utylizacji
produktu, zgodnie z obowigzujacym prawem i przepisami; oraz wszelkimi prawami ustawowymi z tytutu
niewykonania zaptaty.

10. Gwarancja i pomoc techniczna

Ta gwarancja dotyczy kraju, w ktérym zakupiony zostat Produkt.

Produkt zakupiony w Unii Europejskiej podlega Serwisowi gwarancyjnemu firmy ASUS w Unii Europejskiej
Uzytkownik potwierdza, ze w tej gwarancji:

« Procedury serwisowe zalez od kraju.

+ Niektore ustugi i/lub czesci zapasowe moga nie by¢ dostepne we wszystkich krajach.

« W niektdrych krajach czas wykonania ustugi moze faczyc sie z optatami i ograniczeniami, w celu uzyskania
dalszych szczegdtéw nalezy odwiedzi¢ strone pomocy technicznej ASUS, pod adresem http://www.asus.
com/support.

« W niektérych krajach, przed wykonaniem naprawy w ramach Miedzynarodowej gwarancji i pomocy
technicznej, moze by¢ wymagana dodatkowa dokumentacja, taka jak dowdd zakupienia lub dowéd
zgodnego z prawem wykonania importu, w celu uzyskania dalszych szczegétéw nalezy odwiedzic strone
pomocy technicznej ASUS, pod adresem http://www.asus.com/support.

Aby skorzystac z petnej ustugi gwarancyjnej w celu uzyskania szczegotowej lokalizacji nalezy odwiedzi¢ strone

sieci web punktu serwisowego ASUS, pod adresem http://www.asus.com/support/contact-ASUS.

ASUS zastrzega prawo do interpretacji informacji zawartych w Gwarancji ASUS. Prosze odnies¢ sie do Oficjalnej
Strony Wsparcia ASUS http://www.asus.com/support, w celu uzyskania biezacych i kompletnych informacji o
Gwarangji ASUS.

Szczego6towe informacje o kontaktach ASUS
Ta gwarancja jest dostarczana przez:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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FapaHTUiiHbIN TanoH ASUS

I-H/-xa:

Homep Tenedona:

Appec:

AApec 3n. nouTbl:

[JaTa noKynku: / / (AA/MM/TTTT)

HasBaHue komnaHum-npogasua:

Appec KomnaHumM-npopasLa:

TenedoHHbIIi HOMep npofasLa:

CepuiiHbiii Homep:

R BAXKHO! lapaHTia obecneunBaetcsa Yepes npoaasLa. [oxanyincta, COXpaHNTe TanoH B
HaleXXHOM MeCTe A/l NCMoMb30BaHus B flanbHeliwem. KomnaHus ASUS ocTaBnseT 3a coboii
npaBo noTpeboBaThb AaHHbIA AOKYMEHT nepep MPVHATEM 3aABKW Ha PEMOHT. 3TO He BNIUAET U He
OrpaH1yMBaeT BallM 06A3aTeNbHbIe, YCTAHOBNEHHbIE 3aKOHOM NpPaBa..



nmIdIAY

~

[anHan rapanTua (“fapaHTua”) npegoctasnsetca ASUSTeK Computer Inc. (nmenyemoin B aanbHeiiwem "ASUS”)
rnokynatenio (fanee “Bbl") matepuHckon nnatbl ASUS (nanee umeHyemoii “lMpopyKt”). [JaHHble yCIoBrA rapaHTiv
NPUMEHAIOTCA TONbKO K MaTEPUHCKIM NylaTaM NepCoHanbHbIX HACTOMbHbIX (CTaLMOHAPHbIX) KOMMbIOTEPOB,
peanu3yembIM Kak OTAe/bHbIA NPOAYKT. O6CNyXBaHIe NO JaHHO rapaHTyn GYAEeT OCYLLeCTBAATLCA
NPOAABLIOM.

FapaHTUIIHbIN CPOK

lapaHTWA Ha MaTepuHCKylo nnaty (kpome cepuu TUF) coctasnaeT 36 MecAeB (“fapaHTuiiHbIin cpok”) ¢ fatbl
nprobpeTeHns NpogyKTa KnmeHToMm («[lata noKymnKit). FapaHTWil CPOK Ha MaTEPUHCKYIO MNaTy B Ilo6OM Clyyae
He MOXET NMpeBbilLaTh 38 MecALEB C AaTbl MPOM3BOACTBa. CPOK CNyObl MaTePUHCKOM NNaTbl COCTaBAAET 48
MecALeB ¢ aTbl NPON3BOACTBA. [laHHble rapaHTUIiHbIe YCNOBUA ABAAIOTCA CTaHAAPTHBIMU 1A MaTePUHCKON
nnatbl.

lapaHTuA Ha MaTepuHckyto nnaty cepum TUF (kpome cepum TUF GAMING) coctaBnset 60 mecAueB (“fapaHTuiiHbIn
CpoK”) ¢ AaTbl NPUOBPETEHNA NPOAYKTa KNEHTOM («[laTa MoKymnKu»). [apaHTui CPOK Ha MaTepUHCKYLO niaty
cepun TUF (kpome cepuv TUF GAMING) B nl060M Ciiyyae He MOXeT NpeBbilaTh 62 MecsLa € JaTbl NPOK3BOACTBA.
Cpok cny»x6bl MaTepuHckoit nnatbl cepum TUF (kpome cepumn TUF GAMING) cocTaensieT 72 mecsilia ¢ aatbl
MPOV3BOACTBA.

K mateputckum nnatam cepun TUF GAMING nprMeHsoTcA CTaHAaPTHbIE rapaHTUIHbIe YCN0BUA NO
MaTepPUHCKIM niaTtam.

BaxxHo! [laTa npou3BoACTBa NPoayKTa OnpeaenseTca no cepuitHomy Homepy obopynosaHuA. Mepsblii cUmMBon
CepuiiHOro HoMepa 0b03HauaeT rog Npom3BoACTBa (1-9=2001-2009r., A=2010r,, B=2011r,, C=2012r, D=2013r,
E=2014r,, F=2015r. G=2016r., H=2017r,, J=2018r,, K=2019r., L=2020r.), BTOPOI1 CUMBON — HOMEP MecALa
MPOV3BOACTBA AaHHOTO yCTPOIACTBa (1-9 — AHBapb-CeHTAOPb, A-OKTAGPD, B-HOA6Pb, C-fekabpb).

Be3 npegoctaBneHuns fokasatenbCTBa NOKYNKY JaToMN NMOKYNKI OyAeT cuuTaTbCs AaTa N3roTOBNEHNA NPOAYKTa.
[inA nonyyeHus gononHuTenbHoi nHdopmawy nocetute cant ASUS https://www.asus.com/ru/support.

Ycnosus rapaHTun

lapaHTVs NPON3BOAUTENS NPEJOCTABNAETCA HE3aBUCUMO OT YCTAHOBJIEHHBIX 3aKOHOM MPaB, NPUMEHSEMbIX
B CTPaHe MOKYMKU 11 He 3aTparviBaeT U He OrPaHNYMBaET YCTaHOB/IEHHbIE 3aKOHOM NpaBa noTpebuTteneil B
ntoboii popme.

1. O6wue nonoxeHna

ASUSTeK Computer Inc rapaHTupyer, uTto HacTosLee 060pyaoBaHue He UMeeT AedeKToB, CBA3AHHbIX C

€ro NPov3BOACTBOM B TeUeHMe rapaHTUHOTO neproga. fapaHTUA He PacnpoCTPaHAETCA Ha akceccyapbl,
rnocTaBnAemble BMeCTe C NPOAYKTOM, Hanpumep: kabenu, nepexofHNKY, urpbl 1 T.4. ECnv Bo BpemA rapaHTUIHOTO
nepuofa NPoayKT BbINAET 13 CTPosA, komnaHuA ASUS, no cBoemy yCMOTPEHMIO, MOYNHIT WU 3aMEHUT NPOAYKT.
[laHHas rapaHTUA PacnpOCTPaHSAETCA TONbKO Ha HOBbIEe MPOAYKTbI, TPUOOPETEHHbIE Y 0ULManbHOTO Aunepa
ASUS. Moxanyiicta, coxpaHnTe KBUTaHLMIO 06 onnaTe 1 rapaHTUiHbIV TanoH Ana OyayLLero UCnonb3oBaHuA.

JTa rapaHTus He PacnpoCTPaHAETCA Ha NMOBPEXAEHA BCIEACTBME HEMPABUIBbHON YCTAHOBKM, 3KCMTyaTaLuu,
UKCTKU VNN TEXHNYECKOTO 0BCNY>KBaHIIS, aBapil, NOBPEXAEHSA, HEMPaBUIbHOTO 0bpaLLeHus, MoAudMKaLen
MpopayKTa, MPOrPamMMHbIX OLLMOOK, HOPMabHOrO M3HOCa UK Nto6oro Apyroro cobbiTIA, He 3aBucALyero ot ASUS.
[lononHuTtenbHyio MHGopMaLMio cMoTpUTe B pasgene 5.

2. [lporpammHas noggepxKa

Jlioboe nporpaMmmHoe obecreyeHue, NocTaBnsemMoe BMeCTe C NPOAYKTOM NPeAoCTaBAAETCA N0 NPUHLMMY “Kak
ecTb”. ASUS He rapaHTupyeT 6ecriepe6oiiHoii nam 6e30LnM6oYHOI PaboTbl Nto6Oro NPOrpamMMHOro obecreyeHus,
MoCTaBAAEMOro ¢ NpofyKToM. [laHHaA rapaHTIA pacnpocTpaHaeTca Ha Becb npopyKT. ASUS 6yzeT okasbiBaTb
TEXHUYECKYIO MOAAEPXKKY ANA NPefBapUTeNIbHO YCTaHOBAEHHOIO MPOrPaMMHOr0 06ecreyeHus ToNbKo B

Cyyae Hapnexallero GyHKLIMOHMPOBaHMA annapaTHbIX YacTell NPoAyKTa. B cyyae BO3HMKHOBEHUA Npobnem ¢
MporpamMmHbIM obecreyeHem, Mbl COBETYeM 03HaKOMUTLCA C HGOPMaLVel B pyKOBOACTBE NoNb3oBaTens nnn
Ha caitte nopfepxku ASUS. Ha fononHuTensHoe nporpaMmHoe obecrieueHmne, KOTOPoe MOXET MOCTaBNATLCA

C laHHbIM NPOAYKTOM, HaCTOALLAA rapaHTUA He pacnpocTpaHaeTca. CTopoHHee NporpamMmHoe obecrneyeHrie
MOeT NoTpeboBaTh NOAAEPKKM CO CTOPOHbI COOTBETCTBYIOLMX NPON3BOAMTENEI.



3. 3. OTBeTCTBEHHOCTb K/MEHTa Npu UCMOoNb30BaHNMN NPOAYKTa
. CHavana 03HaKoMbTeCh C PYKOBOACTBOM MOJIb30BaTENA U I/ICI'IOJ'Ib3yI7ITe MPOAYKT TOJIbKO B COOTBETCTBUM C
PYKOBOACTBOM MOJIb30BaTENA.

. He cHumaiite CUCTEMY OXNaXAEHMA YNNCETOB U 3aLUUTHbIE KOXYXW Ha MaTepVIHCKOIZ nnate, NOCKOJIbKY 3TO
MOXET NPNBECTU K NOBPEXAEHNIO KOMMOHEHTOB.

+ B cnyyae obHapy»eHNA HeNCNPaBHOCTY B MaTePUHCKOI NnaTe 06paTuTech K PyKOBOACTBY MOMb30BaTeNA
v Ha caT nopaepxku ASUS. Ecnn peluenns, npefoctasneHHble ASUS, He npuBenm K ycTpaHeH o
HeucnpaBHOCTY, To Bam byaeT Heobxoanmo 06paTuTbCa Mo MecTy MOKyMKu.

+ Homepa TeneoHOB cny6bl TEXHUYECKOI MOAAEPAKKM MOXHO HalNTK Ha https://www.asus.com/ru/support/

. COXpaHI/ITe OPUTrNHaNbHYIO YNaKoBKY. OpMI’MHaJ‘IbHaﬂ ynakoBKka obecneunt Jy4Llyto 3almTy AnAa NPOoAyKTa
Npu TPaHCNOPTUPOBKE. OpmrMHaanaﬂ YyNaKoBKa MOXeT 6bITb HE BO3BpallieHa, B TaKOM C/lydae Bbl nonyymnte
OTPEMOHTMPOBAHHOE 1U3aenne 06paTHO B Apyr0|7| ynaKkoBke.

Mpwu o6palLeHnm B cny6y TeXHNYECKOI NOAAEPKKN

« Tepep obpalyeHrem ciyxoby TexHnueckoin noaaepxku ASUS ybeantech, Yto NpoayKT nepes Bamm u oH
BKJTIOUEH, eC/IN 3TO BO3MOXHO. [oxanyiicTa, GyzsTe roToBbl NPeoCTaBIUTb CePUIAHbIA HOMEP MPOAYKTa,
Ha3BaHe MOfIeNN U JOKa3aTeNbCTBO MOKYMKN.

+ Homepa TenedoHOB Ciy»6bl TEXHNUECKO NOAAEPXKKM MOXHO HaiTi Ha http://www.asus.com/support.

«  [1nA nomoLLM B yCTpaHEHWN HEVCPaBHOCTY NPOAyKTa cyx6a Texnopaepku ASUS MoxeT nonpocnTb
BacBbinonHUThL cnepytove aeicTena:

+  BoccTaHoBneHne npeaycTaHOBNEHHON OMepaLMOHHOI CUCTEMbI NPOAYKTA, [PaiBEPOB U MPUIOKEHUIA.
«  YcTaHoBeHVe OGHOBNIEHNIA, UCNPABNEHUI 1 NAKETOB OOHOBNEHNIA.
« 3anycK AMarHOCTUYECKNX YyTUAUT 1 MPOrpamMm.

+  Pa3pewwmtb coTpynHUKY TexHUYecKoi nopaepxkn ASUS yaaneHHbIi 4OCTYN K NPOAYKTY AN1A ANarHOCTUKM
(ecnm pocTynHo).

«  To npocbbe ASUS BbINOAHWTL ApYrie pa3ymHble LeNCTBYA, KOTOpble OyayT None3Hbl B BblABIEHNN 1
peLueHuy npobGnembi.

4, TapaHTna
I'apaHTvm obecneuvBaetca yepes npodasLa.

5. WcknioueHna ns rapaHTUInHOTO 06CyKUBaHNA

ASUS He rapaHTupyeT 6ecriepe6oiHon 1uni 6e30WwmnbouHoI paboTbl 3TOro NpofykKTa. [apaHTya
pacnpoCTPaHAETCA TONbKO Ha OTKa3bl 1N 60U NPOU3OLLEALLE B TEYEHIE FapaHTUHOTO Neproaa B

HOPMainbHbIX YC/TOBUAX. rapaHTVIﬂ He pacnpoCTPaHAETCA Ha NporpaMmmHoe obecneyeHue nm noBpeXaeHns,
BbI3BaHHbIE KNMEHTOM, Hanpumep cneayoLyne:

(a) M3nenue nofBepPranoCb PEMOHTY CO CTOPOHbI CMELIMANICTOB, HE YNOMHOMOYEHHBIX KomnaHweit ASUS;

(b) cepuiiHbI HOMep 13AEeN1A, KOMMOHEHTOB WM aKCECCYapOB YAaNneH, UCNPaBieH, UCTIOPYEH UMW NOBPEXAEH;
(C) HaKneliKa C CepUNHBIM HOMEPOM UCTIPABIIEHA UV MOBPEXAEH;

(d) ecTecTBEHHbIN N3HOC;

(e

e) noBpexnaeHue (CnyyaitHoe My NHoe) NPOAyKTa ABNAETCA KOCMETUYECKIM, TO eCTb MOBPEX/EHIE, KOTOPOe He
BAVAET Ha SKCMyaTaLmio U GYHKLNOHMPOBaHME NPOAYKTa, HANPUMep KOPPO3UA, 3MEHeHNe LiBeTa, TEKCTYpbl
11 OTAENKN, U3HOC;

(f) noBpexpeHe yCTPOCTBa, BbI3BaHHOE GOPC-MaKOPHBIMU 06CTOATENbCTBaMY (BOVHA, aKT TEPPOPH3Ma,
noxap, aBapus, CTUXUiIHOe 6e/ICTBIE), yMbILLIEHHbIM AN CyYaiiHbIM HEMPaBUbHBIM NCMONb30BaHNEM,
HebpeXHbIM 0bpalLLieHeM, HeMPaBUbHBIM XPaHeHeM UiV NCMONb30BaHNEM B HEHAAEXaLLMX YCOBUAX;

(9) noBpexpaeHne NpoayKTa BbI3BaHO HENPaBIbHOWN YCTAHOBKOW VAW HENPaBbHBIM MOAKMOYEHIEM
neprdepuiHbIX yCTPONCTB, HaNPVMep NPUHTEPa, ONTYECKOro NPUBOJA, CeTeBOI KapTbl, USB-ycTpolicTsa 1
T.A,

(h) noBpesxeHe NpoayKTa BbI3BaHO HAMEPEHHbIM NV CTyyaiiHbIM C60em B 31eKTPONUTaHNN U
MeXaHN4eCKnM BO3[elCcTBIeM;

(i) noBpexnaeHne NPoflyKTa BbI3BaHO UCMOMb30BaHNEM WAV XPaHEHEM B SKCTPEMabHbIX YCIOBAX
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(BomycTumble YCNOBUA SKCMyaTaLym yKasaHbl B PyKOBOLCTBE MOJb30BaTeNs);
(j) noBpesxpeHne NpoayKTa BbI3BaHO CTOPOHHIIM MPOrPaMMHbIM 0becreyeHriem uiv BUPYCoMm;
(k) naponb, ecnv TakoBOW bl yCTaHOBIEH Ha NPOrPaMMHOe obecreyeHe MPOAYKTa, Obin yTepAH UK 3a6bIT;

(I) noBpexaeHne NpoflyKTa BbI3BaHO MOMaAaHNEM XUKOCTY, 3arPA3HEHVEM OMACHBIMI BELLECTBAMM,
BpEUTENAMI WV pagnalners;

(m) noBpexeHne NpoAyKTa BbI3BaHO MpeBbILLEHEM AOMYCTUMbIX NapaMeTpoB PaboTbl NPopyKTa 1
(A1) CBA3AHHDIX C NPOAYKTOM KOMMOHEHTOB CTALIOHAPHOTO KOMMbIOTEPa U (M) NOAKMIOYEHHbIX K
CTaLMOHaPHOMY KOMMbIOTEPY NepudepuiiHbIX YCTPOCTB (YaCTOTbl U HbIX MapaMeTpoB npoLeccopa, O3Y
11 VIHbIX KOMMOHEHTOB UMM NepuepuiiHbIX YCTPOICTB), N3MEHEHNeM HacTPOeK, AeKOMMIIMPOBAHNEM,
[LeKOLMPOBaHEM, 3MEHEHVEM VICXOLHOTO KOA, YAaneHeM Wi MHoW MogudukaLyeil nporpaMmmHoOro
obecrneyeHuns NPOAyKTa, yCTaHOBNEHHOTO MPOV3BOANTENEM;

(n) noBpexaeHne npoaykTa BbiI3BaHO no6b|qe|7| KPUNTOBasKOTbI NN CBA3AHHbIX C Heln ﬂeIZCTBI/IIZ, ecnnMmopenb He
npefHasHayeHa Ana aToro;

(0) MHble yMblILLNEHHDBIE MV HEOCTOPOXHbIE [IEVCTBIA MONb30BaTENA, KOTOPbE MPUBENY K BO3HUKHOBEHIIO
HeMCnpaBHOCTY B MPOAYKTe.

6.  OrpaHuYeHne OTBETCTBEHHOCTH

3a UCKNKOYEHVEM CITyYaeB, NPeaYCMOTPEHHDBIX B AAHHOI rapaHTAN 1 Pa3peLLleHHbIX 3aKOHOM, KomraHus ASUS He
HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a NPAMbIE, CNELMabHbIE, CyYailHbIE I KOCBEHHbIE YObITKN B pe3ysibTaTe HapyLIeHNs
YCIIOBUIA FAPaHTIY, BKITKOUYAs, HO HE OrPaHNYMBasCh NOTEPIO A0XOA0B, NOTEPH0 GaKTUUECKON N OXKiAaemoit
NPr6bINY (B TOM YMCTIE YNYLLEHHYIO BBIFOAY MO KOHTPAKTam), NOTEPS NCMONb30BaHHbIX AEHET, NOTEPs OX1AAEMON
3KOHOMMY, NOTEPA B13HEC], NOTEPA BO3MOXHOCTY; NOTEPA PenyTaLy, NOTEPA NN NOBPEX/AEHNE JaHHBIX 60
Kakue-nnbo npamble N KOCBEHHbIE YObITK WK ylLep6, BbI3BaHHbIA 3aMeHo 060pynoBaHus, fobble pacxofbl
Ha BOCCTAHOBJIEHNE JaHHbIX, XPAHALLMXCS Ha MPOAYKTE. BbilueyKa3aHHOE OrpaHnueHne He MPUMEHAETCS K
CMepTV UV NPETEH3UM O NONYYEHNN TPABMbI U SO0 IOPUANYECKOI OTBETCTBEHHOCTM 33 YMbILLNIEHHOE

1 HebpexHoe feiicTBrie 1 / unn 6e3perictare ASUS. HekoTopble IpUCANKLMAN He JOMYCKatoT NCKMoUeHUs
VNN OrPaHNYeHNs OTBETCTBEHHOCTM 3a CJlyYaiiHble U KOCBEHHbIE YObITKM, B TAKOM C/lyyae BblleyKa3aHHble
OrpaH1yYeHus He PacnpoCTpaHAIOTCA Ha Bac.

7. TMpuBaTtHOCTbL

Bbl cornawaetech 1 noHvmaeTte, uto ASUS Heobxogmmo cobpaTb 1 06paboTaTb NepCoHasbHbIE AAHHBIX AR
OCYLLeCTBEHNA 3aNpPaLLMBaEMOro 06C/yKMBaHUS; W YTO B 3TWX LienAx Balum faHHble MOryT 6bITb MepefaHbl 1
06paboTaHbl B M0G0 cTpaHe, rae ASUS uni ee fouepHre KOMMaHUM UMEKOT NPeLCTaBUTENbCTBA U GUANANI.
ASUS 3asBnset, uto nepeaauya, xpaHeHne, 06paboTka 1 NCrosb3oBaHMe BalLMX NePCOHaNbHBIX AAHHBIX
nonagatoT NoA AeVCTBME 3aKOHa O 3aLyuTe KOHGUAEHLMANBHOCTI 1 6E30MACHOCTY NEPCOHANbHbIX AAHHbIX 1
“Monutnkn koHdnaeHuranbHocT ASUS". O3HaKOMUTBCA C MOAMTIKON KOHGUAeHUManbHocT ASUS MoXHO Ha

https://www.asus.com/ru/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy

8. HerapaHTtuitHble cnyvyan

Bo3Bpat npopyKTa npopaBLly B TeYeH1e rapaHTUIHOTO Neproa He 03HauaeT, 4To NPoAyKT byAeT 0bA3aTeNbHO
OTpeMOHTVPoBaH becrnatHo. [Mpy nonyyeHnn npopykTa npeacTaBuTenyt MpofasLa MMEKOT NPaBo NPOBEPUTL
AeicTBeHHOCTb Baluel rapaHTIy 1 060CHOBaHHOCTb Ballieii 3aABKM Ha rapaHTUHbIe ycnyru. Eciv rapaHTuiiHbli
nepuop UCTEK NI Cyyail COOTBETCTBYET KaKoMy-TMbo 13 UCKNIoYeHNIA B MyHKTe 5, Balw 3anpoc 6yaeT cuntatbea
He rapaHTUHbIM cyyaem (“OOW”)

9. OcraBneHHoe nmyecTteo

Mocne pemoHTa Baluero npogykTa unu B ciyyae ecnvt Bbl He cornacHbl € npeanoxeHnem pemoHTa, ASUS BepHeT
npopyKT Yepe3 RMA metog. Ecnv Bbl He 3abpant npoayKT niam AocTaBKa He OCTYMHa Mo YKa3aHHOMY afpecy,
ASUS oTnpaBuT yBefoMEeHYe MO YKazaHHOMY agpecy. Ecnv Bbl no-npexHemy He 3abpani NpoaykKT B TeueHue
60 gHeir, ASUS ocTaBnseT 3a coboii npaBo TpeboBaTb BO3MELLEHUS YObITKOB, BKITIOYAs pacxofbl Ha XpaHeHe 1
PacrnopAAUTCA NPOLYKTOM B COOTBETCTBUM C MPUMEHAEMbIM 3aKOHaMI 11 MPaBIIaMK, a Takke 3aKOHHOe NPaBo
3as10ra 3a HeornIayeHHble Pacxofbl.

10. CepBuc n nopaepxKa
[laHHaA rapaHTVA PacnpoCTPaHALTCA TONBKO Ha CTPaHy MOKYMKW.

ﬂpoue,qypbl 06Cﬂy)KI/IBaHI/IFI MOTyT BapbUpOBaTbCA B 3aBUCUMOCTN OT CTPaHbI.



HekoTopble ycnyry u/uni 3anacHble YacTyi MOTYT ObITb HEOCTYMHbI.
HekoTopble cTpaHbl MOryT cobupaTh COOpbI UMM OrpaHNy1BaTL COOTBETCTBYHOLLME YCIYTIA, NOAPOGHYI0

nHpopmaumto nocetute cant ASUS https://www.asus.com/ru/support/

HekoTopble cTpaHbl MOryT NoTPe60oBaTh JOMONHUTENbHbIE JOKYMEHTbI, HaNPUMep, AoKa3aTenbCTBa MOKYNKV Ui
[0Ka3aTeNbCTBO Hafexallero BBo3a. MogpobHyto nHdopmaLmio nocetute caint ASUS https://www.asus.com/ru/
support/

ASUS ocTaBnseT 3a o601 NpaBo Ha MHTEPNPETNPOBaHUE rapaHTUIHOI MHPopMaLn. ViHopmaLma B

[AaHHOM rapaHTUINHOM TalloHe MOXET 6biTb U3MeHeHa 6e3 NpefBapyTeNIbHOTO yBEAOMAEHUA. [inA nonyyeHua
AONONHUTENbHON MHdOPMaLMy noceTuTe caint ASUS https://www.asus.com/ru/support/

KoHTaKTHble gaHHble ASUS
JTa rapaHTIs npegocTaBeHa:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, TaiiBaHb

TenedoH: 886-2-2894-3447
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Formulario de informacion de garantia de ASUS

Sr./Sra.:

Numero de teléfono:

Direccion:

Direccion de correo electrénico:

Fecha de compra: / / (DD/MM/AAAA)

Nombre del proveedor:

Numero de teléfono del proveedor:

Direccion del proveedor:

Numero de serie:

R Importante: Guarde este documento en un lugar seguro para su uso futuro a peticion de ASUS.



Informacion seguin lo dispuesto en el “REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias’; (en adelante la“Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios”)

Segun el articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, son consumidores “las
personas fisicas que acttien con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion”y “las
personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que actten sin dnimo de lucro en un dmbito ajeno a una
actividad comercial o empresarial”.

Si usted es un consumidor, seguin la definicion del articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, usted ostenta los derechos recogidos en los articulos 114 y siguientes de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, por la que se regula la garantia legal del vendedor (en
adelante la“Garantia Legal”). Véase el apartado A mas adelante.

De forma adicional a la Garantia Legal del vendedor, ASUS proporciona la garantia del fabricante (en
adelante la“Garantia Comercial”) que proporciona una garantia independiente y adicional a la Garantia Legal
mencionada en el parrafo anterior y en modo alguno afecta o limita los derechos que ostenta bajo la Garantia
Legal. Véase el apartado B més adelante.

El contenido del articulo 3 y los articulos 114 y siguientes de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios pueden ser consultados a través del siguiente enlace:

https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2007/11/16/1/con

A) Garantia Legal del vendedor

Con independencia de la Garantia Comercial prevista en el apartado B mas adelante, en virtud de la Garantia
Legal prevista en los articulos 114y siguientes de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, los consumidores tienen derecho a que el vendedor lleve a cabo las medidas correctoras necesarias
ante las faltas de conformidad que se detecten de los productos adquiridos, de forma gratuita para el
consumidor.

Estas medidas correctas, que estan previstas en la referida norma, no se ven afectadas en ninguin caso por la
Garantia Comercial, por lo que los consumidores tienen derecho a estas medidas de forma adicional y con
independencia de la Garantia Comercial.

En este sentido, en virtud de la Garantia Legal, el consumidor tiene derecho a la puesta en conformidad de los
bienes, ya sea mediante su reparacion o sustitucion, a eleccién del consumidor, o a la rebaja proporcional del
precio o a la resolucion del contrato, en las condiciones y dentro de los plazos establecidos en el articulo 114 y
siguientes de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Estas medidas correctoras seran totalmente gratuitas para el consumidor, respecto a todos los gastos
necesarios para llevarlas a cabo, incluidos los gastos derivados del envio, el transporte, la mano de obra y los
materiales que sean necesarios para ello.

Si el consumidor pretende acogerse a las medidas correctoras de la Garantia Legal, deberd ponerse en
contacto con el Servicio de Atencion al Cliente a través de la web oficial de ASUS que puede encontrar en la
siguiente direccién/enlaces (Por ejemplo, véase mas abajo)

Llamada https://www.asus.com/es/support/CallUs
Més informacion en https://www.asus.com/es/support/

B) Garantia Comercial de ASUS

La presente Garantia Comercial de ASUS (en adelante, la“Garantia Comercial”) que ha sido redactada
de conformidad con la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se otorga de forma
independiente y complementaria a la citada Garantia Legal y no afecta ni limita en modo alguno dichos
derechos legales.

La presente Garantia Comercial es otorgada por ASUSTeK Computer Inc. (en lo sucesivo denominada “ASUS") al
comprador y/o consumidor (en adelante denominado “Usted” o “Cliente”) de los productos ASUS (en adelante
denominado “Producto”).

Esta Garantia Comercial se entrega junto con el Producto, sujeta a los siguientes términos y condiciones.
Los Centros de Servicio y Reparacién acreditados por ASUS (en adelante también denominados “ASUS" o
“nosotros”) prestaran los servicios cubiertos por esta Garantia Comercial.




1. General

Esta garantia se aplica durante el periodo definido en la etiqueta (“Periodo de garantia comercial”). Por
ejemplo: 36M significa 36 meses a partir de la fecha de inicio de la garantia. Esta garantia comienza en el
momento de entrega del producto al consumidor final (“fecha de entrega”).

La garantia comercial de ASUS de aplica en el territorio espariol.

ASUS garantiza que el producto no presenta defectos de mano de obra ni materiales para el periodo de
garantia comercial. La Garantia Comercial no cubre los accesorios secundarios suministrados con el Producto,
como cables, bolsas, ratones, etc. Si el Producto, durante un uso normal y adecuado y dentro del Periodo de
Garantia Comercial, presenta defectos o fallos de funcionamiento, ASUS lo reparara, o lo sustituird, por otro
producto nuevo o reacondicionado que sea funcionalmente equivalente o superior al Producto original o
reembolsard el precio pagado o afectara de otro modo al bien de consumo.

Esta Garantia Comercial s6lo se aplica si el Producto era de nueva fabricacion en la Fecha de Compray no se
vendia como usado, reacondicionado o de segunda fabricacion. Conserve la factura de compra original y esta
tarjeta de Garantia para futuras solicitudes de servicio.

Esta Garantia Comercial no incluye los fallos causados por una instalacion, funcionamiento, limpieza o
mantenimiento inadecuados, accidentes, dafios, mal uso, abuso, modificaciones del producto no realizadas
por ASUS, programas de software de terceros, desgaste normal o cualquier otro evento, acto, incumplimiento
u omision fuera del control de ASUS. Para mas detalles, consulte la seccidn sobre “Exclusion y limitacion de la
garantia”

En caso de que su Producto esté equipado con un medio de almacenamiento de datos o un Sistema Operativo,
el Centro de Reparaciones podra recuperar el sistema operativo originalmente configurado que se incluia con
el Producto. ASUS no restaurara ni transferira ninguin dato o software del medio de almacenamiento
original del Producto. Si el Producto es reparado, todos los datos generados por el usuario pueden ser
borrados permanentemente.

Si el Producto esta bajo garantia comercial, usted acepta transferir la propiedad de las piezas defectuosas
sustituidas y dichas piezas pasaran automaticamente a ser propiedad de ASUS.

2. Software de soporte

Esta seccion es aplicable sélo si su Producto esta equipado con un soporte de almacenamiento de datos o un
Sistema Operativo. Cualquier software es proporcionado por ASUS “tal cual”. ASUS no garantiza la capacidad

de operar sin interrupcion, o sin errores, en cualquier software proporcionado con el Producto.Esta garantia
cubre el hardware del Producto. ASUS Unicamente proporcionara soporte técnico del software preinstalado

del Producto para asegurar un funcionamiento adecuado del hardware. Para cualquier otro problema con

el software, le aconsejamos que revise los manuales de usuario, el sitio Web de soporte de ASUS y/o otros
recursos en linea. El software de otros fabricantes puede requerir soporte de los correspondientes proveedores.

3. Responsabilidades del cliente
Al utilizar el Producto:

«  Enprimer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho manual.
+ Haga copias de seguridad periédicamente de los datos almacenados en el Producto.

« Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo, el embalaje
original puede proporcionar una mejor proteccion para el Producto durante el transporte.

«  Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente, consulte el manual y el sitio Web de
soporte de ASUS para conocer las soluciones predefinidas de los problemas.

«  Siel producto esté disefiado con la funcién TPM (Trusted Platform Module, es decir, Moédulo de plataforma
de confianza), conserve la contrasenia de prearranque del chip de seguridad en un lugar seguro (Nota:
debido al disefio de TPM, ASUS no puede restablecer la contraseia de prearranque del chip integrado
de sequridad. Si pierde la contrasefa, solamente podra reparar el Producto cambiando la placa base
completa, lo cual no esté cubierto por la garantia.)

« ;Cudndo hay que ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de ASUS? Antes de ponerse
en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que tiene el Producto delante de
Usted y que estd encendido, si es posible. Esté también preparado para proporcionar el nimero de serie, el



nombre del modelo y la prueba de compra del Producto. Los nimeros de teléfono de asistencia técnica se

encuentran en el sitio web: (Por ejemplo, véase https://www.asus.com/es/support/CallUs)

«ASUS le solicitara que realice algunas de las tareas o acciones de solucion de problemas del Producto, lo
que incluye lo siguiente:

«Restaurar la configuracion de fabrica del sistema operativo, los controladores instalados de fabrica y las
aplicaciones del Producto.

« Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.
+  Ejecutar herramientas de diagnostico y programas en el Producto.

+ Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con herramientas de
diagnostico remotas (cuando estén disponibles).

+  Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o resolver los
problemas.

4. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

Bajo la Garantia Comercial, ASUS no garantiza que el Producto funcione sin interrupciones o errores. La
garantia comercial sélo cubre los problemas de hardware durante el periodo de garantia comercial y
en condiciones normales de uso. La Garantia Comercial no se aplica a problemas de software, dafios o
circunstancias causadas por un mal uso por parte del usuario, por ejemplo:

(@) Los dafos causados a este(os) Producto(s) por usted o por cualquier tercero no autorizado, y los dafios
causados en consecuencia no estaran cubiertos por esta Garantia;

(b) El nimero de serie del Producto (o de un accesorio) ha sido alterado, borrado o eliminado;
(c) Se haya desechado;

(d) Danos (accidentales o no) en el Producto que no afecten a la funcionalidad del mismo como, por ejemplo,
oxido, cambios de color, textura o acabado, desgaste y deterioro gradual;

(e) Danos al Producto causados por guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural, mal uso
intencionado o accidental, mantenimiento descuidado, mal uso o uso anormal;

(f) Danos al Producto causados por una instalacion incorrecta, una conexién incorrecta o un mal
funcionamiento de un dispositivo, ya sea una impresora, un disco 6ptico, una tarjeta de red, un dispositivo
USB, etc., o cualquier otro dispositivo;

(9) Danos al Producto causados por un fallo eléctrico externo o cualquier otro accidente eléctrico;

(h) Danos al Producto causados por el uso fuera de los parametros de funcionamiento, almacenamiento o
ambientales detallados en el manual del usuario;

(i) Primero, dafos al Producto o pérdida de datos causados por software de terceros o virus. En sequndo
lugar, la pérdida de programas, software o datos que pueda producirse como consecuencia de la
reparacion o sustitucion del Producto. Imposibilidad de uso por pérdida de una determinada contraseia
de seguridad;

(j) Imposibilidad de utilizar el Producto debido a dafios causados por la contaminacion con sustancias
peligrosas, enfermedades, parasitos o radiaciones;

(k) Fraude, robo, desaparicion inexplicable o mala conducta intencionada;

(I) Incapacidad de uso o dafios al Producto causados por la instalacion y uso del App Unlock Device (o
similar), una utilidad que permite desbloquear el cargador de arranque del Producto pero que, al mismo
tiempo, invalida la Garantia Comercial.

Salvo lo dispuesto en esta Garantia Comercial , y en la medida en que lo permita la ley, ASUS no sera
responsable de ningun dafo directo, especial, ancidental o consecuente que se derive de cualquier
incumplimiento de la Garantia Comercial, condicidn o ley, tales como, pero no limitados a: pérdida de uso,
pérdida de beneficios, pérdida de ingresos demostrables o presuntos (incluida la pérdida de beneficios en los
contratos), pérdida de dinero, ahorros, negocios u oportunidades, pérdida de fondo de comercio o reputacion,
pérdida, dafo o alteracion de datos o cualquier otro tipo de pérdida o dafio que conlleve la sustitucion de
equipos y bienes, asi como por cualquier otro coste incurrido para la restauracion, o reproduccién, de cualquier
dato almacenado o utilizado con el Producto.

Las limitaciones anteriores no se aplican a la muerte, las lesiones personales o la responsabilidad legal
resultante de una conducta negligente u omisidn por parte de ASUS. Algunas jurisdicciones locales no




permiten la exclusion (o limitacion) de los danos incidentales o consecuentes. Si usted se encuentra en alguna
de estas jurisdicciones en particular, las limitaciones anteriores no se aplicardn en su caso.

5. Privacidad

Para facilitar la solicitud de servicio, ASUS debe recoger, transferir y procesar sus datos personales. Para ello,
sus datos personales pueden ser transferidos a cualquiera de los paises donde ASUS o sus empresas afiliadas
tienen sus oficinas. Esto podria incluir paises fuera de la Union Europea que no siempre tienen una legislacion
restrictiva sobre la proteccion de los datos personales como es el caso en los estados miembros de la UE.

No obstante, ASUS utilizard y protegera tus datos personales en todo momento, sin embargo y en todos los
estados, con sujecion a la Politica de privacidad de ASUS. Por favor, consulte la Politica de Privacidad de ASUS
en: https://www.asus.com/es/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy

6. Casos de exclusion de la garantia

La devolucién del Producto al Centro de Reparacion de ASUS durante el Periodo de Garantia Comercial

no significa automaticamente que se reparara de forma gratuita. Al recibir su producto, ASUS se reserva el
derecho de comprobar la validez de su garantia comercial y su solicitud de servicio de garantia. Si el Periodo de
Garantia Comercial ha caducado o si se aplica alguna de las exclusiones de la seccion de “Garantia Comercial -
Exclusiones y Limitaciones’, Su solicitud se considerara fuera de garantia (“OOW").

Si su solicitud de servicio es OOW (Fuera de Garantia), se le proporcionara un presupuesto con una propuesta
de reparacion de Servicio con una oferta de reparacion, que podra aceptar o rechazar. Si acepta la reparacion,
le proporcionaremos una factura por la mano de obra de la reparacion, las piezas de repuesto y otros costes
indicados en el presupuesto. Debera pagar la factura en un plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha de
emision de la misma. La reparacion sélo se llevara a cabo una vez pagada la factura.

En el caso de una solicitud de OOW, si usted decide rechazar la oferta de reparacion o si su Producto no
necesita ser reparado, cuando la ley lo permita, ASUS o el Centro de Servicio Autorizado podran cobrarle los
gastos de transporte y diagndstico. Estos costes pueden variar en funcién del tipo de servicio y del pais donde
se encuentre el centro de servicio. El importe se da a conocer y debe aceptarse como reconocido al solicitar un
RMA.

7. Propiedad abandonada

Una vez reparado su Producto, o si no acepta la oferta de reparacion, ASUS le devolvera el Producto a través del
método RMA acordado.

Sino acepta el Producto, o si la entrega no es posible en la direccion que ha proporcionado, ASUS le enviara

un aviso a la direccion que ha proporcionado en el momento de solicitar el servicio. Si, transcurrido un plazo
de 90 dias desde el aviso, aiin no es posible la entrega, ASUS se reserva el derecho a reclamar los dafos y
perjuicios econémicos derivados de los costes de almacenamiento, los costes de eliminacion de acuerdo con la
normativa vigente y cualquier otra reclamacion legal por impago.

8. Soporte internacional

Para mas informacion sobre soporte internacional, por favor visite https://www.asus.com/support/.

Detalles de contacto de ASUS
La Garantia Comercial de ASUS y la Garantia Legal son proporcionadas por:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15, Li-Te Road, Peitou Taipei 112, Taiwan
Teléfono: +886-2-2894-3447
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Obrazac sa podacima o ASUS garanciji

Gospodin/Gospoda/Gospodica:

Telefonski broj:

Adresa:

E-mail:

Datum kupovine: / / (DD/MM/GGGG)

Ime prodavca:

Adresa prodavca:

Broj telefona prodavca:

Serijski broj:

Vazno! Molimo ¢uvajte ovu karticu na bezbednom mestu za buduce reference. ASUS zadrzava
pravo da zaheva dokument pre prihvatanja zahteva za popravku. Ovo ne utice na i ne ogranicava
vasa zakonska prava.



Ovu ASUS garanciju proizvodaca ( (u daljem tekstu,Garancija”) ) kompanija ASUSTek Computer Inc. (u

daljem tekstu,ASUS") ) odobrava vlasniku (u daljem tekstu,Vi") ) ASUS racunarskog sistema (u daljem tekstu
,Proizvod"”)). Garantni list se isporucuje sa Proizvodom i podlozan je slede¢im odredbama i uslovima. Ovlaséeni
ASUS serviseri i servisni centri ¢e pruziti usluge koje su pokrivene Garancijom.

Garantni period za Proizvod
Period vazenja garancije oznacen je na nalepnici koja se nalazi na pozadini Proizvoda (,Garantni period”)), na

primer: 24M M znadi 24 meseca i 36M M znaci 36 meseci od datuma kupovine. Ukoliko niste u mogu¢nosti da
dostavite dokaz o kupovini, za datum kupovine ¢e se smatrati datum proizvodnje Proizvoda.

*Molimo vas, posetite internet prezentaciju za ASUS podrsku na adresi http://www.asus.com/support za vise
detalja.

Zakonske garancije

Ova garancija se pruza nezavisno od moguce zakonske garancije koja vazi u zemlji kupovine i ni na koji nacin
ne ogranicava niti utice na zakonsku garanciju u bilo kom pogledu.

1.  Opste

ASUS garantuje da ce Proizvod biti bez nedostataka u pogledu izrade i koris¢enih materijala tokom garantnog
perioda. Garancija ne pokriva pribor koji je isporucen zajedno sa Proizvodom, kao sto su: kablovi, torba, mis
itd. Ako dode do problema u radu Proizvoda pri normalnoj i pravilnoj upotrebi tokom garantnog perioda,
ASUS ¢e popraviti ili zameniti neispravne delove Proizvoda ili sam proizvod, novim ili refabrikovanih delovima
proizvoda sa istim ili boljim karakteristikama od prvobitno isporucenih.Ova garancija vazi samo ako je
Proizvod bio nov na dan kupovine, a ne prodat kao koris¢en ili popravljan. Sacuvajte originalni racun i ovaj
garantni list za buduce koris¢enje usluge servisiranja. Ova garancija ne pokriva kvarove do kojih je doslo usled
nepravilne instalacije, rukovanja, odrzavanja ili ¢is¢enja, nesreca, ostecenja, zloupotrebe, pogresne upotrebe,
modifikacija proizvoda koje nije obavio ASUS, bilo kog softverskog programa, normalnog habanja ili bilo kog
drugog dogadaja, ¢ina, propusta ili greske van kontrole kompanije ASUS. Za vise detalja pogledajte sekciju 5
ovog garantnog lista.Sve komponente popravljene ili zamenjene od strane ASUS servisnog centra bice pod
garancijom tri meseca ili tokom ostatka garantnog perioda, u zavisnosti od podesnosti. Ako je Proizvod pod
garancijom, saglasni ste da ce vlasnistvo nad zamenjenim neispravnim delovima biti prepusteno kompaniji
ASUS.

2.  Softverska podrska

Sav softver koji dolazi uz proizvod se isporucuje u videnom stanju. ASUS ne garantuje da ce bilo koji softver
isporucen uz uredaj raditi bez prekida i gre3aka. Ova garancija pokriva hardverski deo Proizvoda. ASUS ¢e
pruziti tehnicku podrsku za instalirani softver koji je isporucen jedino ako utice na ispravno funkcionisanje
hardvera. Za ostale probleme sa softverom vam savetujemo da procitate korisnicka uputstva, posetite ASUS
sajt za podrsku i/ili druge resurse na mrezi. Podrsku za softver trecih lica potrazite kod proizvodaca.

3.  Odgovornost kupca

Prilikom kori$cenja Proizvoda

+ Prvo procitajte uputstvo za koris¢enje i koristite Proizvod u skladu s njim.

«  Ne uklanjajte termalni modul - rasklapanje termalnog modula moze da dovede do kontakta koji e ostetiti
i pokvariti komponente.

« Periodi¢no pravite rezervnu kopiju podataka uskladistenih na Proizvodu.

- Cuvajte originalno pakovanje. U slu¢aju da se javi potreba za slanjem Proizvoda na popravky, originalno
pakovanje moze pruziti bolju zastitu Proizvoda tokom transporta. Originalno pakovanje mozda vam nece
biti vraceno i vi mozete da dobijete svoj popravljen proizvod u zamenskom pakovanju.

+  Pre nego sto se obratite sluzbi za pomo¢ korisnicima, resenje problema potrazite u uputstvu za koriscenje i
na ASUS sajtu za podrsku.

+  Ako je Proizvod konstruisan sa funkcijom modula pouzdane platforme (TPM), lozinku za ugradeni
sigurnosni Cip ¢uvajte na bezbednom mestu (Napomena: Zbog konstrukcije modula, ASUS nece
biti u mogucénosti da povrati pocetnu lozinku ugradenog sigurnosnog ¢ipa. Ako izgubite lozinku,
popravka Proizvoda ce biti moguca jedino zamenom kompletne mati¢ne ploce, koja nije pokrivena
garancijom.)



Prilikom kontaktiranja ASUS sluzbe za pomo¢ korisnicima

« Prenego $to se obratite ASUS tehnickoj podrsci, uverite se da je proizvod pred Vama i da je ukljucen,
ukoliko je izvodljivo. Takode budite spremni da pruZite informacije o serijskom broju, nazivu modela i
dokaz o kupovini Proizvoda.

«  Telefone tehnicke podrske moZete naci na http://www.asus.com/su

« ASUS ¢e od Vas traziti da izvrsite neke od mogucih radnji u cilju reSavanja problema sa proizvodom, a koje
mogu ukljucivati sledece:

+  Vracanje podrazumevanih parametara operativnog sistema, fabricki instaliranih upravljackih programai
aplikacija prisutnih na Proizvodu.

+ Instaliranje azuriranja, zakrpi ili servisnih paketa.
«  Pokretanje dijagnostickih alatki i programa na Proizvodu.

« Omogucavanje pristupa agentu ASUS tehnicke podrske putem alatki za dijagnostiku na daljinu ( (ako je
dostupno)).

« lzvrsavanje drugih podesnih aktivnosti koje zahteva kompanija ASUS, a koje ¢e pomoci u prepoznavanju ili
resavanju problema.

+ Ako problem ne bude moguce resiti na daljinu, moracete da vratite Proizvod u ASUS servisni centar (ovaj
postupak se skraceno naziva,RMA"). ASUS Ce izdati RMA broj za Vas Proizvod. Sacuvajte RMMA broj za
potrebe pracenja napretka.

« Jasnoiopsezno opisite problem na obrascu RMMA zahteva.

«  PrilozZite kopiju ovog popunjenog garantnog lista i kopiju racuna na kom se nalaze detalji o kupovini
Proizvoda. (Imajte u vidu: ASUS zadrzava pravo da zahteva originalne dokumente.) ) Ako ne dostavite
dokumente koji su potrebni za potvrdu garancije, za datum pocetka trajanja garantnog roka ¢e se smatrati
datum proizvodnje Proizvoda koji je zabelezila kompanija ASUS.

+ Upakujte Proizvod u sigurno i ¢vrsto pakovanje.,U ovu svrhu je preporucljivo koristiti originalno
pakovanje. U svakom slucaju, pakovanje treba da ispunjava sledece uslove:

« Koristite ¢vrstu neostecenu kutiju

+ Uklonite sve nalepnice i oznake koje upucuju na opasne materijale, a koje se ne odnose na sadrzaj
Umotajte svaki deo posebno

«  Koristite odgovarajuce jastucaste materijale

« Koristite ¢vrstu i izdrzljivu traku

+ Nemojte koristiti Zicu niti zamotavati u papir

« Stavite jednu nalepnicu na kojoj su jasno istaknute kompletne adrese neophodne za isporuku i povracaj

« Unutar pakovanja stavite dodatnu nalepnicu sa adresom .

« Ne 3aljite nista uz Proizvod, osim ukoliko to ASUS izricito ne zahteva. Uklonite iz Proizvoda sav pribor, kao
i sve prenosne uredaje za skladistenje poput memorijskih kartica, diskova i fles diskova. ASUS nece biti
smatran odgovornim za gubitak, ostecenje ili unistenje pribora ili prenosnih uredaja za skladistenje, osim
ukoliko je do toga doslo iz lose namere ili nemara kompanije ASUS.

« Ako je Proizvod konstruisan sa funkcijom modula pouzdane platforme (TPM)M), dostavite lozinku za
ugradeni sigurnosni ¢ip.

4. Garancija
Molimo vas da odete do prodavca od koga ste kupili proizvod i trazite ASUS garanciju.

U slucaju da gore navedeni prodavac ne moze da vam pomogne da ostvarite svoje pravo na ASUS garanciju,
molimo vas da posetite internet prezentaciju za ASUS servisni centar na adresi

http://www.asus.com/support/contact-ASUS za detaljne kontakt informacije.



Ako RMA postupak bude neophodan, potrebno je da isporucite proizvod u najblizi ASUS servisni centar.
ASUS moze, po sopstvenom nahodenju, da pojednostavi postupak servisiranja tako $to ¢e Vam ponuditi da
isporucite Proizvod u maloprodajnu radnju u kojoj ste ga kupili ili obezbediti uslugu ili besplatno obezbediti
uslugu kurirske sluzbe.

5. Iskljucenja iz usluge ogranic¢ene garancije

ASUS ne garantuje da ¢e Proizvod raditi neprekidno ili bez gresaka. Garancija pokriva samo tehnicke probleme
sa hardverom do kojih dode tokom trajanja garantnog perioda i pod normalnim uslovima koris¢enja. Nije
primenjiva za softverske probleme ili ostecenja koja izazove korisnik ili u nekim od sledecih ili drugih okolnosti:
a) Ostecenje ovog(ih) proizvoda koje ste izazvali vi ili bilo koja neovlas¢ena treca strana;

b) Serijski broj Proizvoda, komponenti ili pribora je izmenjen, precrtan ili uklonjen;

c) Zastarelost;

d) Ostecenja (slucajnaili ne) ) Proizvoda koja ne uticu na rad Proizvoda i njegove funkcije, kao sto su rdanje,
promene u boji, teksturi ili zavr$nom sloju, istrosenost i pohabanost, kao i postepeno kvarenje;

(e) Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled ratnog stanja, teroristickog ¢ina, pozara, nezgode, prirodne
nepogode, namerne ili slucajne zloupotrebe, pogresne upotrebe, nepaznje ili nepravilnog odrzavanja, kao
i pod neuobicajenim uslovima;

(f) Ostecenja Proizvoda nastala usled neodgovarajuce instalacije, povezivanja ili kvara perifernih uredaja kao
$to su Stampac, opticki uredaj, mrezna karta, USB uredaji itd.;

Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled spoljasnjeg elektricnog kvara, greske ili nezgode;

g

(h) Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled nepridrZavanja zahtevima za rad, zahtevima za skladistenje ili
zahtevima sredine koji su opisani u uputstvu za koriséenje;

(i) Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled koris¢enja softvera trecih lica ili koja su izazvali virusi; usled
postojanja softverskog gubitka ili gubitka podataka koji su nastali prilikom popravke ili zamene;

(j): Nemogucénost koris¢enja usled zaborava ili gubitka sigurnosnih lozinki;

(k) Nemogucénost koriscenja ili ostecenja Proizvoda do kojeg je doslo usled izlaganja opasnim materijama,
bolestima, Steto¢inama ili radijaciji;

(I) Prevara, krada, neobjasnjeni nestanci ili ostecenja/nepovoljne okolnosti izazvane svesnim aktom
potrosaca.

6. Ogranicenje odgovornosti

lzuzev za slucajeve opisane u okviru ove garancije i do maksimalnog obima dozvoljenog zakonom, ASUS
nece biti smatran odgovornim za direktna, specijalna, slu¢ajna ili posledi¢na ostecenja do kojih je doslo usled
bilo kakvog krsenja garantnih uslova ili pod drugim legalnim okolnostima koja ukljucuju ali nisu ogranic¢ene
na smanjeno koris¢enje, gubitak prihoda; gubitak stvarne ili ocekivane zarade (ukljucujuci gubitak zarade ili
ugovora)); gubitak koris¢enja novcanih sredstava; gubitak ocekivane ustede; gubitak u poslovanju; gubitak
prilika; gubitak dobre volje; gubitak reputacije; gubitak, ostecenje ili kvarenje podataka; direktni ili posledi¢ni
gubitak ili bilo kakva ostecenja do kojih je doslo iz razloga koji uklju¢uju zamenu opreme i svojine, kao i za
troskove oporavka ili ponovne proizvodnije bilo kojih podataka koji su uskladisteni ili se koriste sa Proizvodom.
Prethodno pomenuta ogranicenja ne vaze u slu¢aju smrti ili potrazivanja na osnovu licnih povreda, kao ni za
bilo koju zakonsku odgovornost za namerne ili nemarom izazvane ¢inove i/ili propuste od strane kompanije
ASUS. U nekim oblastima pravosude ne dozvoljava iskljucivanje ili ogranicavanje slucajnih ili posledi¢nih
ostecenja; ako je takvo pravosude nadlezno za primenu garancije, gorepomenuta ogranicenja ne vaze.

7. Privatnost

Neophodno je da ASUS prikupi, obradi i koristi vase licne podatke kako bi olaksao pruzanje trazene usluge;

u ovu svrhu, vasi li¢ni podaci mogu biti preneseni, uskladisteni, obradeni ili koris¢eni od strane kompanija
povezanih sa kompanijom ASUS ili od strane provajdera ASUS usluga koji se mozda nalaze u drugoj zemlji od
vase. ASUS potvrduje da ¢e svi pomenuti prenosi, skladistenja, obrade ili koris¢enje vasih licnih podataka biti
obavljeni prema primenljivim zakonima o zastiti privatnosti i bezbednosti li¢nih podataka i u skladu sa“ASUS
politikom privatnosti”. Molimo vas procitajte ASUS pravilnik o privatnosti na slede¢em linku:
http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.




8. Slucajevi koji nisu obuhvaceni garancijom

Vracanje Proizvoda u ASUS servisni centar tokom garantnog perioda ne povlaci sa sobom besplatnu popravku.
Nakon prijema Proizvoda, ASUS zadrzava pravo da proveri validnost garancije i zahteva za servisiranjem. Ako je
garantni period prosao ili ukoliko vazi bilo koje od isklju¢enja pomenutih u clanu 5, zahtev nece biti prihvacen.
Ukoliko je vas zahtev za popravku izvan uslova garancije i ASUS misli da je va$ proizvod moguce popraviti, bice
vam dat spisak naplata, koji morate da prihvatite ili da odbijete. Ukoliko prihvatite popravku i spisak naplata,
ASUS ¢e u skladu sa tim popraviti proizvod. Nakon zavrSetka popravke, ispostavi¢cemo vam racun za cenu
popravke, rezervne delove i druge troskove navedene u spisku naplata, koje cete uredno platiti, u roku od 14
dana od dana prijema fakture.

9. Napustena svojina

Nakon popravke Vaseg ASUS proizvoda ili ako ne prihvatite ponudu za placanje servisiranja, ASUS Ce vratiti Va$
Proizvod putem ugovorene RMMA metode. Ako ne preuzmete Proizvod, ili ukoliko isporuka na datu adresu ne
bude moguca, ASUS ¢e Vam poslati obavestenje na adresu koju ste ostavili prilikom zahtevanja servisiranja.
Ako i dalje ne budete u mogu¢nosti da preuzmete Proizvod u roku od 90 dana od dana slanja obavestenja,
ASUS zadrzava pravo da Vam naplati stetu, ukljucujuci troskove ¢uvanja; pravo da raspolaze Proizvodom

u skladu sa primenjivim zakonima i propisima; kao i svako zakonski odredeno pravo zadrzavanja usled
neplacenih troskova.

10. Medunarodna garancija i podrska
Garancija je primenjiva u zemlji kupovine.

Proizvod kupljen u Evropskoj Uniji ima pravo na ASUS garanciju u okviru Evropske Unije.

Vi se slazete da u ovoj garanciji:

« Postupak servisiranja zavisi od zemlje.
Neki servisni i/ili rezervni delovi ne moraju biti dostupni u svim zemljama.

+ Unekim zemljama vaze takse i ogranicenja koja su primenjiva za vreme servisiranja. Molimo vas, posetite
internet prezentaciju za ASUS podrsku na adresi http://www.asus.com/support za vise detalja.

« U odredenim zemljama pre izvr$avanja medunarodne garantne usluge servisiranja moze biti potrebno
dostavljanje dodatne dokumentacije, poput dokaza o kupovini ili dokaza o ispostovanim propisima o
uvozu. Molimo vas, posetite internet prezentaciju za ASUS podrsku na adresi

http://www.asus.com/support za vise detalja.
Detalje o lokacijama na kojima mozete zatraziti medunarodnu uslugu servisiranja potrazite na adresi

http://www.asus.com/support/contact-ASUS.

ASUS zadrzava pravo da ilustruje i tumaci ASUS informacije o garanciji. Molimo vas da posetite zvani¢ni ASUS
sajt za podrsku na adresi http://www.asus.com/support za aktuelne i kompletne informacije o ASUS garanciji.

ASUS kontakt
Ovu garanciju pokriva:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, Nr. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447
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Tlacivo s informaciami o zaruke ASUS
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Pan/Pani/Sleéna:

Telefénne cislo:

Adresa:

E-mail:

Datum zakupenia: / / (DD/MM/RRRR)

Meno predavajuceho:

Adresa predavajticeho:

Telefonne cislo predavajtceho:

Vyrobné ¢islo:

R Délezité upozornenie! Tento zarucny list uloZte na bezpe¢nom mieste pre budtce
pouzitie. Pred uznanim poziadavky na opravu si spolo¢nost ASUS vyhradzuje pravo na
predlozenie tohto dokladu. Tymto nie st ovplyvnené ani obmedzené vase zakonné prava.



Tato ASUS zaruka vyrobcu (v dalSom nazyvana “Zaruka”) je poskytovana firmou ASUSTeK Computer
Inc. (v dalSom “ASUS”) majitelovi (v dalSom “Vy”) pre poCitacovy systim ASUS (v dalSom oznacovany
ako “Produkt”) Tato zaruéna karta je dodavana s produktom za nasledovnych podmienok a ustanoveni.
U firmy ASUS akreditované Servisné a opravarenskeé stredisko poskytne sluzby v ramci tejto zaruky.

Zarucna doba pre produkt:

Tato zaruka plati pocas lehoty 12 az 60 mesiacov (,Zaru¢na lehota“), a to od datumu prvého zakudpenia
produktu koncovym pouzivatefom (,Datum zakupenia®). Ak nie je k dispozicii potvrdenie o nakupe, za
zaciatok zaruénej lehoty bude povazované datum vyroby produktu.

*V/ niektorych krajinach mézu mat poplatky a obmedzenia, platné v ¢ase vykonania servisu, viac
podrobnosti najdete na stranke podpory spoloénosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support.

Statutarne zaruky

Tato zaruka je poskytovana nezavisle od akejkolvek Statutarej zaruky, ktora méze byt v platnosti v
krajine nékupu a Statutarnu zaruku ziadnym spésobom neovplyviuje ani neobmedzuije.

1. VSeobecne

Spoloénost ASUS zarucuje, Ze po doby platnosti zaruky nebude produkt vykazovat nedostatky v
spracovani ani chyby sposobené materialom. Zaruka nepokryva s produktom dodavané prislusenstvo,
napriklad: kable, vrecko, my$ a pod. Ak produkt zlyha pocas zaruénej doby pri normalnom a spravnom
sposobe pouzivania, ASUS chybné &asti produktu, pripadne produkt samotny opravi alebo nahradi
novymi alebo obnovenymi ¢astami alebo produktmi, funkéne minimalne rovnocennymi ako pévodne
dodané. Tato zéaruka plati iba ak bol produkt v ¢ase nakupu novo vyrobeny a nebol predany ako
pouzity, repasovany alebo druha akos. Ulozte si originalny doklad o nakupe a tito zaruénu kartu pre
budlce pouzitie. Tato zaruka nepokryva zlyhania spésobené nepravnou instalaciou, nespravnym
pouzivanim, Cistenim alebo udrzbou, ndhodné zlyhanie, poskodenie, zneuzitie a modifikacie produktu
iné ako od firmy ASUS, zlyhanim akéhokolvek softvéru, zlyhania spdsobené normalnym opotrebenim ¢i
akoukolvek inou udalostou, ¢inom, zavinenim alebo zanedbanim mimo kontrolu firmy ASUS. Pre viac
informacii si prestudujte bod 5. tohto zaruéného listu.VSetky komponenty, ktoré Servisné centrum ASUS
opravi ¢i nahradi dostavaju zaruku na minimalne tri mesiace, pripadne po zvySok zaru¢nej doby na
cely vyrobok.Ak sa na produkt vztahuje zaruka, tymto suhlasite s prenesenim vlastnictva nahradenych
chybnych ¢asti a takéto Casti sa automaticky stanui majetkom formu ASUS.

2.  Podpora softvéru

Akykolvek softvér dodavany s produktom je poskytovany “tak ako je”. ASUS negarantuje neprerusend,
alebo bezchybnu prevadzku jakhokoliv softvéru dodaného s produktom. Tato zaruka pokryva hardvér
produktu. ASUS poskytne technicku podporu pre softvér predintalovany na produkte iba v pripadoch,
ked' sa tento softvér tyka spravneho fungovania hardvéru. Ostatné softvérove problémy odporu¢ame
riesit pomocou prislusnych uzivatelskych priruciek, podpornym webom ASUS a/alebo pomocou online
zdrojov. Softvéry tretich stran budu vyZadovat podpory zo strany ich dodavatelov.

3. Zodpovednost zakaznika

Zodpovednost zakaznika

*  Najskor si precitajte prirucku a produkt pouZivajte podia pokynov v nej uvedenych.

* Neodstrariujte tepelny modul, pretoZe zmena usporiadania tepelného modulu méze sposobit
poskodenie kontaktov a ostatnych komponentov.

*  Svoje data uloZzené na produkte pravidelne zalohuijte.

e Uchovajte si pévodny obalovy material. Ak bude potrebné produkt odoslat na opravu, pévodny obal
mUze zajistit pref lepSiu ochranu pocas prepravy. Je mozné, Ze sa povodny obal nevrati a Ze svoj
opraveny vyrobok dostanete v ndhradnom obale.

eV prirucke a na webovej stranke ASUS si vyhladajte navrhy rieSeni problémov, aZz potom sa obratte
na zakaznicky servis.

e Ak bol produkt konstruovany s podporou funkcie TPM (modul déveryhodnej platformy), ulozte
si heslo pre zabudovany bezpe¢nostny ¢ip na bezpe¢nom mieste (Poznamka: Konstrukcia
TPM neumoziiuje, aby ASUS resetoval heslo (potrebné pred bootovanim) zabudovaného
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bezpeénostného Cipu. Ak heslo stratite, produkt mozno opravit’ iba nahradenim celej
zakladnej dosky, priéom tato vymena nie je pokryta zarukou.)

Pri kontaktovani Zakaznickeho sevisu ASUS

e Skor ako poziadate o ASUS o technicku podporu, posadte sa pred pokial mozno pred vas zapnuty
produkt. Pripravte sa aj na to, Ze budete poziadani o vyrobné &islo produktu, jeho nazov a doklad o
zakupeni.
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* Telefonne ¢islo hortcej linky technickej podpory najdete na http:/www.asus.com/support.

e ASUS vas poziada o vykonanie niektorych ukonov v suvislosti s odstrafiovanim problémov, vratane
napriklad:

*  Obnovenie operaéného systému produktu, od vyrobcu nainstalovanych ovladacov a aplikacii s
nastaveniami od vyrobcu.

* Nainstalovanie aktualizacii, opravnych alebo servisnych bali¢kov.
e Spustenie diagnostickych nastrojov a programov na produkte.

*  Povolenie pristupu k produktu (ak je mozny) pracovnikovi technickej podpory ASUS pomocu
vzdialenych diagnostickych nastrojov.

e Vykonanie inych prijatelnych éinnosti pozadovanych firmou ASUS, ktoré pomdzu identifikovat alebo
vyriesit problémy.

e Ak sa problém na diafku neda vyriesit, budete musiet produkt vratit opravarenskému stredisku
ASUS (procesom nazyvanym “RMA”). ASUS Vasmu produkt u prideli RMA &islo. Toto RMA ¢islo si
uloZte, umoznuje sledovanie stavu vasho produktu.

*  Problém jasne a Upine popiste na RMA Ziadanke.

*  Prilozte képiu vyplnenej zarucnej karty a kdpiu dokladu o zakupeni. (Uvedomte si prosim: ASUS
si vyhradzuje pravo vyziadat si origindlne dokumenty.) Ak neposkytnete pozadované dokumenty
pre overenie zaruky, bude sa za zadiatok zaruénej doby povazovat datum vyroby produktu
zaznamenaného ASUSom.

e Vyrobok zabalte do pevného a bezpe¢ného obalu. Vhodny mdZze byt napr originalny obal obalu. Pri
baleni musia byt splnené tieto podmienky:

¢ Pouzite pevnu a neposkodend krabici

e Odstrante z krabice vSetky staré Stitky a znacenie

e Zabalte vSetky polozky samostatne (pristroj, adaptér atd)

*  Pouzite adekvatny timiaci material (vyplri)

*  Pouzite pevnu lepiacu pasku

e Pouzite Stitok s jasnou adresou dorucenia a spatnou adresou
* Adresy vlozte aj dovnutra krabice

* Neposielajte ni¢ iného ako produkt, iba ak by Vas ASUS vyslovne poziadal. Z produktu odstrante
vSetko prislusenstvo ako aj externé ulozné média ako paméatoveé karty, disky, flash kluc¢e. ASUS
nenesie Ziadnu zodpovednost za stratu, poskodenie alebo znicenie prislusenstva, alebo externych
Uloznych médii, z vynimkou umyslu alebo hrubej nedbanlivosti zo strany ASUSu.

e Ak bol produkt konstruovany s podporou funkcie TPM (modul déveryhodnej platformy), ulozte si
heslo pre zabudovany bezpe¢nostny ip na bezpeénom mieste.

4. Zarucéné sluzby
Navstivte, prosim, predajcu, u ktorého ste zakupili svoj vyrobok, aby ste mohli uplatnit' tuto zaruku od
spolo¢nosti ASUS.

V pripade, ze vy$Sie uvedeny predajca vam nedokdazal poméct uplatnit zaruku od spolo¢nosti ASUS,
navstivte, prosim, webovu stranku servisného strediska spolo¢nosti ASUS na
http://www.asus.com/support/contact-ASUS, kde ziskate podrobné informacie o kontaktoch.



5. Vynimky z tychto sluzieb obmedzenej zaruky

ASUS nezarucuje neprerusent ani bezchybnu prevadzku tohto produktu. Tato zaruka pokryva
iba technicky hardvér po dobu trvania zaruky a za normalnych podmienok pouzivania. Zaruka sa

nevztahuje na softvérové problémy ani Skody zavinené zakaznikom alebo okolnostami, ako napriklad

(bez obmedzenia):

(a) Poskodenie tohto vyrobku(ov) vami ¢i inou neopravnenou tretou stranou;

(b) Bolo zmenené, zrusené alebo odstranené vyrobné Eislo produktu, jeho komponentov €i
prisludenstva;

(c) Zastaralost;

(d) Poskodenie produktu (ndhodné alebo iné), ktoré neovplyviuje jeho prevadzku ani funkénost, ako
napriklad (bez obmedzenia) hrdza, zmena zafarbenia, textury aelbo povrchovej Upravy, znamky
opotrebenia alebo postupné zhorSovanie stavu;

(e) Poskodenie produktu ako vysledok vojny, terorizmu, poziaru, nehody, prirodnej katastrofy,

zamerného alebo nahodného nespravneho pouzitia, zneuzitia alebo nespravnej tdrzby a
pouzivania za inych ako normalnych podmienok;

(f) Poskodenie produktu spdsobené nespravnym pripojenim k periférnemu zariadeniu, alebo poruchou
periférneho zariadenia ako tlaciaren, optickd mechanika, sietova karta, USB zariadenie atd';

(g) Poskodenie produktu spdsobené externou elekirickou poruchou alebo akoukolvek nehodou;

(h) Poskodenie produktu ako vysledok jeho pouzitia prevadzkovych ¢i ukladacich parametrov alebo v
inych ako okolitych podmienok, uvedenych v uzivatelskej prirucke;

(i) Poskodenie produktu spdsobené softvérom tretej strany, alebo virusom; pripadne doslo k strate dat
alebo softvéru, pocas opravy ¢i nahrady;

(i) Nepouzitelnost v dosledku zabudnutych alebo stratenych bezpeénostnych hesiel;

(k) Nepouzitelnost produktu alebo jeho poSkodenie spdsobené kontaminéciou nebezpecnymi latkami,
chorobami, Skodcami alebo Ziarenim,;

(I) Podvod, kradez, nevysvetlené zmiznutie alebo umyselny ¢in;

6. Obmedzenie zodpovednosti

Okrem ustanoveni uvedenych v tejto zaruke a v maximalnom rozsahu povolenym zdkonom ASUS
neprebera zodpovednost za priame, zvlastne, vedlajSie alebo nasledné $kody vzniknuté v désledku
porusenia zaruky alebo jej podmienok, alebo v inom pravnom systéme, vratane, ale neobmedzene na
stratu moznosti pouzivania; stratu zisku; stratu skutocnych ¢i predpokladanych ziskov (vratane straty
zisku zo zmluv); stratu z pouzivania penazi; stratu predpokladanych Uspor; obchodnu stratu; stratu
prilezitosti; stratu dobrej vole; stratu reputécie; stratu, poskodenie ¢i poskodenie dat; alebo iné nepriame
alebo nasledné straty ¢i Skody vratane vymeny zariadenia a majetku; akékolvek naklady na obnovenie
¢i kopirovanie akychkolvek dat ulozenych na produkte, alebo produktom pouzivanych. Vyssie uvedené
obmedzenia sa nevztahuju na néroky spésobené smrtou alebo zranenim o0séb, ani ziadnou Statutarnou
zodpovednostou za umyselné €iny a/alebo hrubu nedbalost' a/alebo zanedbania zo strany firmy ASUS.
V niektorych jurisdikciach nie je dovolené vylucit ¢i obmedzit' vedlajsie ¢i nasledné skody; v rozsahu v
ktorom takato jurisdikcia ovplyviiuje tuto zaruku sa vas takéto obmedzenia netykaju.

7. Sukromie

Spoloénost ASUS musi zhromazdovat, spracovavat a pouzivat vase osobné tdaje, aby mohla
poskytovat’ pozadovanu sluzbu, a na tento ucel mozu byt vase osobné udaje prenasane, ukladané,
spracovavané alebo pouzivané sesterskymi spoloénostami ASUS alebo poskytovatelmi sluzieb
spolocnosti ASUS, ktori mézu mat sidlo v inej krajine nez vy. Spolocnost ASUS sa zavazuje, Ze vSetky
uvedené prenosy, ukladanie, spracovavanie a pouzivanie vasich osobnych udajov sa bude realizovat
podra platnych zakonov o ochrane osobnych tdajov, zabezpeceni osobnych udajov a ,Zasad ochrany
osobnych udajov spolo¢nosti ASUS". Ziskajte pristup a precitajte si Zasady ochrany osobnych Gdajov
lsapclJ_Io(:nosti ASUS na adrese: https://www.asus.com/sk/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy
olicy.

8. Pripady mimo krytie zaruky
Vratenie produktu Opravarenského strediska ASUS v priebehu zarucénej doby automaticky neznamena,
Ze oprava je zadarmo. Potom, ¢o ASUS obdrzi Vas produkt, vyhradzuje si pravo skontrolovat
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platnost Vasej zaruky a Vasej ziadosti o garanéného sluzby. Ak uz zaruéna doba uplynula, alebo plati
ktorakolvek z vynimiek z odseku 5, Vasa poziadavka bude povazovana za mimozaruénu (“OOW”). Ak
je vasa Ziadost o vykonanie servisu pozaruéna a ak spolo¢nost ASUS po posudeni rozhodne, Ze je
mozné vas vyrobok opravit, bude vam poskytnuty zoznam servisnych poplatkov a ponuka na opravu,
ktort mézete prijat alebo zamietnut'. Ak prijmete opravu a zoznam servisnych poplatkov, spolocnost
ASUS nélezitym spdsobom opravi vas vyrobok. Po dokonéeni opravy vam poskytneme faktiru za
servisné prace, nahradné diely a dalSie naklady uvedené v zozname servisnych poplatkov, a to za
predpokladu, Ze riadne vykonate uhradu do 14 dni od datumu vydania faktry.

9. Opustena vec

Potom, ¢o bol Va$ produkt opraveny; alebo potom, ¢o ste opravu odmietli, firma ASUS vas produkt
vrati dohodnutou RMA metddou. Ak si Vas produkt nevyzdvihnete, alebo dodavka na Vami poskytnutu
adresu nebude moznd, ASUS Vam zasle oznamenia na adresu, ktoru ste poskytli pri Ziadosti o servis.
Ak si Vyrobok ani potom nevyzdvihnete do 90 dni od ozndmenia, firma ASUS si vyhradzuje pravo
pozadovat od Vas nahradu Skody, vratane nakladov na ulozenie, odstranenie produktu v sulade s
platnymi zakonmi a predpismi; ako aj vSetky Statutarne naroky na nezaplatené poplatky.

10. Zaruka a podpora

Tato zaruka plati v krajine nakupu.

Na produkt zakupeny v Eurdpskej tnii sa vztahuje zarucny servis ASUS v ramci Eurdpskej unie.
Tymto potvrdzujete, Ze v ramci tejto zaruky:

e Servisné postupy sa menia podéa krajiny.
¢ Niektoré sluzby a/alebo nahradné diely nemusia byt dostupné vo véetkych krajinach

eV niektorych krajinach mézu mat poplatky a obmedzenia, platné v ¢ase vykonania servisu, viac
podrobnosti najdete na stranke podpory spolo¢nosti ASUS na adrese _http://www.asus.com/support.

*  Niektoré krajiny mozu, skor ako sa uplatni medzinarodna zéaruka a podpora, vyzadovat dodatoénu
dokumentdciu, napriklad doklad o nékupe alebo potvrdenie o zakonnom importe, viac podrobnosti
najdete na stranke podpory spolo¢nosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support.

Ak mate zaujem o sluzby medzinarodnej zaruky, navstivte webovu stranku Servisné stredisko ASUS na

http:/ www.asus.com/support/contact-ASUS kde su podrobné Udaje o lokalitach.

Spoloénost ASUS si vyhradzuje pravo vykladu tychto Zaruénych ustanoveni. Informacie uvedené v

tomto zaruénom liste sa m6zu zménit bez predchadzajucich upozorneni.

Pre aktuélne a kompletné informacie o zaruce ASUS, navstivte, prosim, stranky podpory ASUS na

http://www.asus.com/support.

Kontaktné udaje firmy ASUS
Tuto zaruku poskytuje:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,

Taipei City 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447
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Obrazec s podatki o garanciji ASUS
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G./Ga./Gd¢.:

Telefonska Stevilka:

Naslov:

E-Naslov:

Datum nakupa: / / (DD/MM/LLLL)

Naziv Prodajalec:

Naslov uvoznika:

Telefonska Stevilka prodajalca:

Serijska Stevilka:

POMEMBNO! Shranite ta garancijski list na varnem mestu za referenco v prihodnje.
ASUS si pridrzuje pravico do vpogleda v ta dokument preden sprejme zahteve za
popravilo.To ne vpliva na vase obvezne zakonske pravice in jih ne omejuje.
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Za ASUSOVO garancijo proizvajalca (nadalje »Garancija«) kupcu (nadalje »vam«) racunalniSkega
sistema ASUS (nadalje »izdelek«) jaméi podjetje ASUSTeK Computer Inc. (nadalje »ASUS«). Izdelku je
priloZzen ta garancijski list, ki je v skladu z naslednjimi pogoji. Pooblas¢eni ASUSOVI serviserji in servisni
centri bodo zagotavljali storitve, ki jih pokriva ta garancija.

Garancijsko obdobije izdelka:

Ta garancija lahko velja za obdobje od 12 do 60 mesecev* (»garancijska doba«) od datuma, ko je
koncni uporabnik prvotno kupil izdelek (»datum nakupa«). Ce ne morete predloziti dokazila o nakupu,
za datum nakupa velja datum izdelave izdelka.

* Dodatne podrobnosti najdete na spletnem mestu http://www.asus.com/support.

Zakonska jamstva

Ta garancija velja neodvisno od morebitnih zakonskih jamstev, ki veljajo v drzavi nakupa, in na noben
nacin ne vpliva ali omejuje ta zakonska jamstva.

1.  Splosno

ASUS jamgi, da je izdelek brez napak v izdelavi in materialu za to garancijsko obdobje. Garancija ne
pokriva prilozenih dodatkov, ki so bili dostavljeni skupaj z izdelkom, kot so: kabli, torbica, miska itd. Ce
pride do okvare izdelka ob normalni in pravilni uporabi v garancijskem obdobju, ga bo ASUS popravil
ali nadomestil okvarjene dele izdelka ali sam izdelek, z novimi ali obnovljenimi deli ali z izdelki, ki so
funkcijsko enakovredni ali bolj$i od originalno dobavljenih.Ta garancija velja samo, e je bil izdelek

na datum nakupa na na novo izdelan in ne prodan kot rabljen, obnovljen ali proizvodni preostanek..
Originalno potrdilo o nakupu in ta garancijski list shranite za storitvene zahtevke v prihodnosti. Ta
garancija ne vklju€uje okvar, do katerih pride zaradi neustrezne namestitve, uporabe, ¢is¢enja ali
vzdrzevanja, nesrec¢, poskodb, neprimerne uporabe, zlorabe ali spreminjanja izdelka, ki ga ni pooblastil
ASUS, zaradi okvar programske opreme, obi¢ajne obrabe ali katerega koli dogodka, dejanja, napake
ali izkljucitve, ki je ni povzrocil ASUS. Za ve¢ podrobnosti si oglejte poglavje 5 tega Garancijskega
Lista.Za vse dele, ki jih ASUSOV servisni center popravi ali nadomesti, velja garancija za tri mesece
ali za preostalo garancijsko obdobje (glede na dolocila za posamezen del). Ce je izdelek v garanciji, se
strinjate s prenosom lastnistva nadomescenih okvarjenih delov, pri ¢emer ti deli samodejno postanejo
ASUSOVA lastnina.

2. Podpora za programsko opremo

Vsa programska dobavljena s produktom je dobavljena brez garancij. ASUS ne garantira nemotenega
dela oziroma odsotnost napak na katerikoli programski opremi dobavljeni s produktom. Ta garancija
pokriva strojno opremo izdelka. ASUS bo nudil tehni¢no pomo¢ za vnaprej namesceno programsko
opremo izdelka samo, ¢e se ta nana$a na ustrezno delovanje strojne opreme. Za druge tezave s
programsko opremo priporo¢amo, da si ogledate uporabniske prirocnike, ASUSOVO spletno stran s
podporo in/ali druge spletne vire. Pri programski opremi tretje stranke se boste za podporo morda morali
obrniti na vasega prodajalca.

3.  Odgovornosti uporabnika
Med uporabo izdelka

e Najprej preberite uporabniski priroénik in izdelek uporabljajte samo v skladu s tem priroénikom.

* Ne odstranite termalnega modula. S ponovnim sestavljanjem termalnega modula lahko poskodujete
kontakte in komponente.

* Redno ustvarjajte varnostne kopije podatkov, shranjenih v izdelku.

e Shranite originalno embalazo. Ce je treba izdelek vrniti v popravilo, originalna embalaza nudi boljSo
zasCito za izdelek med prevozom.. Morda originalne embalaze ne bomo vrnili in boste popravljeni
izdelek prejeli v nadomestni embalazi.

*  Preden se obrnete na sluzbo za stranke, reSitve za odpravljanje tezav pois¢ite v priro¢niku in na
ASUSOVI spletni strani s podporo.

+  Ce je izdelek zasnovan s funkcijo zaupanja vrednega modula za platforme (TPM), predzagonsko
geslo vgrajenega varnostnega Cipa shranite na varnem (Opomba: Zaradi same zasnove TPM-ja
ASUS ne more ponastaviti predzagonskega gesla vgrajenega varnostnega cipa. Ce geslo



Kontaktiranje ASUSOVE sluzbe za stranke

izgubite, izdelek lahko popravite samo tako, da nadomestite celotno mati¢no ploséo, éesar
ne pokriva garancija.)

v v

Preden kontaktirate ASUSOVO tehni¢no podporo, se prepricajte, da imate izdelek pred seboj in da
je ta, v kolikor je to mogoce, vklopljen. Pri sebi imejte tudi serijsko Stevilko izdelka, ime modela in
dokazilo o nakupu.
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Dezurno telefonsko Stevilko za tehni€no podporo najdete na spletni strani http://www.asus.com/
support.

ASUS bo od vas zahteval izpolnitev nekaterih nalog ali dejanj v povezavi z odpravljanjem tezav z
izdelkom, ki lahko vklju¢ujejo:

obnovitev operacijskega sistema izdelka, tovarnisko namescenih gonilnikov in aplikacij na
tovarniSke nastavitve;

names$c¢anje posodobitev, popravkov ali servisnih paketov;
izvajanje diagnosti¢nih orodij in programov v izdelku;

omogocenje dostopa do izdelka ASUSOVEMU predstavniku tehni¢ne podpore z orodiji za oddaljeno
diagnostiko (Ce so ta na voljo);

izvajanje drugih primernih dejavnosti, ki jih zahteva ASUS in ki bodo pomagale pri identifikaciji ali
odpravljanju tezav.

Ce tezava ni odpravljena z oddaljenim dostopom, boste izdelek morali vniti ASUSOVEMU
servisnemu centru (ta postopek se imenuje »RMA«). ASUS bo za va$ izdelek izdal Stevilko RMA.
Za namene sledenja si zabelezite svojo Stevilko RMA.

Na obrazcu za zahtevo RMA natanéno in v celoti opiSite tezavo.

Prilozite kopijo tega izpolnjenega garancijskega lista ali kopijo potrdila o nakupu/racuna s
podrobnostmi o nakupu vadega izdelka. (Upo$tevajte: ASUS si pridrZuje pravico zahtevati originalne
dokumente.) Ce ne predlozite zahtevanih dokumentov za potrditev garancije, bo kot datum nakupa
uporabljen datum izdelave izdelka, kot ga je zabelezil ASUS.

Produkt zapakirajte v varno in stabilno embalazo. Za ta namen je najbolj primerna originalna
embalaZa. VV vsakem primeru mora embalaza zadostiti slede¢im zahtevam:

Uporabite rigidno Skatlo s celimi zavihki

Odstranite vse nalepke, oznake za nevarne materiale ter ostale oznake prej$njih transportov, katere
niso ve¢ potrebne

Vsak predmet zavijte posebe;j

Uporabite dovolj materiala za blaZenje udarcev
Uporabite moc¢an lepilni trak namenjen za poSiljanje

Ne uporabljajte vrvic ali papirnatih materialov za zavijanje

Uporabite samo eno nalepko na katerem je jasno viden celoten naslov prejemnika in naslov za
vracilo

V paket dodajte dodatno nalepko z naslovom

Ne posiljajte nam drugega kot samega izdelka, razen ¢e za to izrecno zaprosi podjetje ASUS. Iz
izdelka odstranite vse pripomocke ter odstranljive naprave za shranjevanje, kot so pomnilniske
kartice, diski in pomnilniki flash. ASUS ne odgovarja za izgubo, poSkodovanje ali uni¢enje
pripomockov ali odstranljivih naprav za shranjevanje, razen v primeru, da je to posledica namernih
dejanj ali velike malomarnosti podjetja ASUS.

Ce je izdelek zasnovan s funkcijo zaupanja vrednega modula za platforme (TPM), predlozite
predzagonsko geslo vgrajenega varnostnega ¢ipa.

4. Garancijska storitev
Ce zelite uveljavljati to garancijo druzbe ASUS, obitite prodajalca, pri katerem ste kupili izdelek.
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Cepri zgoraj navedenem prodajalcu ne morete uveljavljati garancije druzbe ASUS, obis¢ite spletno
mesto srediS¢a za storitve druzbe ASUS na naslovu http://www.asus.com/support/contact-ASUS, na
katerem boste nasli podrobne podatke za stik.

Ce je potreben RMA, morate izdelek dostaviti najbliziemu ASUSOVEMU servisnemu centru. Podjetje
ASUS lahko po lastni presoji poenostavi postopek servisiranja, tako da vam omogoci dostavo izdelka do
trgovine, kjer ste ga kupili, ali prek brezpla¢ne storitve dviga in dostave.

5. lzkljucitve iz te omejene garancijske storitve

ASUS ne jam¢i za nemoteno delovanje izdelka ali za delovanje izdelka brez napak. Garancija pokriva
samo tehni¢ne teZave s strojno opremo v garancijskem obdobju in ob normalni uporabi. Ne pokriva
tezav s programsko opremo oziroma Skode ali situacij, ki jih je povzro€ila stranka, in vklju€ujejo, a niso
omejene na:

(a) Skoda, ki jo na teh izdelkih povzrogite vi ali katera koli druga nepooblagéena tretja oseba;

(b) Serijska stevilka izdelka, njegovih sestavnih delov ali dodatkov je spremenjena, izbrisana ali
odstranjena;

(c) Zastarelost;

(d) Poskodbe (nenamerne ali druge) izdelka, ki ne vplivajo na delovanje in funkcije izdelka, kot so (a ne
omejeno na) rjavenje, spremembe v barvi, teksturi ali premazu, obraba in postopno propadanije;

(e) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi vojne, terorizma, pozara, nesreCe, naravne nesrece,
namerne ali nenamerne nepravilne uporabe, zlorabe, malomarnosti, neprimernega vzdrzevanja ali
uporabe pri neobi¢ajnih pogojih;

(f) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi nepravilne namestitve, nepravilne povezave z zunanjo
napravo ali povezave z okvarjeno napravo, kot je tiskalnik, optiéni pogon, omrezna kartica ali USB
naprava;

(g) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi izpada elektricnega toka ali nesrece z elektri¢nim tokom;

(h) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi uporabe, ki ni v skladu z navodili za ravnanje, skladi$¢enje ali
okolje v uporabniskem prirocniku;

(i) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi programske opreme ali virusov drugega proizvajalca; ali
izguba programske opreme ali podatkov, do katere pride med popravilom ali zamenjavo;

(j)) Neuporabnost zaradi pozabljenih ali izgubljenih varnostnih gesel;

(k) Neuporabnost ali poskodba izdelka, ki je posledica onesnazenja z nevarnimi snovmi, boleznimi,
Skodljivci ali sevanjem;

() Goljufija, tatvina, nepojasnjeno izginotje ali Skoda/Skodljive razmere, ki jih je stranka povzro€ila z
namernim dejanjem.

6. Omejitev odgovornosti

Razen v kolikor je tako navedeno in kolikor to do najvecje mere dopusca zakon, podjetje ASUS ni
odgovorno za neposredno, posebno, nenamerno ali posledi¢no Skodo, ki je posledica krSenja garancije
ali pogojev garancije, ali po kateri drugi pravni teoriji, vkljuéno, a ne omejeno na izgubo uporabnosti;
izgubo prihodkov; izgubo dejanskih ali pricakovanih dobickov (vkljuéno z izgubo dobickov iz pogodb);
izgubo uporabe denarja; izgubo pri¢akovanih prihrankov; izgubo posla; izgubo priloznosti, izgubo
dobrega imena; izgubo ugleda; izgubo, poskodbo ali okvaro podatkov; ali katero koli posredno ali
posledi¢no izgubo ali $kodo, ki je povzrodila (vkljuéno z zamenjavo opreme in lastnine) kakrsne koli
stroSke obnavljanja ali reproduciranja katerih koli podatkov, shranjenih ali uporabljenih v izdelku.
Zgornje omejitve se ne nanasajo na zahtevke v povezavi s smrtjo ali telesnimi poskodbami oziroma
na zakonske odgovornosti za namerna dejanja ali velike malomarnosti in/ali izkljucitve s strani podjetja
ASUS. Nekatere zakonodaje ne dovolijo izkljuitve ali omejitve naklju¢ne ali posledi¢ne Skode; v
primeru da je ta garancija v pristojnosti takSne zakonodaje, zgornje omejitve za vas ne veljajo.

7. Zasdcita podatkov

ASUS mora vase osebne podatke zbirati, obdelati in uporabljati, da lahko opravlja zahtevane storitve. V
ta namen se vasi osebni podatki posredujejo podruznicam druzbe ASUS ali ponudnikom storitev ASUS,
ki te podatke shranjujejo, obdelujejo ali uporabljajo in ki se lahko nahajajo v drugi drzavi. ASUS se je
zavezal, da za vsak omenjeni prenos, shranjevanje, obdelovanje in uporabo vasih osebnih podatkov



veljajo veljavni zakoni glede varstva zasebnosti in zas¢ite osebnih podatkov ter »Pravilnik o zasebnosti
druzbe ASUS«. Pravilnik o zasebnosti druzbe ASUS najdete na povezavi: http://www.asus. com/Terms
of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

v v

8. Primeri, ki jih garancija ne pokriva

Ce izdelek v garancijskem obdobju vrnete servisnemu centru ASUS, vam to $e ne zagotavlja
brezplaénega popravila izdelka. Ob prejemu vasega izdelka si servisni center ASUS pridrZuje pravico
preveriti veljavnost vaSe garancije in vase zahteve za garancijsko storitev. Ceje garancijsko obdobje
poteklo ali veljajo katere izmed omejitev v stavku 5, bo zahtevek obravnavan kot izven-garancijski
zahtevek (»OOW«).Ce va$ zahtevek za servisiranje ni zajet v garancijo in Ce je izdelek glede na oceno
druzbe ASUS mogoce popraviti, vam bomo posredovali seznam stroskov servisiranja s ponudbo

za popravilo, ki jo lahko sprejmete ali zavrnete. Ce se strinjate s popravilom in seznamom stro$kov
servisiranja, bo druzba ASUS ustrezno popravila vas izdelek. Po dokonéanem popravilu vam bomo
poslali racun za delo, rezervne dele in druge stroske, navedene na seznamu stroskov servisiranja, vi pa
se strinjate, da boste ta raéun placali v 14 dneh od datuma izdaje raéuna.
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9. Zapuscena lastnina

Po popravilu vaSega izdelka ali ¢e ponudbo za popravilo odklonite, bo podjetie ASUS izdelek vrnilo v
skladu z dogovorjenim nacinom RMA. Ce izdelka ne prevzamete ali pa dostava na naslov, ki ste ga
navedli, ni mozna, bo ASUS na naslov, ki ste ga navedli ob zahtevku za servisiranje, poslal obvestilo.
Ce izdelka kljub temu ne prevzamete v roku 90 dni od poSiljanja obvestila, si ASUS pridrzuje pravico
od vas zahtevati povrnitev $kode, vkljuéno s stroski hrambe; pravico do odstranitve izdelka v skladu
z veljavnimi zakoni in predpisi; in katero koli drugo zakonsko pravico do zaplembe premozenja za
neplacane stroske.

10. Mednarodna garancija in podpora
Ta garancija je veljavna v drzavi nakupa.

Izdelek, kupljen v Evropski uniji, je upravi¢en do garancijske storitve ASUS znotraj Evropske unije.
Potrjujete, da je v tej garanciji:

¢ Postopek servisiranje se od drzave do drzave lahko razlikuje.
*  Nekatere storitve in/ali rezervni deli morda niso na voljo v vseh drzavah.

¢ Nekatere drzave imajo lahko takse in omejitve, ki so veljavne v ¢asu storitve. Dodatne podrobnosti
najdete na spletnem mestu http://www.asus.com/support.

¢ Nekatere drzave pred odobritvijo mednarodne garancije in podpore lahko zahtevajo dodatno
dokumentacijo, kot je dokazilo o nakupu ali dokazilo 0 ustreznem uvozu.Dodatne podrobnosti
najdete na spletnem mestu http://www.asus.com/support.

Ce zelite izkoristiti storitev mednarodne garancije, obisgite servisni center ASUS na

http://www.asus.com/support/contact-ASUS, kjer boste nasli natan¢nejSe lokacije.

ASUS si pridrzuje pravico interpretirati dolocila the ASUS Garancijskih Informacij. Informacije v tem
garancijskem listu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila.

Prosimo obis¢ite ASUS Podporno stran na http://www.asus.com/support za zadnjo in kompletno ASUS
Garancijsko Informacijo.

Kontaktni podatki podjetja ASUS

To garancijo zagotavlja:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS Garanti Informationsformular

Hr/Fru/Frk:

Telefonnummer:

Adress:

E-postadress:

Inkopsdatum: / / (DD/MM/AA AA)

Saljarens namn:

Saljarens adress:

Aterforsiljarens telefonnummer:

Serienummer:

VIKTIGT! Spara detta kort pa en sdker plats for kommande behov. ASUS forbehaller sig ratten
att begéra detta dokument innan nagon reparationsbegéran accepteras. Detta paverkar och
begrénsar inte dina obligatoriska lagstadgade réttigheter.



Denna ASUS tillverkargaranti (hérefter refererad till som “garantin”) ar beviljad av ASUSTeK Computer Inc.
(hérefter referead till som "ASUS") till &garen (hérefter refererad till som "du”) av ASUS datorsystem (harefter
refererad till som “produkten”). Detta garantikort levereras med produkten och galler under féljande villkor.
ASUS ackrediterade serviccombud och reparationscenter kommer att tillhandahalla servicen som técks av
denna garanti.

Garantiperiod for produkten:

Denna garanti géller under perioden som kan vara fran 12 manader upp till 60 manader* (“Garantiperiod”) fran
inkopsdagen da produkten forst koptes av en slutanvandare (“Inkdpsdag”). Om inkopsbevis inte kan uppvisas,
kommer tillverkningsdatum som registreras av ASUS anses vara bérjan pa garantiperioden.

* Besok ASUS supportwebbplats pa http://support.asus.com/support for ytterligare detaljer.

Lagstadgade garantier
Denna garanti ges oberoende av eventuella ovillkorliga lagstadgade garantier eller garantier som géller i
inkdpslandet och paverkar eller begrénsar inte pa ndgot satt sadana lagstadgade garantier eller garantier.

1. Allmant

ASUS garanterar att produkten ar fri fran tillverknings- och materialfel under garantiperioden. Garantin técker
inte gratis tillbehor som levererades tillsammans med produkten sasom: kablar, vaska, mus etc. Vid produktfel
vid normal och korrekt anvéandning under garantiperioden kommer ASUS att reparera eller byta de defekta
delar hos produkten eller sjélva produkten mot nya eller reparerade delar eller produkter som &r funktionellt
likvardiga eller battre &n de ursprungligen kdpta. Denna garanti géller endast om produkten nyligen tillverkats
enligt datumet for inkdpet och inte salts som anvand eller renoverad. Spara originalinképsfakturan och detta
garantikort for framtida servicebegdran. Denna garanti géller inte for fel som orsakats av felaktig installation,
hantering, rengoring eller underhall, olyckor, skador, felaktig anvandning, missbruk, icke-ASUS modifieringar av
produkten, programvarufel, normalt slitage eller andra handelser, handlingar, férsummelser eller underlatenhet
som ligger utanfor ASUS kontroll. For ytterligare information se avsnitt 5 i denna garanti kort. Alla komponenter
som ett ASUS servicecenter reparerar eller byter ut kommer att ha garanti under tre manader eller under
kvarvarande garantiperiod, vilkendera som ar tilldmplig. Om produkten har giltig garanti samtycker du hdrmed
till att Overfora dgarskapet pd utbytta defekta delar och att dessa delar automatiskt blir egendom tillhérande
ASUS.

2. Programsupport

Alla program som levereras med produkten tillhandahalls “i befintligt skick”. ASUS garanterar ingen oavbruten
eller felfri hantering av ndgra program som medfoljer produkten. Denna garanti galler for produktens
maskinvara. ASUS kommer endast att tillhandahalla teknisk support for produktens forinstallerade program
nar det beror korrekt funktion hos hardvaran. For andra problem med programmet féreslar vi att du léser
bruksanvisningarna, ASUS supportwebbsida och/eller andra resurser online. Tredjeparts program kan kréva
support fran respektive leverantor.

3. Kundens skyldigheter
Nar produkten anvdnds
+  Las forst igenom bruksanvisningen och anvénd endast produkten i enlighet med bruksanvisningen.

Ta inte bort vdrmemodul, dtermontering av varmemodul kan orsaka kontaktdefekter och skada
komponenterna.

Sakerhetskopiera regelbundet dina data som lagrats pa produkten.

«  Spara originalférpackningen. Om produkten behdver returneras for reparation kan originalforpackningen
ge battre skydd for produkten under transporten. Den ursprungliga forpackningen kan kanske inte
returneras, och du kommer att fa tillbaka din reparerade produkt i en erséttningsforpackning.

« Se manualen och ASUS supportwebbsida for felsokningslésningar innan du kontaktar kundtjanst.

« Om produkten &r skapad med funktionen TPM (Trusted Platform Module) férvara det inbdddade
sakerhetschipets startlosenord pa en séker plats (Notera: Pa grund av designen hos TPM ar det inte
mojligt for ASUS att aterstalla det inbaddade sékerhetschippets startlosenord. Om losenordet
forloras kan produkten endast repareras genom att hela moderkortet byts ut, vilket inte tacks av
garantin.)




Nar ASUS kundtjénst kontaktas

+ Innan ASUS tekniska support kontaktas se till att ha produkten framfér dig och paslagen om detta ar
majligt. Var dven beredd att tillhandahalla produktens serienummer, modellnamn och kdpbevis.

Telefonnumret till teknisk support kan hittas pa http://www.asus.com/support.

- Dukommer att uppmanas av ASUS att genomfdra nagra felsékningsuppgifter eller handlingar pa
produkten vilket kan inkludera féljande:

« Aterstalining av produktens operativsystem, fabriksinstallerade drivrutiner och program till
standardinstéliningen fran fabrik.

+ Installera uppdateringar, korrigeringar eller servicepaket.

«  Kora diagnostikverktyg och program pa produkten.

«  Tillata att ASUS teknisk support far atkomst till produkten med fjarrdiagnostikverktyg (om tillgangligt).
« Utféra andra rimliga atgarder begérda av ASUS som hjalper till att identifiera eller I6sa problemet.

« Om problemet inte kan 18sas fjarrstyrt kommer du att behdva returnera produkten till ett ASUS
reparationscenter (denna process kallas "RMA"). ASUS kommer att verlamna ett RMA-nummer for din
produkt. Registrera ditt RMA-nummer for sparningssyfte.

+ Beskriv problemet klart och fullsténdigt pa RMA begéranformularet

«  Bifoga en kopia av detta kompletta garantikort och en kopia av din faktura/kvitto med detaljer om inkép
av din produkt. (Notera: ASUS forbehaller sig ratten att begara originaldokumenten.) Om du inte kan
visa upp de begérda dokumenten for garantivardering kommer tillverkningsdatumet for produkten som
registrerats av ASUS att anses vara bérjan pa garantiperioden.

«  Paketera produkten med en séker och stabil forpackning. Den ursprungliga forpackningen kan vara
anvandbar for detta andamal. | varje fall bor forpackningen uppfylla foljande krav:

«Anvédnd en styv 1ada, med lock intakt.

+  Tabort alla etiketter, farliga material indikatorer och andra tidigare transport markeringar fran ladan som
inte langre ér tillampliga.

+ Linda alla objekt var for sig.

« Anvand ldampligt stotddmpande material.

« Anvand stark tejp avsedd for transport.

« Anvand inte strang eller pappersomslag.

+ Anvdnd en enda adressetikett som har tydlig, fullstdndig leverans och returinformation.
+  Placera en kopia pa adressetiketten inuti forpackningen.

Skicka inte ndgot annat ar sjélva produkten savida inte det sarkilt begarts av ASUS. Ta dven bort eventuella
tillbehor sévél som flyttbara lagringsenheter som t.ex. minneskort, skivor, flash-enheter fran produkten.
ASUS &r inte ansvarigt for forlust, skada eller att tillbehor eller flyttbara lagringsenheter forstérs savida det
inte orsakats av uppsatlig eller grov vardsloshet fran ASUS sida.

« Om produkten &r skapad med funktionen TPM (Trusted Platform Module) forvara det inbdddade
sakerhetschipets startlosenord pa en saker plats.

4. Garantiservice
Ga till den aterforsaljare dér du kopte produkten for att fullfolja denna ASUS-garanti.

I vilket fall som ovan ndmnda aterférséljare inte kan hjélpa dig fullfélja ASUS-garantin, besék ASUS
servicecenters hemsida http://www.asus.com/support/contact-ASUS for detaljerad kontaktinformation.

Om RMA krévs ska du leverera din produkt till ndrmaste ASUS reparationscenter. ASUS kan efter eget omdome
forenkla serviceproceduren genom att erbjuda dig att leverera produkten till affaren dar du kopte den eller via
en gratis hamt- och returservice.



5. Undantag fran denna begrénsade garantiservicen

ASUS garanterar inte oavbruten eller felfri drift hos denna produkt. Garantin tacker endast tekniska
hardvarufragor under garantiperioden och vid normal anvandning. Det géller inte for programvaruproblem
eller skador eller omstdndigheter som orsakats av kunden exempelvis men inte begransat till:

a) Skada pa denna(dessa) produkt(er) som orsakas av icke godkénd tredje part;

b) Serienumret pa produkten, komponenter eller tillbehor har éndrats, strukits dver eller tagits bort;

¢) Aldrande;

d) Skada (oavsiktlig eller pa annat sétt) pa produkten som inte paverkar drift eller funktion hos produkten,
sasom utan begransning till rost, forandring i farg, textur eller finish, slitage eller gradvis forslitning;

(
(
(
(

(e) Skador pa produkten orsakad av krig, terrorism, brand, olycka, naturkatastrof, avsiktlig eller oavsiktlig
felaktig anvandning, missbruk, forsummat eller felaktigt underhall eller anvédndning under onormala
forhallanden;

(f) Skada pa produkten som orsakats av felaktig installation, anslutning eller fel i kringutrustning som
skrivare, optisk enhet, natverkskort eller USB-enhet, etc,;

Skada pa produkten som orsakats av ett externt elektriskt fel eller olycka;

g

(h) Skada pa produkten som orsakats av anvandning utanfor den drift- eller férvaringsparametrar eller miljo
som anges i bruksanvisningen;

(i) Skada pa produkten som orsakats av tredje parts program eller virus eller om programférluster eller
dataférluster kan uppsta under reparation eller utbyte;

(j) Oanvandbarhet pa grund av forlorat sakerhetslsenord;

(k) Oanvandbarhet eller skada pa produkten som orsakats av fororening av farliga substanser, smitta, ohyra
eller stralning;

() Bedrageri, stold, oforklarligt forsvinnande eller skador/menliga omsténdigheter som orsakats med uppsat
av kunden;

6. Ansvarsbegransning

Férutom vad som tillhandahalls i denna garanti och till vad som tillats enligt lag &r inte ASUS ansvarig for
direkta, special, tillflliga eller foljdskador som uppstar fran brott mot garanti eller villkor, eller under nagon
annan juridisk teori, inklusive men inte begransat till oanvandbarhet, inkomsforlust, forlust av verklig eller
uppskattad fortjanst (inklusive forlust av fortjanst i kontrakt); forlust av anvandning av pengar, forlust av
forvantade pengar, forlust av forvantade besparingar, forlust av affarer, forlust av mojligheter, forlust av
goodwill, forlorat rykte, forlust av, skada pa eller forvanskning av data eller nagon indirekt eller darav foljande
skada som orsakats av byte av utrustning och egendom, kostnader for aterstallande eller reproduktion av
data som lagrats eller anvénds med produkten. Foregaende begransning skall inte gélla yrkanden pa grund av
dodsfall eller personskador eller ndgot forfattningsenligt ansvar for avsiktlig och stor oaktsamhetshandlingar
och/eller uteldmnande av ASUS. Vissa omraden tillater inte uteslutande eller begransning av oavsiktliga eller
foljdskador, i de fall da sadana omraden styr denna garanti galler inte dessa begransningar dig.

7. Sekretess

Det dr nédvandigt for ASUS att samla in, bearbeta och anvénda dina personuppgifter for att underlatta

den begérda servicen. Av denna anledning kommer dina personuppgifter att dverforas till, bearbetas eller
anvéndas av ASUS nérstaende bolag eller ASUS tjénsteleverantorer som kan finnas i ett annat land an

dar du befinner dig. ASUS é&tar sig att all denna 6verforing, lagring, bearbetning eller anvéndning av dina
personuppgifter ska omfattas av géllande lagar om integritetsskydd och skydd av personuppgifter, och “ASUS

sekretesspolicy”. Vénligen 6ppna och lds ASUS sekretesspolicy har: (http://www.asus.com/Terms_of Use
Notice Privacy Policy/Privacy Policy/).




8. Fall utanfér garantin

Retur av produkten till ASUS reparationscenter under garantiperioden betyder inte automatiskt att den
kommer att repareras utan kostnad. Vid mottagning av din produkt forbehéller sig ASUS rétten att kontrollera
giltigheten av din garanti och din begaran om garantiservice. Om garantitiden utgatt eller om nagon av
undantagen i klausul 5 géller kommer din begaran att bedémas vara utanfor garantin (out of warranty “OOW").
Om din servicebegdran &r OOW och om din produkt kan repareras enligt ASUS utvdrdering, kommer en
serviceavgiftslista med erbjudande for reparation att tillhandahallas, vilken du kan acceptera eller avvisa. Om
du accepterar reparation och serviceavgiftlistan, kommer ASUS reparera produkten darefter. Efter reparationen
ar klar, kommer vi att forse dig med en faktura pa reparationer, reservdelar och andra kostnader som anges i
servicekostnadslistan, forutsatt att du ska betala detta inom 14 dagar fran fakturans utfardandedatum.

9. Overgiven egendom

Nar produkten reparerats eller om du inte samtycker till reparationserbjudandet kommer ASUS att returnera
produkten via dverenskommen RAM-metod. Om du inte hdmtar ut produkten eller om leverans inte & mdjlig pa
den adress som du angivit kommer ASUS att skicka ett meddelande till den adress som du angivit nar du begarde
service. Om du fortfarande inte hamtar produkten inom en period av 90 dagar fran att meddelandet skickats
forbehaller sig ASUS rétten att krdva ersattning fran dig, inklusive kostnaden for lagring, avyttring av produkten i
enlighet med tillimpliga lagar och bestammelser och lagstadgad ratt for pantratt for obetalda avgifter.

10. Internationell garanti och support

Denna garanti géller i det land dér kdpets gjordes.

Produkt som kdpts inom EU &r berattigad till ASUS garantiservice inom Europeiska Unionen.
Du accepterar i denna garanti att:

« Serviceprocedurer kan variera mellan olika lander.
+ Viss service och/eller reservdelar kanske inte finns tillgangliga i alla lander.

+  Vissaldnder kan ha avgifter och begrénsningar som géller fér servicetiden, besok ASUS supportwebbplats
ort.asus.com/support for ytterligare detaljer.

« Vissa lander kan kréva ytterligare dokumentation, sasom inkdpsbevis eller bevis pa korrekt import, innan
internationell garanti och support utfors, besok ASUS supportwebbplats pa http://support.asus.com/
support for ytterligare detaljer.

For att atnjuta den omfattande internationella garantiservicen besok ASUS servicecenters webbsida pa http:/

www.asus.com/support/contact-ASUS for detaljerade platser.

ASUS reserverar sig rétten att tolka bestdmmelserna i detta garantikort. Informationen i detta garantikort kan
komma att @ndras utan tidigare information.

Vanligen besok ASUS supportsida pa http://www.asus.com/support fér den senaste versionen utav
garantibestdmmelserna.

ASUS kontaktinformation
Denna garanti galler for:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS Uriin Garantisi, Bilgi Formu

Bay/Bayan:

Telefon Numarast:

Adresi:

E-posta:

Satin Alma Tarihi: / / (GG/AA/YYYY)

Saticinin Adr:

Saticinin Adresi:

Saticinin Telefon Numarast:

Seri Numarast:

Onemli! Gerektiginde basvurmak icin liitfen bu karti giivenli bir yerde saklayin.ASUS onarim
isteklerini kabul etmeden 6nce bu belgeyi talep etme hakkina sahiptir. Bu, zorunlu yasal
haklarinizi etkilemez ya da sinirlamaz.




ASUS imalatci garantisi (bundan béyle “Garanti” olarak anilacaktir) ASUSTeK Computer Inc. (bundan bdyle
"ASUS" olarak anilacaktir) tarafindan ASUS bilgisayar sistemi (bundan boyle “Uriin” olarak anilacaktir) alicisina
(bundan boyle “Siz" olarak anilacaktir). Uriinle birlikte sunulan bu garanti karti asagidaki kayit ve sartlara tabidir.
ASUS tarafindan onaylanan Yetkili Servis Temsilcileri ve Tamir Merkezleri bu Garanti kapsamindaki hizmetleri
sunacaktir.

Uriiniin garanti siiresi

Bu garanti, Grlintin son kullanici tarafindan ilk satin alindigi tarihten (“Satin Alim Tarihi”) itibaren 12 aydan
baslamak iizere en fazla 60 aya* kadar bir siire boyunca (“Garanti stiresi”) gecerlidir. Fatura veya satin alima
iliskin belge sunulamazsa satin alim tarihi olarak Uriintin imalat tarihi kabul edilecektir.

*En son ASUS garanti bilgileri igin http://www.asus.com/support adresindeki ASUS Destek sitesini ziyaret
edebilirsiniz.

Yasal Garantiler

Bu garanti, Urliniin satin alindigi tilkede gegerli olan her tiirlii kanuni garantiden bagimsiz olarak verilmistir ve
tiiketicinin kanuni garantisini hicbir sekilde etkilemez ve sinirlamaz.

1. Genel

ASUS, bu Urliniin Garanti Stiresi icerisinde iscilik ve malzeme kusurlari icermemesini garanti eder. Bu Garanti
Urlinle beraber verilen ve érnegi asagida sunulan ekli aksesuarlari kapsamaz: kablolar, canta, fare vs. Garanti
Stiresi dahilinde Uriin normal ve diizgiin kullanimi sirasinda bozulursa, ASUS, Uriiniin kusurlu kisimlarini ya
da Uriintin kendisini, orijinal olarak saglananlara islevsel acidan denk ya da daha iyi olan yeni ya da elden
gecirilmis parcalar veya Uriinlerle onaracak veya degistirecektir.Bu Garanti sadece Uriiniin satin alim tarihinde
yeni imal edilmis (sifir Grlin) olmasi durumunda gecerlidir. llerideki servis taleplerinde kullanmak tizere liitfen
orijinal satin alim faturasini ve bu garanti kartini saklayin. Bu Garanti; hatali yiikleme, hatali calistirma, temizlik
veya bakim sirasinda verilen zararlar, kaza, hasar, yanls kullanim, kotu kullanim, Griinde ASUS disi yapilan
miidahaleler, her tiirlii yazilim programi, normal eskime ve asinma veya ASUS'un kontroliinde olmayan diger
her tiirlii olay, eylem, kusur veya ihmal nedeniyle olusan arizalari kapsamaz.Uriiniin Garanti kapsaminda
degistirilen kusurlu parcalarin miilkiyetini devretmeyi ve bu parcalarin otomatik olarak ASUS'un mali olmasini
bu noktadan itibaren otomatik olarak kabul etmis sayiliyorsunuz.

2.  Yazilim Destegi

Bu Garanti Uriiniin donanimini kapsar. ASUS, Urtiniin nceden yiiklenmis yazilimi icin teknik destegi yalniz
donanimin diizgiin calismasiyla ilgili olmasi durumunda saglar.Yaziimla ilgili diger sorunlar icin kullanici
kilavuzlarini, ASUS destek web sitesini ve/veya diger cevrim ici kaynaklari gézden gegirmenizi dneririz. Uglincli
taraf yazimlar ilgili saticilarin destegini gerektirir.

3.  Miisteri sorumlulugu

Uriinii kullanirken

+ Oncelilkle kullanici kilavuzunu okuyun ve Uriinii yalniz kullanic kilavuzuna gére kullanin.

« Termal modili ¢ikarmayin; tekrar monte edilen termal modiil, temas kusuruna neden olabilir ve
bilesenlere zarar verebilir.

« Uriiniiniizde saklanan verileri diizenli olarak yedekleyin

- Orijinal ambalaji saklayin. Uriiniin onarim icin servise ulastinimasi gerektiginde, iiriiniin orijinal ambalaji
tagima sirasinda Uriine daha giivenli koruma saglar. Orijinal ambalaj iade edilemeyebilir; tamir edilen
Uriiniiniizii yeni bir ambalajda alirsiniz.

«  Msteri hizmetlerine basvurmadan énce sorun giderme ¢6ziimleri icin kilavuzu ve ASUS destek web
sitesini kontrol edin.

« Urin TPM (Giivenilir Platform Modiili) isleviyle tasarlanmissa gémiiliigiivenlik cipi 6n yiikleme parolasini
gtivenli bir yerde saklayin (Not: TPM'nin tasarimindan dolay1 ASUS’un gomiilii giivenlik ¢ipi 6n
yiikleme parolasini sifirlamasi miimkiin degildir. Parola kaybolursa Uriin ancak tiim ana kartin
degistirilmesiyle onarilabilir ve bu durum Garanti kapsaminda degildir.)



ASUS Miisteri Hizmetlerine Bagvururken

« ASUS teknik destege basvurmadan énce Uriiniin éniiniizde oldugundan ve miikiinse acik oldugundan
emin olun. Uriiniin seri numarasini, model adini ve satin alima dair fatura vb belgeleri ispatlamaya
[Gtfen hazir olun.

+ Teknik destek hatti numarasina www.asus.com/support adresinden ulasilabilinir. dolayi glincel iletisim
bilgileri icin IGtfen web sitesine bagvurun.

« ASUS, drnekleri asagida verilen bazi Uriin sorun giderme gérevleri ya da eylemlerini gerceklestirmenizi
sizden talep edebilir:

« UriinGin isletim sisteminin, fabrikada yiiklenen siriiciilerin ya da uygulamalarin fabrika varsayilan
ayarlarina geri yiiklenmesi.

+  Guncellemelerin, yamalarin ya da servis paketlerinin yliklenmesi.

« Uriinde tanilayici arag ve programlarin calistinimasi.

« ASUS teknik destek temsilcisinin uzak tanilama araglariyla (kullanilabilir oldugunda) Uriine erisimine izin
verilmesi.

+ ASUS tarafindan talep edilen ve sorunlarin tanimlanmasi ya da ¢dziimlenmesine yardimci olacak diger
makul faaliyetlerin gerceklestirilmesi.

« Budoldurulmus garanti kartinin veya Uriin aliminizin ayrintilarini iceren satis faturanizin/makbuzunun
bir kopyasini ekleyin. (Litfen unutmayin: ASUS, orijinal belgeleri isteme hakkini sakli tutar.) Garantinin
dogrulanmasi icin talep edilen belgeleri saglamazsaniz satin alim tarihi olarak Uriiniin ASUS tarafindan
kaydedilen imalat tarihi kabul edilir.

+ Herhangi bir servis siireci baslamadan 6nce Uriiniiniizde saklanan tiim verileri tam olarak
yedeklediginizden ve her tiirlii kisisel, gizli ya da tescilli bilgileri kaldirdiginizdan emin olun. ASUS,
Urtine kurulmus tiim verileri, yazilim veya programlari kurtarmadan silebilir. ASUS, verilerinizin kalici
kaybi, hasari ya da yanlis kullanimindan sorumlu tutulmayacaktir.

« Uriind orijinal ambalajinda paketleyin. Orijinal ambalaj, nakliye sirasinda
Uriiniintiziin daha iyi korunmasini saglar. Uriin orijinal ambalajinda diizgiin sekilde paketlenmezse
ASUS nakliye sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir hasardan sorumlu olmayacaktir. ASUS
tarafindan 6zel olarak istenmedikce liitfen Uriin haricinde farkl hichir sey géndermeyin. Her tiirlii
aksesuari ve bellek kartlar, diskler ve flash stirtictiler gibi her tiirlt cikarilabilir depolama aygitlarini
litfen Uriinden cikarin. ASUS tarafindan tamir amacl yapiimadikca ya da biiytik bir ihmal eylemi sonucu
olmadikga, aksesuarlarin ya da cikarilabilir depolama aygitlarinin kaybr, hasari ya da imhasindan ASUS
sorumlu olmayacaktir.

« Urline atadiginiz her tiirlii parolayi kaldirin ya da ASUS Yetkili Servisi'ne bildirin. Uriine erisim bir
parolayla engellenirse ASUS Uriiniin tiim arizalarini algilayamayabilir ve onaramayabilir.

« UrGin TPM (Giivenilir Platform Modiilii) isleviyle tasarlanmissa gémiilii
guvenlik cipi 6n yiikleme parolasini verin.

4. Garanti Hizmeti
Bu ASUS garantisini izlemek icin, Ititfen Griiny satin aldiginiz bayiye gidin.
Yukarida s6z edilen bayinin ASUS garantisini izlemenize yardimci olamamasi durumunda, litfen ayrintili

iletisim bilgileri icin http://www.asus.com/support/contact-ASUS adresindeki ASUS servis merkezi sitesini

ziyaret edin.

5. Businirh Garanti Hizmeti disinda kalan hususlar

ASUS bu Uriiniin kesintisiz veya hatasiz calisacagini garanti etmez. Garanti yalniz garanti siiresindeki ve normal
kullanim sirasindaki teknik donanim sorunlarini kapsar. Yazilim sorunlari ya da msteriden kaynaklanan
hasarlarda ya da sinirl olmamak izere asagida 6rnek olarak verilen durumlarda gegerli degildir:

(a) Bu Urlinde/iiriinlerde sizden veya yetkisiz herhangi bir Giclinci taraftan kaynaklanan hasar;

(b) Uriiniin, bilesenlerinin ya da aksesuarlarinin tizerindeki seri numarasi degistirilmis, iptal edilmis ya da
kaldinlmissa;




(c) Teknolojik olarak eskimisse;
(d

Bunlarla sinirlama olmamgk lizere, paslanma, renk, doku ya da son katta degisiklik, yipranma ve asinma ve
kademeli kotiilesme gibi Uriiniin calismasini ve islevlerini etkilemeyen hasar (yanlislikla ya da diger yollarla
ortaya ¢ikan) varsa;

(e) Savas, terérizm, yangin, kaza, dogal afet, kasitli veya kazayla yanlis kullanim, kotii kullanim, ihmal veya
yanlis bakim ya da anormal kosullarda kullanim nedeniyle olusmus hasar varsa;

(f) Urintin ASUS markasini tasimayan ya da ASUS tarafindan satilmayan cevrebirim aygitina takilmasi veya
baglanmasi nedeniyle Uriin hasar gormisse;

(9) Yazici, optik stirticd, ag karti veya USB aygiti gibi bir cevrebirim aygitina uygunsuztakilmasi veya diizgiin
baglanmamasi nedeniyle Uriin hasar gérmiisse;

(h) Harici bir elektrik anizasi veya bir kaza nedeniyle Uriin hasar gérmiisse;

(i) Kullanici Kilavuzu'nda agiklanan calistirma, depolama kosullari veya ortami disinda kullanimi sonucunda
Urlin hasar gérmiisse;

(j) Ugtincti taraf yazilimlar ve viris/viriislerden kaynaklh Uriinde hasar olusmussa veya onarim ya da degisim
sirasinda yazilim kaybi ya da veri kaybi varsa;

(k) Unutulan veya kaybedilen glivenlik parolalarindan kaynaklanan kullanilamama durumlarinda;

() Tehlikeli maddeler, hastaliklar, zararlilar ya da radyasyondan kaynaklanan Uriin kullanilamama durumu ya
da hasari varsa;

6. Sorumluluk Sinirlamasi

Bu garantide de saglanan sakilar haricinde ve yasanin izin verdigi maksimum kapsamda, kullanim kaybi,

gelir kayby, fiili ya da beklenen kar kaybi (s6zlesmelerdeki kardan kayip dahil), para kullanimi kaybr, beklenen
tasarruf kayb, is kayby, firsat kaybi, serefiye kaybi, itibar kaybi, verilerin kaybi, hasari veya bozulmasi ya da
techizat ve mallarin degisimi dahil olmak iizere ne sekilde olursa olsun her tiirlii dolayli ya da sonucta ortaya
cikan kayip veya hasar, Uriinde saklanan veya Uriinle kullanilan her tiirlii verinin her tiirlii kurtarma veya
cogaltma masrafi dahil ama bunlarla sinirli olmayan herhangi bir garanti ya da kosul ihlalinden ya da diger her
tirlt yasal nedenden kaynaklanan dogrudan, 6zel, arizi ya da sonucta ortaya ¢ikan hasarlardan ASUS sorumlu
degildir.Yukaridaki sinirlamalar 6liim ya da personel yaralanma tazminat taleplerinde veya ASUS'a ait kasti

ve bliytik ihmal iceren eylem ve/veya eksiklik hakkinda her tiirlii yasal sorumluluk icin gecerli degildir. Bazi
yargi daireleri, s6z konusu yargi dairesinin s6z konusu Garantinin Sizin icin gecerli olmadigina hitkmetmesi
derecesinde, arizi veya sonugta ortaya ¢ikan hasarlarin istisna tutulmasina veya sinirlandiriimasina izin
vermemektedir.

7. Verilerin Korunmasi

ASUSun, istenen hizmeti kolaylastirmak amaciyla kisisel verilerinizi toplamasi, islemesi ve kullanmasi gereklidir;
bu amacg icin, kisisel verileriniz ASUS'un, bulundugunuzdan farkl bir tilkede yer alabilecek bagli sirketlerine ya
da hizmet saglayicilarina aktarilabilir, bunlar tarafindan saklanabilir, islenebilir veya kullanilabilir. ASUS, kisisel
verilerinizle ilgili oz edilen tiim aktarim, saklama, isleme veya kullanma islemlerinin gizlilik korumasi ve kisisel
veri giivenligi konularindaki gecerli yasalara ve "ASUS Gizlilik llkesi” kosullarina bagli kalacagini garanti eder.
Lutfen su adrese eriserek ASUS Gizlilik Ilkesi kosullarini okuyun: (https://www.asus.com/tr/Terms of Use
Notice Privacy Policy/Privacy Policy ).

8. Garanti digi durumlar

Garanti stiresi icinde Uriinin ASUS Onarim Merkezine génderilmesi, otomatik olarak ticretsiz onarilacagi
anlamina gelmez. Urlinliniizti aldiginda ASUS servisi Garantinizin ve Garanti dahilinde servis talebinizin
gecerliligini kontrol etme hakkini sakli tutar. Garanti Stiresi sona erer veya madde 5'daki istisnalardan herhangi
birisi gecerli olursa talebiniz Garanti disi olarak kabul edilir. Servis isteginiz OOW seklindeyse ve Uriiniintiz,
ASUS'un degerlendirmesi altinda tamir edilebilir durumdaysa, size tamir teklifiyle birlikte Servis Ucreti Listesi
sunulacaktir; bu teklifi kabul edebilir veya reddedebilirsiniz. Tamiri ve servis ticreti listesini kabul ederseniz
ASUS, riinlintizii uygun bicimde tamir edecektir. Tamir tamamlandiktan sonra, tamir islemi, yedek parcalar ve
Servis Ucreti Listesinde belirtilen diger maliyetler icin, fatura tarihinden itibaren 14 giin icinde uygun sekilde
6demeniz kosuluyla size bir fatura génderecegiz.



9. Terk Edilen Mal

Uriintintiz onarildiktan sonra ya da onarim teklifini kabul etmezseniz ASUS kendi kararlagtirdigi yéntemle
Urlinliniizti iade eder. Urlinliniizii almazsaniz ya da temin ettiginiz adrese teslim miimkiin olmazsa ASUS
Urlin{intiz{i 60 guin stireyle saklar. Bu siirenin ardindan ASUS servis talebi sirasinda belirtmis oldugunuz
adreste Size bir bildirimde bulunur. Halen Urtini teslim almamaniz halinde ASUS, yurirltkteki yasalar ve
yonetmeliklere gore Grlini bertaraf etmek icin depolama maliyeti dahil olmak tizere sizden tazmin talebinde
bulunma hakkini ve ddenmeyen Ucretler icin her turlli yasal haciz hakkinisakli tutar.

10. Uluslararasi Garanti ve Destek
Bu Garanti satin alindigi Ulke sinirlari icerisinde gecerlidir.

Avrupa Birligi'nde satin alindi trilin, Avrupa Birligi icinde ASUS Garanti Hizmeti kosullarina uygundur.

Bu garantide asagidakileri kabul edersiniz:

« Servis prosediirleri tlkeden tilkeye degisebilir.
Bazi servis imkanlari ve/veya yedek parcalar tiim iilkelerde kullanilamayabilir.

+  Bazitilkelerde uygulanacak servis stirecleri icin belirli Gicretlendirmeler ve bzar kisitlamalar gegerli olabilir.
En son ASUS garanti bilgileri icin http://www.asus.com/support contact-ASUS adresindeki ASUS Destek
sitesini ziyaret edebilirsiniz.

« Belli Glkelerde Uluslararasi Garanti ve Destek gerceklestiriimeden dnce satin alim kaniti (fatura,fis, garanti
belgesi vb) veya gecerli ithalat kaniti gibi ek belgeler gerekebilir,En son ASUS garanti bilgileri icin http://
www.asus.com/support adresindeki ASUS Destek sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Kapsamli uluslararasi garanti hizmetinden yararlanmak amaciyla ayrintili yerlerhakkinda bilgi icin ASUS Servis

Merkezi web sitesini ziyaret edin: http://www.asus.com/support/contact-ASUS

ASUS bu ASUS Garanti Bilgisi kartindaki kosullari yorumlama hakkini saklar. Bu garanti kartindaki bilgiler
6nceden haber verilmeden degistirilebilir.

ASUS garanti bilgileri icin_http://www.asus.com/support adresindeki ASUS Destek sitesini ziyaret edebilirsiniz.

ASUS iletisim bilgileri
Bu garantiyi saglayan:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, Nr. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,

Taipei City 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447
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Hasea KomnaHii-npogasus:

Appeca KomnaHii-npogasus:

TenedoHHmit Homep npoAaBLA:

CepiliHui Homep:

BaxnuBo! byap nacka, 36epexitb TanoH y HagiliHOMy MicLji AN BUKOPUCTaHHA B NOfabLIOMY.
KomnaHis ASUS 3anuwae 3a coboio NpaBo BUMaraTi AaHuii JOKYMEHT nepes NpuiAHATTAM 3asBKN
Ha peMoHT. Lle He BnnnBae Ha BalLi 3aKOHHi NpaBa i He 0BMeXye iX.



FapaHTisa Ha maTepuHcKyto nnaty ASUS

3aranbHi NONOXKeHHA

lapaHrTia Big ASUSTeK Computer Inc. (gani ASUS) € obmexxeHoI0* | NOWMpPIOETbCA Ha NPOAYKLilo, MpradaHy
HoBot B ooiLliiHoro gunepa ASUS gna ocobuctoro HenpodecinHoro BUKOprcTaHHA. CKkopuctaTucs
nepeBaramyi rapaHTii MOXKHa 3a YMOBW, AKLO HECMPABHOCTI MPUCTPOLO BUK/MKaHI JepeKToM, MoB'A3aHUM
i3 loro BUPOGHULITBOM, 3 ypaxyBaHHAM JOTPVMMaHHA NpaBun ekcryatauii, BuknageHux y «MocibHuky
KOpUCTYyBaya, i NPOTAroM rapaHTiiHOro TePMiHY.

[apaHTiliHWI TepMiH BKa3aHWiA Ha crieLianbHill HakneiLi Ha 3BOpOTHOMY 6oL Kopnycy: 12M - o3Havae 12
Mmicauis, 24M - o3Hauae 24 micaui, 36M - o3Hauae 36 MicALiB rapaHTii 3 AaTV MOKYMKN.

lapaHTiliHWi TepMmiH Bif KomnaHii ASUS y 6yAb-AKOMY BUMafKy He MOXe nepeBuLLyBaTH:

«  [nA Mopene i3 TepMiHOM rapaHTii 12 MicAuiB — He Moxe nepesuLlyBaTy 18 micauis i3 fatn

BUPOOHNLITBA;

«  [nA Mopenei i3 TepMiHOM rapaHTii 24 micAui — He Moxe nepesuLlyBaTi 30 MicALiB i3 faTn
BUPOOHNLITBA;

«  [nA Mopene i3 TepMiHOM rapaHTii 36 MicALIB — He MOXe nepesuLyBaTy 42 Micaui 3 aaTn
BUPOOHNMLTBA.

TepmiH cnyx6u cknapae:

«  [nA mopenen i3 TepMiHOM rapaHTii 12 micAuiB - 2 poKu 3 faTv BUPOOHMLTBA;
«  [nA Mopenen i3 TepMiHOM rapaHTii 24 micaui — 3 poku 3 JaTvi BUPOOHNLTBA;
«  [OnA Mopeneii i3 TepMiHOM rapaHTii 36 MicsLiB — 4 POKM 3 AaTvi BUPOBHMLTBA.

BpaxoBytouu BUCOKY AKICTb i HagiiHICTb NpoAyKLii ASUS, GakTUUHMI TePMiH CIyK61 MOXe 3HaUHO
nepesuLyBaTh OPiLinHNA.

lapaHTiiiHi 30608'A3aHHA ASUS NowmpiooTba TiNbKM Ha OpuriHanbHy KoHoirypauilo obnagHaHHs. Bci
KOMMOHEHTMW, BijpeMOHTOBaHi abo 3amiHeHi cepBicHUM LeHTpom ASUS, MaTUMyTb AOAATKOBY rapaHTito —
3 micAui 3 AaTV 3aKiHYeHHA peMoHTY. Bci fedeKTHi geTani, 3amiHeHi Ha HOBI NP PEMOHTI, aBTOMAaTUYHO
nepexoaATb y BnacHictb ASUS.

[apaHTia He NOLIMPIOETbCA Ha JOAATKOBI Peui, AKI MOXYTb iTV B KOMMNNEKT 3 NPUCTPOEM.

Mepep 3BepHeHHAM [0 cepBicHOro ueHTpy ASUS

AKwWo 6yae NoTPiOHO yCyHEHHA HeCnpPaBHOCTI B yMOBax cepsicHoro LeHTpy ASUS, nepegatvi npuctpiii y
PEMOHT MOXHa TPbOMa crnocobamu: 6e3nocepeHbO 3BEPHYTUCA O OGHOIO 3 aBTOPU30BAHNX CEPBICHNX
ueHTpiB ASUS; 3aaT NpMCTPIil y MarasuH, Yepes aknii Bu noro npuadany; ckopucTatica nporpamoto Pick
Up and Return — 6e3KoLUTOBHa JOCTaBKa Kyp'ePCbKOIO CNyB0t0 (CNMCOK NPOAYKTIB i Moaenel, wo 6epyTb
yyacTb B nporpami Pick Up and Return, BuknageHi Ha caiiti ASUS - asus.ua, B po3gini «[ligTpmumkan).

MipcTaBoto 1A rapaHTIHOrO PEMOHTY € HAaABHICTb NPaBUIbHO 3aMOBHEHOIO rapaHTINHOIO TafnoHa (3
060B'A3KOBVIM 3a3HaYEHHAM CEpilHOro HoMepa obnafiHaHHs, ATy MOKYTKY, NeYaTKoo TOProBesbHOT
opraHisaLii) Ta BOKYMEHTIB, WO NiATBEPAXKYIOTb MOKYTKY.

Mpocumo 36epiraTii opuriHanbHy ynakoBKy Ha BUNMafoK 3BepHEHHSA B rapaHTiliHWiA peMoHT. OpuriHanbHa
yrnakoBKa 3abe3neunTb KpaLuil 3aXcT NPUCTPOIO Mif Yac TPaHCMOPTYBaHHA.

CepBicHUIN LLEHTP Ma€E NPaBo nepefaTyi NPUCTPIl Ha 36epiraHHA TpeTiM 0cobam y pasi, AKLLO BNACHUK He
3abumpae npucTpiit posLue 60 [HIB MiCNA 3aKiHUEHHA PEMOHTY NPU BifNOBIAHOMY NOBIAOMIEHHI MPO Lie
BflacHuWKa. [nata 3a Take 36epiraHHA NOKNAJaETbCA Ha BNACHMKa NMPUCTPOLO.

MpraGaHHAM LbOro NPUCTPOIO CMOXMBAY NiATBEPLKYE 3rofly Ha HafjaHHA NePCOHaNbHIX JaHUX NPy
3BEPHEHHI [10 CepBiCHOTO LieHTPY. Byab-AKke BUKOpUCTaHHA Bawwmx faHnx 6yae 3axuiyeHo Monitukoio
KoHipeHuinHocTi ASUS (http://www.asus.com/ua/Terms_of _Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy).
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Mepepaya npucTpoto Ao cepaicHoro LeHTpy ASUS NpoTArom rapaHTiiHOro TepMiHy He O3Hauae, Lo BiH
6yne BiApeMoHTOBaHMIN 6e3KoLTOBHO. [licna npuitomy npuctpoto cepicHMi LieHTp ASUS 3anniwace 3a
co6010 NPaBo NepeBipUTY BiliCHICTb rapaHTil.

AKLWO B pe3ynbTaTi AiarHOCTUKM Oyfie BCTAaHOBIEHO, WO NPUCTPIl He NiANArae rapaHTiiHOMY PEMOHTY,
6yne HafaHUI CMCOK NAATHWX NOCAYT i3 NPOMO3NLIEI0 PEMOHTY, AKI MOXHA NPUIHATI 260 BIAXUAUTN.
Y Mexax, BCTaHOBIEHWNX YNHHVM 3aKOHOaBCTBOM, CepBicHMI LieHTp ASUS moxe cTarysaTu nnarty 3a
[iarHOCTKY, AKLLO NPUCTPIN He NiaNArae rapaHTinHOMY PEMOHTY, @ NPONO3ULiA NIAaTHOTO PEMOHTY
BiAXWNeHa; abo AKLLO NPUCTPIN He BUMarae PeMOHTY (3asiBfieHa HeCnpaBHiCTb He NiATBepAnnacs).

ObmexeHa rapaHTia Bif ASUS* - rapaHTiliHi 3060B'A3aHHA BUPOGHIKA, AKi 3a6e3neuyoTbcaA TinbKu npm
AOTPMMaHHi yMOB (0OMeXeHb), BUKNaAeHVX y rapaHTiIiHOMY TafloHi Ta B rapaHTiiHUX MOAITUKaX Ha
odiuinHomy caiiTi ASUS. YMOBY rapaHTii MOXYTb PO3PI3HATMCA 3aNeXHO Bif MicLiA NpuadaHHA NpoaykKLii.
BuknageHi ymoBv rapaHTii 4itoTb Ha TepuTopii YKpaiHu i He cynepeyaTb ii YUHHOMY 3aKOHOAABCTBY.

Binbl getanbHy iHGopmMaLio 3 MOXAVBUMY 3MiHAMU NPO YMOBY HalaHHA rapaHTii MOXHa 3HaNTV Ha
caiTi komnaHii ASUS - asus.ua. Ha Lbomy X caiiTi B 3moxeTe 3HaiiTh akTyasbHi KOHTaKTV aBTOPU30BaHX
cepBicHuX LeHTpiB ASUS i 3BepHyTIca go Cnyx6u TexHiuHoi nigTpumkn ASUS fns BCTaHOBNEHHS
npo6nemu, OTpYMaHHA JOMOMOTH Y i pilleHHi ab0 3 ByAb-AKMX iHWMX NUTaHb, WO CTOCYITbCA
BUKOPWCTaHHA npoaykuii ASUS.

BuHATKN

[apaHTia HepilicHa y BUNaaKax, konu:

(@) MpuUCTpIn BUKOPMCTOBYBABCA B LIiNAX, WO He BiNOBiAATb Or0 NPAMOMY NMPU3HAYEHHIO;

(b) pedekT (BKNIOYAKOUM MOLIKOAXKEHHA MOBEPXOHb NMPUCTPOIO) BUHUK NiC/A Nepefadi nprucTporo
CMOXVBayeBi Ta BUKIMKAHWI HeNpaBUibHIM i (a60) Hefbanym NoBOLKEHHAM, HEMPaBUIbHUM
TPaHCMOPTYBaHHAM, 06CyroByBaHHAM, BUKOPUCTaHHAM i (a60) 36epiraHHAM NpUCTPOIO MOKYyLEeM;

(c) npucTpin Mae fedeKTy, Lo BUHNKAY B pe3yNbTaTi HeHaNeXHUX YMOB eKcrtyaTalii (KopoTki
3aMVKaHHS, NepeBaHTaXKeHHS, MeXaHiuHi, eneKTpuyHi Ta (abo) TennoBi NOLKOAXKEHHS, 3aCTpAri
KOHTaKTW, TPILLUHY, BigKonw, cnign yaapis i (a6o) MexaHiyHoro Bnausy i T.4.);

(d) rapaHTiiiHa neyaTka, rapaHTiiHa Haknelka abo cepiliHWii HoMep NPUCTPOIO BUAANEHI, BUNPABAEHi,
3incoBaHi abo NOLKOAXKEHI;

(e) pedeKT cTaB pe3ynbTaTOM HEMPaBUIbHOTO BCTAHOBEHHS, NifKMoUeHHs | (260) HanalwTyBaHHA

NPUCTPOLO, BKIOYAIOU M NOLKOAXKEHHS, BUKMNKAHI MigKMYeHHAM NPUCTPOLO [0 AXKePen XKUBNEHHS,

L0 He BiANOBIfalOTb CTaHAAPTaM NapameTpiB KMUBEHHS, TeNeKOMYyHiKaLinHNX, KabenbHNX Mepex Ta

iHLWYMX NOAIGHUX 30BHiLWHIX GaKTOpIB;

AedeKT CTaB pe3ynbTaToM HeMpaBuIbHOTO NiAKMIOUEHHA 30BHILLHIX MPUCTPOIB, AKE NPK3BENO A0

BMXOZY 3 Nlafy BCbOro MPUCTPOLO abo AKOICh MOro YacTuHW;

(9) NOWKOAKEHHA BUK/MKaHI BUKOPUCTaHHAM HeCTaHAAPTHUX Ta (a60) HeAKICHWX BUTPATHUX MaTepianis,
npunagan, 3anacHUX YacTuH, ENEMEHTIB XMBNEHHSA i (a60) HOCIIB iHpopMaLii pi3HKX TUMIB;

(h) BuABReHi cnign pemoHTy daxiBLAMY, He YNOBHOBaxeHUMU KomnaHieto ASUS, i (a6o) BuaBneHi cnigm
HecaHKLiOHOBaHOIo PO3KPUTTA NPUCTPOLO;

() BUABNEHI NOWKOAMKEHHSA, O BUKAVKAHI NOTPAMIAHHAM BCepeAnHY MPUCTPOI0 CTOPOHHIX NPeAMETIB,
PeyYoBUH, PifiviH TOLLO;

(j) mowKomKeHHaA cTano Hacnigkom Aii Bipycy i (abo) HenileH3iNHOro NpPorpamMHoro 3abesneyeHHs;

(k) pedeKT BUKNMKaHWI fi€to HenepebopHYIX CUA, HeLacHUM BUMAaaKOM, HaBMUCHUMY i (a6o)
HeobepeXHMM LisMn KoprcTyBaua i (abo) TpeTix oci6;

(I) icHyl0Tb OOMEXeHHA B YaCTUHi CyMICHOCTi MPOAYKTY 3 iHWIUMM NPUCTPOAMU. Yepes TeXHONOTiuHi
0CobNMBOCTI AeAKI MPUCTPOI MOXYTb MaTit 0OOMeXeHHA B poboTi abo 6y TV HeCyMiCHUMM 3 LM
NpPoayKTOM;

(mM)30BHiLUHI AedeKT, Lo BUHMK BHACIAOK NPYPOAHOrO 3HOCY B yMOBaX TPMBAIOl eKcrtyaTallii
npUCTpoLo;

=

(n) Ta B iHWWMX BANAZKaX, KONU HECNIPaBHICTb BUHUKIIA HE 3 BUHW BUPOBHMKA.



DopatkoBa iH$popmalis 3 gornagy 3a NPoAYKTOM

YBaXHO NpoYnTaiiTe Ta BOTPUMYIATECD YCiX IHCTPYKLiN | TEXHIKM Ge3neKu, onrncaHunX y NoCiOHUKY
KopucTyBava.
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KonTtakTun ASUS B YKpaiHi

lapAya ninisa cnyx6u

TeXHIYHOI NigTPUMKI

(044) 54577 27

OdiuinHnin Be6-canT: http://www.asus.ua

FapaHTia HagaHa

ACYCTeK Komn'totep IHK.

Ne 15 Jli-Te Poyg, Mentoy
Tanben 112, TaBaHb
TenedoH: +886-2-2894-3447
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Formulir Informasi Jaminan ASUS

Tn./Ny./Nn.:

Nomor Telepon:

Alamat:

E-mail:

Tanggal Pembelian: / / (HH/BB/TTTT)

Nama Dealer:

Alamat Dealer:

Nomor Telepon Dealer:

Nomor Seri:

R PENTING! Simpan kartu ini di tempat yang aman untuk acuan mendatang. ASUS berhak
meminta dokumen ini sebelum menerima permintaan perbaikan. Hal ini tidak akan
mempengaruhi atau membatasi hak hukum wajib Anda.



Jaminan produsen ASUS ini (selanjutnya disebut “Jaminan”) diberikan oleh ASUSTeK Computer Inc.
(selanjutnya disebut “ASUS”) kepada pembeli (selanjutnya disebut “Anda”) atas sistem komputer ASUS
(selanjutnya disebut “Produk”). Kartu Jaminan ini diberikan bersama Produk, berdasarkan persyaratan
dan ketentuan berikut. Agen Servis dan Pusat Perbaikan ASUS yang terakreditasi akan memberikan
layanan yang ditanggung dalam Jaminan ini.

Masa Garansi Produk:

Garansi ini berlaku untuk jangka waktu produk bisa dari 12 bulan sampai dengan 60 bulan* (“Masa
Garansi”) sejak tanggal produk pertama kali dibeli oleh pelanggan akhir (“Tanggal Pembelian”). Jika
bukti pembelian tidak dapat diberikan, tanggal produksi yang dicatat oleh ASUS akan dianggap sebagai
awal dari Masa Garansi.

* Silakan kunjungi situs Dukungan ASUS di https://www.asus.com/id/support untuk detail lebih lanjut.

Hak Hukum

Jaminan ini diberikan secara terpisah dari jaminan resmi apapun yang mungkin berlaku di negara
tempat Anda membeli dan tidak mempengaruhi atau membatasi jaminan resmi tersebut dalam kondisi
apapun.

1. Umum

ASUS menjamin Produk dari cacat dalam pengerjaan dan material selama Masa Garansi. Garansi tidak
mencakup aksesori yang disertakan, yang dikirimkan bersama dengan Produk seperti kabel, pelindung
110, dll. Jika Produk gagal selama penggunaan normal dan semestinya dalam Masa Garansi, ASUS
sesuai kebijakannya akan memperbaiki atau mengganti bagian-bagian Produk yang cacat, atau Produk
itu sendiri, dengan suku cadang atau produk baru atau rekondisi yang secara fungsional setara dengan
yang lebih unggul dari yang semula dipasok. Garansi ini hanya berlaku jika Produk baru diproduksi
pada Tanggal Pembelian dan bukan dijual dalam keadaan bekas, diperbarui, atau detik pembuatan.
Harap simpan faktur pembelian asli dan kartu garansi ini untuk permintaan layanan di masa mendatang.
Garansi ini tidak termasuk kegagalan yang disebabkan oleh pemasangan, pengoperasian, pembersihan
atau pemeliharaan yang tidak tepat, kecelakaan, kerusakan, penyalahgunaan, penggunaan tidak
wajar, modifikasi pada produk diluar rekomendasi ASUS, program perangkat lunak pihak ketiga,
keausan normal atau peristiwa lainnya, tindakan, keteledoran atau kelalaian di luar kendali ASUS.
Untuk keterangan lebih lanjut, lihat bagian 5 dari Kartu Garansi ini. Semua komponen yang diperbaiki
atau diganti oleh Pusat Layanan ASUS masih dalam garansi selama tiga bulan atau mengikuti sisa
masa garansi, sesuai kondisi yang berlaku. Jika Produk dalam Masa Garansi, Anda dengan ini setuju
untuk mengalihkan kepemilikan suku cadang yang diganti dan suku cadang tersebut secara otomatis
menjadi milik ASUS.

2. Dukungan Perangkat Lunak
Setiap perangkat lunak yang diikutsertakan dengan Produk disediakan “apa adanya”. ASUS tidak
menjamin gangguan atau bebas masalah dari perangkat lunak yang disediakan pada Produk.

Jaminan ini mencakup perangkat keras Produk. ASUS akan menyediakan dukungan teknis untuk
perangkat lunak terinstal yang diberikan bersama Produk asalkan telah mempertimbangkan fungsi
perangkat keras yang semestinya. Untuk masalah perangkat lunak lain, sebaiknya baca panduan
pengguna, situs Web dukungan ASUS, dan/atau sumber info online lainnya. Perangkat lunak pihak
ketiga mungkin memerlukan dukungan dari vendor terkait.

3. Tanggung jawab pelanggan

Saat menggunakan Produk

e Baca dulu panduan pengguna, lalu gunakan Produk hanya berdasarkan panduan pengguna
tersebut.

e Jangan melepaskan thermal modul, melepas dan memasang kembali thermal modul dapat
menyebabkan kerusakan koneksi dan merusak komponen.

e Buat salinan cadangan data yang tersimpan di Produk secara berkala.

e Simpan materi kemasan asli. Jika Produk perlu dikembalikan untuk diperbaiki, kemasan asli akan
melindungi Produk secara lebih baik selama dalam perjalanan.
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Baca panduan pengguna dan situs Web dukungan ASUS untuk mendapatkan solusi dalam
mengatasi masalah, sebelum menghubungi layanan pelanggan.

Jika Produk dirancang dengan fungsi TPM (Trusted Platform Module), simpan sandi boot
awal dari embedded security chip di tempat yang aman Catatan: Karena rancangan dari
TPM, maka ASUS tidak mungkin mengatur ulang sandi boot awal dari embedded security
chip. Jika sandi tersebut hilang, maka Produk hanya dapat diperbaiki dengan mengganti
motherboard secara keseluruhan, dan hal ini tidak tercakup dalam Jaminan.)

Saat menghubungi ASUS Customer Service

Sebelum menghubungi dukungan teknis ASUS, pastikan Anda berada di hadapan Produk dan
telah dihidupkan, jika memungkinkan. Siapkan juga nomor seri, nama model, dan bukti pembelian
Produk.

Email dukungan teknis dapat ditemukan di https://www.asus.com/id/support.

Atas permintaan ASUS, Anda akan diminta melakukan tugas atau tindakan untuk mengatasi
masalah Produk, yang mungkin mencakup seperti di bawah ini:

Mengembalikan sistem operasi Produk, driver yang diinstal di pabrik, dan aplikasi ke pengaturan
default pabrik.

Menginstal update, patch, atau paket update.
Menjalankan alat bantu dan program diagnostik di Produk.

Membolehkan staf dukungan teknis ASUS mengakses Produk menggunakan alat bantu diagnostik
jarak jauh (bila tersedia).

Melakukan aktivitas wajar lainnya yang diminta oleh ASUS untuk membantu mengidentifikasi atau
mengatasi masalah.

Jika masalah tidak dapat diatasi dari jauh, maka Anda harus membawa Produk ke ASUS Repair
Center (proses ini disebut sebagai “RMA”). ASUS akan menerbitkan nomor RMA untuk Produk
Anda. Catat Nomor RMA Anda untuk tujuan pelacakan.

Menjelaskan masalah secara rinci dan lengkap pada formulir permintaan RMA.

Menyertakan salinan kartu jaminan lengkap dan salinan faktur/resi penjualan yang berisi rincian
pembelian Produk Anda. (Perlu diketahui: ASUS berhak meminta dokumen asli.) Jika Anda tidak
dapat memberikan dokumen yang diminta untuk validasi jaminan, maka tanggal produksi Produk
yang dicatat oleh ASUS akan dianggap sebagai tanggal pembelian.

Memastikan Anda telah mencadangkan semua data dan menghapus semua informasi
pribadi, rahasia, kepemilikan sebelum proses servis apapun dimulai. ASUS dapat
menghapus data, perangkat lunak, atau program apapun yang terinstal di Produk tanpa
mengembalikannya. ASUS tidak akan bertanggung jawab atas kehilangan permanen,
kerusakan, atau penyalahgunaan data Anda.

Kemas Produk dalam kemasan yang aman dan stabil. Kemasan asli dapat digunakan untuk tujuan
ini. Bagaimanapun juga, pengemasan harus memenuhi persyaratan sebagai berikut:

Menggunakan kotak yang kokoh dengan penutup yang lengkap.

Melepas semua label, indicator material berbahaya dan tanda bekas dari pengiriman sebelumnya
yang sudah tidak berlaku lagi dari kotak.

Bungkus setiap item terpisah.

Gunakan material bantalan yang memadai

Gunakan plester yang kuat dan dirancang untuk pengiriman
Tidak menggunakan tali atau pembungkus berlebihan

Gunakan satu label alamat yang jelas, lengkap dengan alamat pengiriman dan informasi
pengembalian

Sertakan label alamat tersebut di dalam kemasan

Jangan kirim apapun selain Produk, kecuali jika secara khusus diminta oleh ASUS. Melepas semua
aksesori dan perangkat penyimpanan yang dapat dilepas seperti kartu memori, CD, dan flash



drive dari Produk. ASUS tidak dapat dianggap bertanggung jawab atas kerugian, kerusakan, atau
perusakan aksesori maupun perangkat penyimpaan yang dapat dilepas, kecuali jika dikarenakan
oleh kelalaian atau tindakan yang dilakukan ASUS secara sengaja.

* Menghapus atau berikan sandi yang telah Anda terapkan di Produk. Jika akses ke Produk diblokir
oleh sandi, maka ASUS tidak dapat mendeteksi dan memperbaiki semua kegagalan Produk.

o Jika produk yang digunakan memiliki fitur TPM (Trusted Platform Module) , maka Anda wajib
menyediakan sandi password boot awal dari embedded security Chip.

i
7]
[
c
5]

°

£
@
)
«©

<
«
m

4. Layanan Perbaikan
Harap kunjungi toko ritel tempat pembelian untuk klaim garansi ASUS.

Apabila toko ritel pembelian tidak dapat membantu untuk klaim garansi, harap kunjungi website ASUS
Service Center di https://www.asus.com/id/support/Service-Center/Indonesia untuk informasi Lokasi
Service Center.

Jika RMA diperlukan, maka Anda harus membawa produk ke ASUS Repair Center terdekat. ASUS
sesuai kebijakannya mungkin akan menyederhanakan prosedur servis dengan menawarkan Anda
untuk membawa Produk ke toko ritel tempat pembelian atau melalui layanan pengambilan dan
pengiriman gratis.

5. Pengecualian dalam Layanan Jaminan Terbatas ini

ASUS tidak menjamin bahwa pengoperasian Produk ini tidak akan terganggu atau bebas kesalahan.
Jaminan ini hanya mencakup masalah perangkat keras teknis selama Masa Garansi dan dalam kondisi
penggunaan normal. Jaminan berlaku untuk masalah firmware, namun bukan masalah perangkat lunak
lainnya atau kerusakan maupun kondisi yang disebabkan oleh pelanggan, seperti namun tidak terbatas
pada:

(a) Produk yang telah dibongkar, diperbaiki, dan/atau dimodifikasi oleh petugas tidak resmi, serta
kerusakan yang timbul karenanya, tidak akan tercakup dalam Jaminan ini, termasuk namun tidak
terbatas pada pemasangan HDD, SDD, dan/atau RAM yang tidak semestinya;

(b) Nomor seri Produk, komponen, atau aksesori telah diganti, dibatalkan, atau dilepas;
(c) Keusangan;

(d) Kerusakan (tidak sengaja atau lainnya) pada Produk yang tidak berdampak pada pengoperasian
dan fungsi Produk, misalnya tanpa terbatas pada karat, perubahan warna, tekstur atau permukaan,
keausan dan keusangan, serta deteriorasi bertahap;

(e

Kerusakan Produk yang disebabkan oleh peperangan, terorisme, kebakaran, kecelakaan, bencana
alam, kesalahan penggunaan yang disengaja maupun tidak disengaja, penyalahgunaan, kelalaian,
pemeliharaan yang tidak semestinya, dan penggunaan dalam kondisi tidak normal;

(f) Kerusakan Produk yang disebabkan pemasangan atau sambungan yang tidak semestinya ke
perangkat periferal, misalnya printer, drive optik, kartu jaringan, atau perangkat USB;

=)

Kerusakan Produk yang disebabkan gangguan listrik eksternal atau kecelakaan apapun;

=

Kerusakan Produk yang disebabkan penggunaan di luar parameter operasional, penyimpanan, atau
lingkungan yang dijelaskan secara rinci dalam Panduan Pengguna;

() Kerusakan Produk yang disebabkan perangkat lunak pihak ketiga atau virus, atau hilangnya
perangkat lunak maupun data yang mungkin terjadi sewaktu perbaikan atau penggantian;

(j) Tidak dapat digunakan karena sandi keamanan lupa atau hilang;

(k) Tidak dapat digunakan atau kerusakan Produk yang disebabkan kontaminasi dengan zat
berbahaya, penyakit, vermin, atau radiasi;

(I) Penipuan, pencurian, kehilangan tanpa sebab, atau kerusakan maupun kondisi merusak yang
disebabkan tindakan yang disengaja oleh pelanggan;

6. Batasan Kewajiban

Kecuali sebagaimana disebutkan dalam jaminan ini dan sebatas yang diizinkan oleh undang-undang
yang berlaku, ASUS tidak bertanggung jawab atas kerugian langsung, khusus, insidental, atau
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konsekuensial yang disebabkan oleh pelanggaran jaminan maupun ketentuan, atau berdasarkan teori
hukum lainnya, termasuk namun tidak terbatas pada kehilangan manfaat, kehilangan penghasilan,
kehilangan laba aktual atau yang diharapkan (termasuk kehilangan laba atas kontrak), kerugian
penggunaan uang, kehilangan tabungan yang diharapkan, kehilangan bisnis, kehilangan peluang,
kehilangan niat baik, kehilangan reputasi, kehilangan maupun kerusakan data, atau data korup,

atau kehilangan maupun kerusakan apapun, baik tidak langsung maupun konsekuensial, apapun
penyebabnya, termasuk penggantian peralatan dan properti, biaya pemulihan atau produksi ulang data
yang tersimpan di atau digunakan dengan Produk. Pembatasan tersebut di atas tidak berlaku untuk
klaim kematian maupun cedera badan, atau kewajiban hukum apapun karena tindakan yang disengaja
atau kelalaian dan/atau kealpaan oleh ASUS. Wilayah hukum tertentu melarang pengecualian

atau pembatasan atas kerugian insidental atau konsekuensial; selama wilayah hukum tersebut
mengesahkan Jaminan ini, pembatasan di atas tidak berlaku untuk Anda.

7. Privasi

ASUS wajib mengumpulkan, mentransfer, dan memproses data pribadi agar dapat memfasilitasi
layanan yang diminta; sehingga untuk tujuan ini, data Anda mungkin akan ditransfer ke dan diproses

di negara tempat ASUS maupun kantor yang dimiliki perusahaan afiliasinya. Termasuk Negara di luar
Negara Uni Eropa, dimana hukum yang berlaku tidak menjamin perlindungan data setara dengan
hukum di Negara Uni Eropa. Namun, Asus akan menggunakan dan selalu melindungi data pribadi anda
dan di Negara manapun sesuai dengan Kebijakan Privasi ASUS https:/www.asus.com/id/Terms of

Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Kasus di Luar Jaminan

Pengembalian Produk ke ASUS Repair Center selama Masa Garansi tidak akan secara otomatis
dapat diartikan bahwa Produk akan diperbaiki tanpa biaya. Setelah menerima Produk, ASUS berhak
memeriksa validitas Jaminan dan permintaan Anda atas layanan Jaminan. Jika Masa Garansi telah
habis atau jika pengecualian dalam klausul 5 berlaku, maka permintaan Anda akan dianggap sebagai
“OOW” (di luar jaminan).

Jika permintaan layanan adalah OOW dan jika berdasar pada penilaian ASUS produk anda dapat
diperbaiki, maka Daftar Biaya Servis untuk perbaikan akan diberikan kepada Anda, dan Anda dapat
menerima atau menolaknya. Jika Anda menerima perbaikan, maka kami akan mengenakan tagihan
kepada Anda untuk tenaga perbaikan, suku cadang, dan biaya lainnya yang tercantum dalam Daftar
Tagihan Servis. Anda harus membayar tagihan tersebut dalam waktu 14 hari sejak tanggal faktur
diterbitkan.

9. Properti yang tidak diambil

Setelah Produk diperbaiki/diganti, atau jika Anda tidak menyetujui saran perbaikan, maka ASUS akan
mengembalikan penggantian produk yang diperbaiki atau produk pengganti menggunakan metode
RMA yang telah disepakati. Jika Anda tidak mengambil Produk, atau jika pengiriman tidak dapat
dilakukan ke alamat yang Anda berikan, maka ASUS akan memberikan pemberitahuan ke alamat yang
telah anda berikan pada saat meminta bantuan layanan. Jika anda tetap tidak mengambil kembali
Produk tersebut dalam waktu 90 hari dari pengiriman pemberitahuan, ASUS berhak mengklaim
kerugian kepada Anda, termasuk biaya penyimpanan.

10. Jaminan dan Dukungan
Jaminan ini hanya berlaku di negara pembelian.

Anda mengetahui bahwa dalam garansi ini:

*  Prosedur layanan dapat berbeda di setiap negara.
e Sejumlah servis dan/atau suku cadang tertentu mungkin tidak tersedia di semua negara.

*  Sejumlah negara mungkin akan memberlakukan biaya dan pembatasan pada saat servis dilakukan.
Untuk informasi rinci, kunjungi situs Dukungan ASUS di https://www.asus.com/id/support.

* Negara tertentu mungkin memerlukan dokumentasi tambahan, misalnya bukti pembelian atau bukti
impor yang sesuai, sebelum melakukan Jaminan dan Dukungan, kunjungi situs Dukungan ASUS di
https://www.asus.com/id/support.

Untuk menikmati layanan garansi secara menyeluruh, kunjungi situs Web ASUS Service Center di

https://www.asus.com/id/support untuk detail lokasi.



ASUS berhak menafsirkan ketentuan dalam Informasi Garansi ASUS. Informasi dalam kartu garansi ini
dapat berubah tanpa pemberitahuan sebelumnya, mohon kunjung situs “ASUS Support” di https:/www.
asus.com/id/support untuk informasi lengkap dan terbaru dari garansi ASUS.

Informasi kontak ASUS
Jaminan ini disediakan oleh:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15, Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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No. Kota Provinsi Alamat Waktu Operasional
1 Jakarta Utara Jakarta Komplek Agung Sedayu, Ruko Senin—Jumat: 09:30-
Harco Mangga Dua Blok J No. 18- 17:00
19, JI. Mangga Dua Raya, Jakarta Sabtu: 09:30-12:00
Utara, Jakarta, Indonesia, 10730
2 Jakarta Utara Jakarta Ruko Mangga Dua Square Blok Senin—Jumat: 09:30-
F No. 27-28, JI. Gunung Sahari 17:00
Raya No.1, Jakarta Utara, Jakarta, Sabtu: 09:30-12:00
Indonesia, 14420
3 Jakarta Selatan Jakarta STC Senayan Lt. 1 No. 1003A, Jalan | Senin—Jumat: 09:30-
Asia Afrika Pintu IX, Jakarta Selatan, | 17:00
Jakarta, Indonesia, 10270 Sabtu: 09:30-12:00
4 Surabaya Jawa Timur JI. Klampis Jaya No. 39, Surabaya, Senin—Jumat: 09:30-
Jawa Timur, Indonesia, 60117 17:00
Sabtu: 09:30-12:00
5 Yogyakarta Yogyakarta Ring Road Square Kav.5, Jalan Ring | Senin—Jumat: 09:30-
Road Utara KM 5, Condongcatur, 17:00
Depok, Yogyakarta, Yogyakarta, Sabtu: 09:30-12:00
Indonesia, 55283
6 Bandung Jawa Barat Ruko Jalan Gurame No. 18B Kel. Senin—Jumat: 09:30-
Burangrang Kec. Lengkong Kota, 17:00
Bandung, Jawa Barat, Indonesia, Sabtu: 09:30-12:00
40262
7 Medan Sumatera JI. S. Parman, Kompleks MBC Blok Senin—Jumat: 09:30-
Utara AA No. 1, Medan, Sumatera Utara, 17:00
Indonesia, 20112 Sabtu: 09:30-12:00
8 Semarang Jawa Tengah | JI. Sriwijaya Ruko No. 72D, Senin—Jumat: 09:30-
Semarang, Jawa Tengah, Indonesia, | 17:00
50241 Sabtu: 09:30-12:00
9 Pekanbaru Riau JI. Ahmad Yani No. 17B. Senin—Jumat: 09:30-
Kelurahan Sago, Kecamatan 17:00
Senapelan, Pekanbaru, Riau, Sabtu: 09:30-12:00
Indonesia, 28151
10 Palembang Sumatera JI. Rasyad Nawawi No. 244 RT Senin—Jumat: 09:30-
Selatan 5 RW 2 Kel 9 llir, Palembang, 17:00
Sumatera Selatan, Indonesia, 30113 | Sabtu: 09:30-12:00
11 Denpasar Bali JI. Teuku Umar Barat No.888D Senin—-Jumat: 09:30-
(Depan Depo Bangunan), Denpasar, | 17:00
Bali, Indonesia, 80117 Sabtu: 09:30-12:00
12 Makassar Sulawesi JI. Pengayoman, Ruko Edelweis No. | Senin—Jumat: 09:30-
Selatan A3D, Kel Masale, Kec Panakukang, | 17:00
Makassar, Sulawesi Selatan, Sabtu: 09:30-12:00
Indonesia, 90231
13 Balikpapan Kalimantan JI. Jendral Sudirman - Stall Kuda, RT | Senin—Jumat: 09:30-
Timur 40 No. 38, Balikpapan, Kalimantan 17:00
Timur, Indonesia, 76114 Sabtu: 09:30-12:00
14 Cirebon Jawa Barat JI. Tuparev No.41B RT.2/3 Senin—Jumat: 09:30-
Kecamatan Kedawung, Cirebon, 17:00
Jawa Barat, Indonesia, 45153 Sabtu: 09:30-12:00
15 Depok Jawa Barat JI. Margonda Raya No. 304C, Ruko | Senin—Jumat: 09:30-
Daniel Bakery, Depok, Jawa Barat, 17:00
Indonesia, 16423 Sabtu: 09:30-12:00
16 Malang Jawa Timur JI. Semeru 17 Kav. A, Malang, Jawa | Senin—Jumat: 09:30-

Timur, Indonesia, 65115

17:00
Sabtu: 09:30-12:00




No. Kota Provinsi Alamat Waktu Operasional
17 Bogor Jawa Barat JI. Achmad Yani No. 124, Ruko Senin—Jumat: 09:30-
Burangrang No.4, Tanah Sareal, 17:00
Bogor, Jawa Barat, Indonesia, 16161 | Sabtu: 09:30-12:00
18 Solo Jawa Tengah JI. Ronggowarsito No. 151 Blok Senin—Jumat: 09:30-
A, Solo, Jawa Tengah, Indonesia, 17:00
57131 Sabtu: 09:30-12:00
19 Purwokerto Jawa Tengah Ruko Glempang No. 69, JI. HR. Senin—Jumat: 09:30-
Boenyamin, Bancarkembar RT02 / 17:00
RWO05 Sabtu: 09:30-12:00
Purwokerto Utara, Kab. Banyumas,
Purwokerto, Jawa Tengah,
Indonesia, 53121
20 Bekasi Jawa Barat Ruko Mega Kalimalang, Kavling 8 Senin—Jumat: 09:30-
No. 9 JI. K.H. Noer Alie, Pekayon 17:00
Jaya, RT 03/07, Bekasi, Jawa Barat, | Sabtu: 09:30-12:00
Indonesia, 17148
21 Kediri Jawa Timur JI. Hayam Wuruk No. 23C, Kediri, Senin—Jumat: 09:30-
Jawa Timur, Indonesia, 64122 17:00
Sabtu: 09:30-12:00
22 Pontianak Kalimantan Jalan A. Yani Komplek Ruko A. Yani | Senin—Jumat: 09:30-
Barat Megamall (Sentra Bisnis) Blok B 17:00
11, Pontianak, Kalimantan Barat, Sabtu: 09:30-12:00
Indonesia, 78122
23 Padang Sumatera Barat | JI. AR Hakim No. 10 A, Padang, Senin—Jumat: 09:30-
Sumatera Barat, Indonesia, 25211 17:00
Sabtu: 09:30-12:00
24 Jambi Jambi JI. Jend. Sudirman No 82 RT. 01 Senin—Jumat: 09:30-
Kel. Thehok, Kec. Jambi Selatan, 17:00
Jambi, Jambi, Indonesia, 36139 Sabtu: 09:30-12:00
25 Bandar Lampung JI. Teuku Umar No. 97, Kelurahan Senin—Jumat: 09:30-
Lampung Penengahan, Kecamatan Tanjung 17:00
Karang Pusat, Bandar Lampung, Sabtu: 09:30-12:00
Lampung, Indonesia, 35112
26 Tangerang Banten JI. M.H. Thamrin No. 12E, Cikokol, Senin—Jumat: 09:30-
Tangerang, Banten, Indonesia, 17:00
15117 Sabtu: 09:30-12:00
27 Manado Sulawesi Utara | JI. Piere Tendean, Kawasan Senin—Jumat: 09:30-
Megamas, Komp. Ruko Best Profit 17:00
Blok | F No.10, Manado, Sulawesi Sabtu: 09:30-12:00
Utara, Indonesia, 95111
28 Banjarmasin Kalimantan JI. Gatot Subroto No.2C RT.29, Senin-Jumat: 09:30-
Selatan Banjarmasin, Kalimantan Selatan, 17:00
Indonesia, 70236 Sabtu: 09:30-12:00
29 Banda Aceh Aceh JI. Pocut Baren No. 57B, Keuramat, Senin—-Jumat: 09:30-
Kuta Alam, Banda Aceh, Aceh, 17:00
Indonesia, 23126 Sabtu: 09:30-12:00

Lokasi Service Center ataupun waktu operasional dapat berubah sewaktu-waktu, untuk informasi
terbaru dari lokasi Service Center dan waktu operasional dapat menghubungi Call Center di 1500128

atau di https://www.asus.com/id/support/Service-Center/Indonesia/.
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Ong / Ba:

S6 dién thoai:

Dia chi:

E-mail:

Ngay mua: / / (Ngay/Thang/Nam)

Tén dai ly:

Dia chi dai ly:

S6 dién thoai dai ly:

S6 séri:

R Chu y quan trong! Xin vui 1ong gitt so bao hanh nay & noi an toan dé ding dén sau nay.
ASUS c6 quyen yéu cau xuat trinh s nay truge khi chép nhan yéu cau stra chiva. Didu
nay khong anh hwéng hodc han ché cac quyén theo luat dinh danh cho ban.



Dich vy béo hanh cia ASUS (goi tat Ia “Bao hanh”) dwoc cung cap bdi ASUSTeK Computer Inc. (goi tt
1a “ASUS’ ") cho ngudi mua ( sau day goi la “Ban”) Bo mach chli ASUS (goi 1a “San pham”). Bao hanh
nay cung cap cho San pham, tuan theo céc diéu khoan va diéu kién sau. Cac Dai Iy dich vu Gy quyén
va Trung tam bao hanh ASUS sé cung cap dich vu trong thoi gian bao hanh.

Thoi gian bao hanh san pham

Bao hanh ap dung cho khoang thoi gian co thé tir 12 thang dén 60 thang (“Thoi gian bdo hanh”) duwoc
tinh k& ttr ngay san pham ban cho ngugi ding cudi lan dau (¢ Ngay mua”). Néu khong cung cap dwoc
chirng nhan mua hang thi ngay san xuat dwoc ASUS ghi nhan sé dugc xem la ngay bat dau thoi gian
bao hanh.

* Xin vui long vao trang web hé tro' chinh thirc clia ASUS tai dia chi http:/www.asus.com/vn/support d&
biét thém thong tin chi tiét.

Luat dinh vé bao hanh

Dich vu bdo hanh nay duoc cung cip mét cach doc 1ap vai cac luat dinh vé bao hanh duoc p dung tai
quoc gia mua thiet bi va khong bi anh huéng hodc gidi han bédi bat ky luat dinh nao vé bao hanh trong
moi tinh hudng.

1. Diéu khoan chung

ASUS dam bao san pham khong bi 16i trong qua trinh s&n xuét va 15i linh kién trong thoi gian bao hanh.
Cac phu kién tang kém theo san pham nhw: day cap, tdm chén 1/0, v.v. khong duoc bao hanh. Néu san
pham IGi trong qua trinh st dung binh thuwong va dwoc st dung dung cach trong thoi gian bao hanh,
ASUS sé quyét dinh swa chira hodc thay thé cac linh kién 10i trén san pham, hoac toan bd san pham,
véi cac linh kién hoc san pham moéi hay da duoc xt ly dé cé thé hoat dong mot cach binh thuwdng nhw
nhirng linh klen duoc cung cAp ban dau. Ché dd bao hanh nay chi dwoc ap dung trén san pham dwoc
ban mai lan dau sau khi xuét xuéng va khong phal dwoc ban lai sau khi da qua st dung hodc tén trang
lai 1an hai. Xin vui long git» héa don mua hang ban géc va sb bao hanh nay dé siv dung khi dung dich vy
nay trong twong lai. Ché d bao hanh nay khong bao gom | 16i do I4p dat, st dung, vé sinh hoac bao tri
khong dung cach, tai nan, hong hdc do vo6 tinh hay c0 'y, stra chira ma khong phai do ASUS thurc hién,
cac chuong trinh phan mém cla bén thiv ba, hao mon binh thuéng hodc bat ky sw kién, hanh dong,
méc dinh hodc thiéu sét nao khac ngoai tam kiém soat clia ASUS. Dé biét thém chi tiét, xin vui long xem
phan 5 cla so bao hanh nay. Tét ca cac linh kién duoc stva chiva hodc thay thé boi mot trung tam bao
hanh Gy quyen clia ASUS sé duogc bao hanh 3 thang hodc tiép theo thoi gian bao hanh con lai, tuy theo
diéu kién ap dung. Néu san pham con trong thoi gian bao hanh, quy khach hang phai chap nhan quyén
s& hivu cac linh kién hw hong da duoc thay thé méc nhién thuoc ve ASUS.

2. Hb trg phan mém

Bét ky phan mém nao di kém san pham déu dwoc cung cAp véi tinh chat “tang kem”. ASUS khéng
dam bao qua trinh hoat déng lién tuc hoac khong 18i clia bat ky phan mém nao cung cap kém theo san
pham.

Ché @6 bao hanh nay chi danh cho phan cling clia san pham. ASUS chi cung cAp hd tro k§ thuat cho
phan mém dwoc cai dat san cta san pham khi lién quan dén hoat dong binh thuong ctia phan cirng.
Péi véi cac van dé phan mém khac, chung t6i khuyén quy khach hang xem lai hwong dan st dung, |
trang web hé tro' ctia ASUS va/hodc cac ngudn truc tuyén khac. Phan mém cia hang tha ba cé thé can
s hé tro' tir nha cung cap twong Gng.

3. Trach nhiém ctia khach hang

Khi str dung san pham

+ Doc kj huéng dan st dung va chi st dung san pham theo huéng dan st dung.

+  Khéng dwoc thado mo-dun tan nhiét, thao 18p mo-dun tan nhiét cé thé gay ra I6i tiép xtic va lam héng
cac b phan.

+ Dinh ky sao lwu di liéu lwu trik trén san pham.

+  Gitr lai vé hop cuia sén pham Trong trwdng hop san pham can duwoc guvi lai dé stra chiva, vé hop
nguyén thly clia sén pham sé& gilip bao vé san pham tot hon trong qua trinh van chuyén. Vo hop
ban dau c6 thé khong dwoc tra lai va Ban sé& nhan lai san phim da siva chiva clia minh trong vo
hop thay thé.
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Xin vui long kiém tra huong dén st dung va trang web hé tro ctia ASUS dé biét duorc cac giai phap
khac phuc s co, trwdc khi lién lac vai trung tdm dich vu khach hang.

Néu san pham duoc thiét ké voi chirc néing TPM (cum nén bao mat dang tin cay), vui long lwu gite
mat khau ban dau duwoc cai dét trén chip bao mat tich hop & mét noi an toan (Lwu y: Do thiét ké
ctia TPM, ASUS khong thé khoi phuc lai méat khau ban d4u trén chip bao mat tich hop. Néu mat
khau bi mat, san pham chi ¢ thé dwoc stra chiva bang cach thay thé toan bd bo mach chinh, va
diéu nay khong thudc pham vi bdo hanh.)

Khi lién lac véi trung tam dich vu khach hang ASUS

Truoc khi lién lac vcyl bo phan hé tro ky thuat ciia ASUS, hay chic rang quy khach dang gitr san
pham trwo'c mat va mo ‘nguon (neu co thé). Xin vui long chuan bi s&n thong tin vé s6 seri, tén model
va bién lai mua hang cua san pham.

Dia chi E-mail hé tro' k§ thuat c6 thé tim thy tai trang web http://www.asus.com/vn/support.

San'_cd thé se dugc ASUS yéu cau hd tro chan doan 16i san pham, voi mét s6 thao tac cu thé bén
woi:

Kni phuc hé thdng dé phuc héi hé diéu hanh, trinh diéu khién thiét bi va cac phan mém vé trang

thai ban dau cua san pham nhuw khi dwoc xuat xwong.

Cai dt cac ban cap nhat, ban va I6i hodc cac goi dich vy.

Chay cac cong cu va chwong trinh chan doan 16i trén san pham.

Cho phep cac nhan vién h6 trg ciia ASUS truy xuét vao san pham bang cac cong cu chén doan I6i
tw xa (khi co thé).

Thye hién cac thao tac hop 1& dwgc ASUS yéu cau, nham giup xac dinh hoéc giai quyét van dé.

Néu van dé khong the g|a| quyét dugc tu xa, quy khach hang se phai gm san pham den mot trung
tam bao hanh uy quyen cua ASUS (qua trinh nay goi la ‘RMA”). ASUS se cap mot s6 RMA cho
san pham cua quy khach. Xin vui long Iwu gitr s6 RMA cua quy khach nham theo doi qué trinh bao
hanh.

M6 ta 16i mét cach ro rang va day du trén bién nhan yéu cau RMA.
Gui kem mot ban sao cua s6 bao hanh nay va mot ban sao bién lai/bién nhan vé chi tiét mua san
pham cua quy khach hang. (Xin lwu y: ASUS co quyen yéu cau xuat tnnh cac van ban géc.) Néu

khéng co chung nhan ‘mua hang nao duoc cung cap kem theo thi ngay san xuat dwoc ASUS ghi
nhan dwgc xem la ngay bat dau thoi gian bao hanh.

Dong gdi san pham theo mét quy cach an toan va n dinh. V4 hop theo may sé rat hivu ich trong
trwdng hop nay. Trong moi treong hop, viéc ddng goi nén phu hop cac dieu kién sau:

St dung hép ciing véi cac ndp day con nguyén ven.

G& bd cac nhan dan, chi dan vé chét liéu, va cac dau hiéu thudc viéc van chuyén trudc do da
khéng con hiéu lyc.

Goi cac b phan riéng biét.

Dung vat liéu dém Iot thich hop.

St dung bang keo duoc thiét ké dac biét d& dong hang van chuyén.

Khong diing day hodc gidy dé& goi them.

St dung mot nhan ghi dia chi rd rang, day da thong tin ngudi gt va ngudi nhan.
DBat mot ban sao nhén dia chi bén trong hop.

Xin vui long khéng gti thém bét ky thi gi cling véi san phdm triv nhitng yéu cau dac biét ti ASUS.
Xin vui Iong thao g& cac phu kién ciing nhw cac thiét bi lwu tri c6 thé théo roi nhw thé nhé, dia
quang, 6 dia flash ra khéi sén phdm. ASUS sé& khéng chju trach nhiém vé nhiing mat mat, hong hoc
hoac thiét hai vé& cac phu kién hodc cac thiét bi lwu trir ri, trir nhitng trwdng hop cb tinh hodc vo y
gay ra bdi ASUS.

Neu san pham duoc thiét ké co chire ndng TPM (cum nén bao mat dang tin cay), xin vui Iong cung
cAp mat khdu bao mat duo c cai trén chip tich hop nay.



4. Dich vu bao hanh

Vuilong dén Dai ly noi ban mua san pham dé yéu cau dich vu bao hanh ASUS. Trong bét ky trudng
hop nao ma dai Iy duoc dé cap O trén khong thé gitip ban nhan dich vu bao hanh tir ASUS, vui long
truy cap trang web trung tdm bao hanh ctia ASUS tai dia chi http://www.asus. com/vn/suggort/contac

dé biét thong tin lién hé chi tiét. Néu RMAla can th|et ban phal chuyén san pham cta minh dén trung
tam dich vu ASUS gan nhét. ASUS c6 the theo quyet dinh riéng cia minh, don gian hoa quy trinh dich
vu bang cach dé nghi ban giao san pham dén cira hang ban 1& noi Ban da mua hoac théng qua dich vu
giao nhan mién phi.

5. Cac ngoai lé cta dich vu bao hanh cé diéu kién

ASUS khéng dam bao san pham nay hoat dong lién tuc hoac khéng co 16i. Ché @6 bao_hanh chi bao
gdm cac van dé lién quan dén ky thuat phan clng trong thoi gian bao hanh va trong diéu kién st dung
thdng thudng. N6 ap dung cho cac van deé vé firmware nhung khéng &p dung cho céc van dé phan
meém khac hodc héng héc do khach hang gay ra trong cac tinh huong sau nhung khong gidi han:

a) San pham bj hu hdng do ban hodc bén thiv 3 khong dwoc Oy quyén gay ra.
b) S seri ctia san pham, clia c4c linh kién hodc phu kién d4 bi cao stra, xoa bd hodc thao gé.
) Lai thoi.
) Hw hdng (vo tinh hodc khac) trén san pham vé hinh thirc bén ngoal khéng anh hudng dén hoat

dong va chirc néng ctia san phdm, nhw khong gIGI han vé viéc ri sét, thay déi mau séc, két cu, lop
pht, hodc nhirtng hao mon tw nhién theo thai gian.

(
(
(c
(d
(e) Hw héng san phdm do chién tranh khling bd, hoa hoan, tai nan, thién tai, vé tinh hodc cb y st dung

khdng dling cach, lam dung, cau tha hoac bao tri khéng diing cach, str dung trong nhitng diéu kién
khéng binh thwdng.

(f) Hu hdng san pham do I&p dat, két ndi khong dang cach hay st dung cac thiét bj ngoai vi khong
twong thich nhw may in, 6 dia quang, card mang, hodc thiét bi USB v.v.

(9) Hw hdng san pham gay ra do I6i ngudn dién tir bén ngoai hoac bét ky tai nan dién nao.

(h) Hu héng sén pham do st dung hodc diéu kién bao quan hay théng s méi truong khong dung voi
hwéng dan st dung.

(i) Hw héng san phdm gay ra béi phan mém clia hang thr ba hoic virus; hay mat mat phan mém hoac
d@ liéu xay ra trong qua trinh stra chira hodc thay thé.

() Khéng st dung dwoc do quén hodc mat mat khdu bao mat.

(k) Khéng thé s dung hodc hu hdng san phadm do nhiém cac chat doc hai, dich bénh, cén tring hodc
blre xa.

() Gian Ian, mét cap, mét tich khong r nguyén nhan hogc nhiing thiét haihoan canh bét loi do hanh
dong cd y clia khach hang gay ra.
6. Gidi han trach nhiém
Ngoai trir nhitng didu da dé cap trong quy dinh bdo hanh nay va trong pham vi phap luat cho phép,
ASUS khéng chiu trach nhiém vé nhirng hu hdng truc tiép, dac biét, tinh cd hodc hé qué do vi pham
cac quy dinh hogc diéu k|en bdo hanh, hodc theo bat ky ly thuyet phap ly ndo khac, bao gbm nhung
khong gioi han & viéc mét quyén st dung that thu; méat loi nhuan thuc & hodc loi nhuan du kién(bao
gom ca viéc mét loi nhuan trén hop dong) that thoat Ve Viéc st dungtlen that thoat cac khoan tiét kiem
wac tinh; thét thoat trong cong viéc; that thoat vé co hoi; that thoat vé uy tin; that thoat do hw héng hosc
méat mat dir liéu; hodc bat ky nhung mét mat gian tiép hay lién d&i gay ra trong moi trwong hop do thay
thé thiét bi va quyen sé& hiu, cling nhw bat ky chi phi nao nham phuc hdi hoac khéi phuc dir liéu dwoc
lwu triv hogc st dung trén san pham. Nhirng gi6i han da ndi & trén sé khong ap dung cho céc khiéu nai
Vé tir vong hoac thuong tét, hay bat ky trach nhiém phap Iy nao dbi voi nhitng hanh vi ¢ tinh va/hoac
vo y clia ASUS. Mot vai Iuat dinh khdng cho phep cac ngoai 1& hay gioi han vé hdng hdc mot cach vo
tinh hay co co s&; trong pham vi luat dinh co anh huéng dén cac quy dinh bao hanh nay, cac gioi han &
trén khong ap dung cho Ban.

7. Quyén riéng tw
Quy khach d@bng y va hiéu réing ASUS can thu thap, x& Iy va st dung céc di liéu ca nhan nhdm muc
dich thuan tién cho yéu cau dich vy; va cho muc dich nay théng tin clia quy khach hang cé thé dwoc
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chuyen dén, lwu trik, x& Iy hodc s dung b&i cac cong ty lién két véi ASUS hodc cac nha cung cép dich
vu cla ASUS nhitng ngudi co thé & mot quoc gia khac véi ban. ASUS cam két rang tt ca viéc chuyen
giao, luu tri, XU Iy hodc st dung dir liéu ca nhan cta Ban noi trén sé tuan theo luat hién hanh vé bao
V€ quyen riéng tw va bao mat di liéu .ca nhan va “Chinh sach quyen riéng tuw clia ASUS”. Xin vui long
truy cap va doc thém chinh sach quyén riéng tw cia ASUS tai:

http://www.asus.com/Terms_of Use_Notice_Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Cac trwéng hop ngoai bao hanh

Viéc gli san phém bao hanh vée frung tam bao hanh ASUS trong thoi gian bao hanh khong cd nghia la
san ph&m mac nhién s& dugc siva chira mién phi. Khi nhan dwoc san phdm clia Ban, ASUS c6 quyén
kiém tra sy hop I& vé yéu cau bao hanh clia Ban dbi vai dich vy bao hanh. Néu da hét thoi gian bao
hanh hozc vi pham bét ky ngoal 1& nao trong muc 5, yéu cau bao hanh cta ban sé dugc xem |3 stra
chira ngoai | bao hanh (“OOW?). Néu yéu cau dich vu ctia ban Ia stra chiva ngoai bao hanh(“OOW”) va
néu san pham clia ban c6 thé stra chira dwoc theo danh gia ctia ASUS, bang phi dich vu kem theo dé
nghi stva chira sé duoc cung cap cho Ban, Ban co thé - chap nhan hoac tlr choi. Néu ban dong y stra
chiva va chap nhan danh sach phi dich vu, ASUS sé stra chiva san pham theo yéu cau clia Ban. Sau
khj stra chira xong, chung t6i sé cung cap cho ban hda don chi tiét vé chi phi nhan cong, linh kién thay
thé va céc chi phi khac ndm trong bang phi dich vu. Ban phai thanh toan héa don trong vong 14 ngay
ké tir ngay xuét héa don.

9. Khuwéc tr quyen sé hivu

Sau khi san pham clia Ban da dwoc slva chiva, hodc néu Ban khong dong y stra chiva, ASUS sé gl
trd san pham cla Ban theo hinh thuc RMA da thoa thuan. Néu Ban khéng nhan lai san pham clia
minh, hodc néu viéc g tré khdng thé thwc hién dén dia chi ma Ban cung cap ASUS sé guri dén Ban
mot thong bao dén dia chi ma Ban cung cap khi yéu cau dich vu. Néu Ban van khong dén nhan lai san
pham clia minh trong vong 90 ngay keé tr ngay guri thong bao, ASUS co quyén tinh thém chi ph| bao
gom phi luu triv; dé tieu huy san pham theo luat phap quy dlnh cling nhw bét ky quyén loi ndo theo
phap luat lién quan dén viéc khong thanh toan cac chi phi.

10. Hé tro va bao hanh
Ché d6 bao hanh nay ap dung tai quéc gia mua may.

Ban thira nhan rang dich vu bao hanh nay:

+ Tha tuc dich vu c6 thé thay déi tly tirng quéc gia.

« Mét sb dich vu va/hoac linh kién sé khdng c6 & tat ca cac qudc gia.

+ Mot vai qudc gia s& co mot s6 phi va rang budc ap dung tai thoi diém lam dich vy, xin vui long tham
kh&o trang web ho tro clia ASUS tai dja chi http://www.asus.com/vn/support dé biét them thong tin
chi tiet.

+ Cac quéc gia tiép nhan c6 thé y&u cau cac van ban bd sung nhw hoa don mua hang hodc chirng
nhan s& htru, trwée khi thwe hign dich vu hd tro va bao hanh, xin vui long tham khéo trang web h6
tro clia ASUS tai dia chi http://www.asus.com/vn/support d& biét thém thong tin chi tiét. D& tan dung
t6i wu dich vu bao hanh, ‘hay truy cép trang web trung tam bao hanh ASUS tai http /www.asus.com/
vn/support/contact dé biét chi tiét cac dia diém. ASUS dwoc quyen mo ta va gidi thich ve cac thong
tin bao hanh ctia ASUS. Thong tin trong phiéu bao hanh nay cé thé thay déi ma khong can bao
trwde.

Vui Idng truy cap trang web hé tro' ciia ASUS tai dia chi http:/www.asus.com/vn/support dé biét théng
tin bao hanh hién tai va day du cua ASUS.

Thong tin lién lac vé ASUS

Dich vu bao hanh nay duoc cung cap bdi:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist

Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



