
TROUBLESHOOTING GUIDE

!     WARNING: DO NOT ATTEMPT TO REPAIR BY OPENING THE SHREDDER HEAD. THIS WILL COMPLETELY VOID THE PRODUCT WARRANTY. 

 Check power outlet

 Check power light

1) Make sure power cord is plugged 

into a functioning 120V standard 

household power outlet.

Or, try using a different working 

outlet.

2) • Check if the green Power On icon 

is lit.

• Check if the head unit portion of 

the shredder is correctly seated 

onto the included wastebasket.

1) Empty if basket full. Carefully 

remove paper on shredder head 

bottom.

2) Set switch to reverse for 5 sec.

3) Turn off shredder then pull paper 

side to side to remove jammed 

paper (as much as possible).

4) Reduce the number of sheets being 

fed (count pages to be sure not to 

exceed the maximum sheet count).

1) Turn off shredder.

2) Apply shredder oil to the feed slot 

(shredder oil not included). Let oil 

soak in to paper and machine for 

30 minutes.

3) Set the control switch to Auto/On.

Warning: 
DO NOT USE ANY SPRAY CANS 
OR AEROSOLS. 

!

Warning: 
DO NOT USE CANNED AIR.

!

• Position credit card or small piece of 

paper over the credit card section of 

the Feeder (center position).

• Try again.

 Clean sensor

 Unplug power

Shredder does not feed or shred credit card or small piece of paper
1) Unplug the machine from the wall 

socket.

2) • Find the activation sensor in the 

center of the feed slot.

• Use a cotton swab to gently wipe 

away any dust or debris that has 

collected on the sensor.  

Shredder runs continuously

Feed in the center

Shredder is jammed and runs in “Reverse” mode only / 
      Overload icon is lit in red

 

Shredder does not feed or shred paper

No power to the shredder

Cotton swab

AmazonBasics 12-Sheet Cross-Cut
Paper / Credit Card Shredder

ASIN# B07HMPQPHY

Cool
down

Min
30

Mount
properly

1) If Overheat icon is lit in red, turn 

shredder off and let it cool down for 

30 minutes. Turn shredder on, check 

icon light again, and restart 

shredding only when icon light is 

not lit.

2) If Misaligned icon is lit in red, 

check if the head unit portion of the 

shredder is correctly seated onto the 

included wastebasket. 

 Overheat

 Misaligned

With stubborn situations where the reverse function does not help, follow the steps below:

  Empty if basket full. Carefully 
remove paper on shredder 
head bottom  

 

 Reverse for 5 sec.

 
 Power Off then pull paper 

side to side 
 

 Reduce sheets

 Turn off shredder

Apply shredder oil and wait for 
           30min. 

  Set switch to Auto

           30min. 
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

!     ADVERTENCIA: NO INTENTE REPARAR LA TRITURADORA ABRIENDO EL CABEZAL. Esto anulará completamente la garantía del producto.

 Revise el contacto

 Cabeza de triturador
instalada correctamente

1) Asegúrese que cable de corriente 

esté conectado a un contacto 

funcional de 120V.

O, intente en otro contacto.

2) • Revise si el ícono de Energía 

verde esta encendido.

• Revise que la porción de la 

cabeza del triturador este 

asentada correctamente en el 

recipiente incluido.

Advertencia: 
NO USE NINGUNA SPRAY EN 
LATA O AEROSOLES.

!

Advertencia: 
NO USE AIRE COMPRIMIDO.

!

• Coloque la tarjeta de crédito o 

pedazo de papel sobre la sección 

de tarjeta de crédito en el Alimenta-

dor (posición central).

• Try again.

 Limpie Sensor

 Desconecte

El triturador no alimenta o tritura tarjetas de crédito o pedazos
pequeños de papel

1) Desconecte la máquina del contacto.

2) • Encuentre el sensor de activación 

en el centro de la ranura de 

alimentación.

• Use un hisopo de algodón para 

limpiar suavemente el polvo o 

residuos que se acumulen en el 

sensor. 

El triturador funciona continuamente

Alimente en el centro

El triturador se traba y solo funciona en modo “Reversa” / 
      El ícono de sobrecalentamiento está en rojo

 

El triturador no alimenta o corta el papel

El triturador no tiene energía

Hisopo de
Algodón

Triturador de Corte Cruzado de
Papel / Tarjetas de Crédito de

12 hojas AmazonBasics

ASIN# B07HMPQPHY

Enfriamiento

Min
30

Coloque 
correctamente

1) Si se enciende la luz de 

Sobrecalentamiento, apague el 

triturador y déjelo enfriar por 30 

minutos. Encienda el triturador, 

revise la luz de Sobrecalentamiento 

nuevamente y empieza a triturar de 

nuevo solo cuando la luz no esté 

encendida.

2) Si el icono de Desalineación está en 

rojo, revise que la porción de la 

cabeza del triturador este asentada 

correctamente en el recipiente 

incluido.

 Sobrecalentamiento

 Desalineada

 Trabaje en reversa
por 5 segundos.

 Apague y jale el papel
de lado a lado

 

 Reduzca las hojas

1) Vacíe el recipiente. Con cuidado 

retire el papel de la cabeza del 

triturador.

2) Fije el interruptor en reversa por 5

segundos.

3) Apague el triturador y jale el papel 

de un lado a otro para retirar el 

papel atorado (lo más que se 

pueda).

4) Reduzca el número de hojas que 

están siendo alimentadas (cuente 

las hojas para asegurarse que no se 

excede el máximo de hojas).

1) Apague el triturador.

2) Aplique aceite para triturador en

la ranura de alimentación (aceite no 

incluido). Deje que el aceite remoje 

el papel y la máquina por 30 

minutos.

3) Fije el interruptor a Auto/On.

Para situaciones difíciles donde la reversa no funciona, siga los siguientes pasos:

  Vacie el recipiente si esta 
lleno. Con cuidado retire el 
papel de la 
cabeza del 
triturador.  

 

 Apague el triturador   

Apply shredder oil and wait for 
           30min. 

  Set switch to Auto

           30min. 
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DÉPANNAGE

 Vérifiez la prise électrique

 Vérifiez le témoin 
d'alimentation 

1) Assurez-vous que le cordon 
d'alimentation est branché dans une 
prise électrique domestique 
fonctionnelle de 120 V. Sinon, tentez 
d'utiliser une autre prise de courant 
en état de fonctionnement.

2) • Vérifiez que l'icône témoin 
d'alimentation verte est illuminée.

• Assurez-vous que la portion tête 
déchiqueteuse de la déchiqueteuse 
est adéquatement posée sur le bac.

Déchiqueteuse à coupe transversale
AmazonBasics pour papier/carte de 

crédit avec capacité de 12 feuilles

ASIN# B07HMPQPHY

!     AVERTISSEMENT : NE PAS TENTER DE RÉPARER EN OUVRANT LA TÊTE DE LA DÉCHIQUETEUSE. Cela annulera complètement la garantie du produit.  

• Positionnez la carte de crédit ou un petit 

morceau de papier sur la fente à carte 

de la fente d'alimentation (au centre).

• Essayez à nouveau.

Mise en garde : 
NE VOUS SERVEZ PAS D'AIR 
COMPRIMÉ.

!

1) Débranchez l'appareil de la prise murale.

2) • Recherchez le capteur d'activation au 

centre de la fente d'alimentation.

• Servez-vous d'un coton-tige pour essuyer 

en douceur la poussière ou les débris 

accumulés sur le capteur. Alimentez par le centre

La déchiqueteuse n'est pas alimentée

Avertissement : N'UTILISEZ 
AUCUN AÉROSOL NI ATOMISEUR. 

!

  Nettoyez le capteur

Débranchez le cordon 
d'alimentation

La déchiqueteuse tourne sans arrêt

La déchiqueteuse est bloquée ou ne fonctionne qu'en marche arrière / 
      L’icône de surcharge est allumé en rouge

 

La déchiqueteuse n'alimente pas le papier ou ne 
déchiquète pas

Coton-tige

Refroidi-
ssement

Min
30

Monter 
correctement

1) Si l'icône de surchauffe rouge est 
illuminée, mettez la déchiqueteuse 
hors tension et laissez-la refroidir 
durant 30 minutes. Mettez la 
déchiqueteuse sous tension, vérifiez 
à nouveau l'icône et reprenez le 
déchiquetage uniquement lorsque 
l'icône n'est pas illuminée

2) Si l'icône rouge de désaligné est 

allumée, assurez-vous que la portion 

tête déchiqueteuse de la déchique-

teuse est adéquatement posée sur le 

bac. 

 Surchauffe

  Désaligné 

 Faites tourner en rotation 
inversée pendant cinq sec

 Éteindre puis tirer sur le papier 
en le tenant des deux côtés 

 

 Réduire les feuilles

1) Vider lorsque le panier est plein.

2) Mettre le bouton d’actionnement en 
mode de rotation inversée pendant 
cinq sec.

3) Éteindre la déchiqueteuse et tirer 
ensuite sur le papier en le tenant des 
deux côtés pour retirer le papier 
bloqué (autant que possible).

4) Réduisez le nombre de feuilles 
chargées (comptez les pages pour 
vous assurer de ne pas dépasser le 
nombre maximal de feuilles).

1) Mettez la déchiqueteuse hors tension.

2) ppliquez de l'huile lubrifiante le long 
de la fente d'alimentation. (l’huile de 
lubrification n’est PAS incluse.) 
Laissez la feuille et l'appareil 
absorber l'huile durant 30 minutes.

3) Appuyez sur la touche de commande 
pour le mode Auto sous tension.

Pour des cas plus coriaces où la fonction de rotation inversée ne règle pas le problème, 
suivez les étapes ci-dessous :

  Vider lorsque le panier est 
plein. Enlever délicatement le 
papier sur le bas 
de la tête de 
déchiquetage  

 

 Mettez la déchique teuse 
hors tension    

Appliquez de l'huile lubrifiante  
           et attendez 30 minutes 

  Mettre la déchiqueteuse sous 
tension.

La déchiqueteuse n'alimente pas le papier ou ne déchiquète pas les 
cartes de crédit ou un petit morceau de papier

           e
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