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Gentile Cliente, 
 
La ringraziamo per la preferenza riservata al ns. materasso e ci 
auguriamo che esso possa rispondere alle Sue aspettative. 
 
Quale cliente Sleephome, Lei ha ora il privilegio di avere in ogni momento 
uno staff di tecnici specializzati a Sua completa disposizione. 
 
Per ogni Sua esigenza non esiti a contattarci con i mezzi che riterrà più 
idonei e opportuni; al fine di rendere più esaurienti le nostre risposte. 
La preghiamo di citare sempre il modello ed il numero di serie del Suo 
materasso. 
 
La invitiamo a seguire scrupolosamente le indicazioni riportate nel 
presente manuale. Ciò Le sarà di valido aiuto per un utilizzo ottimale e 
per mantenere inalterate nel tempo le caratteristiche del Suo materasso. 
 

Le auguriamo un buon riposo. 
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1. AVVERTENZE E PRECAUZIONI DI SICUREZZA 
 

PRIMA DI PROCEDERE ALL’UTILIZZO DEL DISPOSITIVO, LEGGERE ATTENTAMENTE IL PRESENTE 
MANUALE E LE SEGUENTI AVVERTENZE E PRECAUZIONI 
 
o Evitare l’esposizione a fonti di calore eccessive. 

 
o Maneggiare con cura. 

 
o Utilizzare il presente dispositivo soltanto in conformità alla sua destinazione d’uso, 

trattamento degli stati dolorosi alla schiena e alla cervicale dovuti alla postura, prevenzione e 
cura delle piaghe da decubito in persone con limitata mobilità. 

 
o Qualsiasi manipolazione, sostituzione, intervento sul dispositivo non effettuato da personale 

autorizzato Matweb S.r.l. comporta la decadenza della garanzia e la non responsabilità del 
costruttore per i danni a persone o cose che possono derivarne. 

 
o Rimuovere il rivestimento del materasso soltanto per operazioni di pulizia/disinfezione dello 

stesso. 
 
2. DESTINAZIONE D’USO 
 
Il dispositivo medico oggetto del presente manuale d’uso è un materasso per il trattamento di stati dolorosi 
alla schiena e alla cervicale dovuti alla postura e per la prevenzione di lesioni da decubito. L’uso è indicato in 
particolar modo per le persone costrette a letto a causa di traumi subiti e/o malattia. Il dispositivo deve essere 
utilizzato sopra una base di appoggio che faciliti la ventilazione, contrasti il ristagno di umidità e favorisca 
l’evaporazione del calore accumulato. Si consiglia la rete a doghe. 
 
3. SIMBOLI UTILIZZATI 
 
Nel presente manuale e in etichetta sono utilizzati simboli per richiamare l’attenzione dell’utente su 
informazioni ed osservazioni di particolare importanza: 

 

 Numero di catalogo (codice articolo) 

 Numero di serie (identificativo dello specifico pezzo) 

 Data di fabbricazione 

 Fabbricante (nome e indirizzo) 

UDI Codice UDI in accordo a Regolamento (UE) 2017/745 (non ancora disponibile) 

 
Fare riferimento al libretto di istruzioni 

 Marcatura CE di conformità Europea 

 Lavaggio a secco 

 
Non stirare 
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4. DESCRIZIONE DEL MATERASSO 
 
4.1 DESCRIZIONE GENERALE 
I materassi Sleephome sono tra i più innovativi presenti sul mercato. 
 
Materasso a comfort ergonomico differenziato 
Materasso di eccellente qualità: modelli diversi, idonei a garantire capacità traspiranti e comfort progressivo e 
differenziato per testa, schiena, bacino, gambe. Completamente sfoderabile per una migliore pulizia e igiene. 
La fodera protegge l’anima dall’esposizione alla luce e consente la regolare manutenzione e igiene del 
materasso, mantenendone inalterate le caratteristiche prestazionali nel tempo. Il tessuto traspirante assorbe 
l’umidità corporea garantendo freschezza al corpo in ogni stagione dell’anno. 
 
Struttura di sostegno eco-compatibile di nuova generazione, igienica e traspirante, con modelli differenti di 
comfort a seconda delle preferenze. Offre un supporto di media intensità al corpo distribuendone il peso in 
maniera omogena sulla superficie, grazie anche alla presenza di zone a portanza differenziata. Inoltre, grazie 
alle sue proprietà automodellanti, avvolge il corpo seguendone la morfologia, senza creare punti di pressione 
focali fonte di disagio.  
 
Certificazione OEKO-TEX® per i requisiti umano-ecologici e materiali di produzione riciclabili. La certificazione 
OEKO-TEX® Standard 100 assicura la qualità e la sicurezza dei processi produttivi e delle materie prime 
impiegate. 
 
 
Caratteristiche generali 
 
ERGONOMIA 
La struttura interna del materasso è caratterizzata da molle o lastre al fine di garantire una risposta 
personalizzata per ogni corporatura assicurando la piena ergonomia, proteggendoti da urti e affossamenti 
strutturali. 
 
ADATTABILITÀ 
Le zone differenziate presenti nei materassi Matweb garantiscono un’elevata adattabilità al corpo, 
sostenendolo correttamente senza alterare l’allineamento della colonna vertebrale. 
 
ACCOGLIENZA E COMFORT 
Grazie al Memory Foam i materassi Matweb sono morbidi al tatto e rispondono al calore del corpo 
memorizzando la sua forma, così da fornire il massimo comfort e accoglienza, per poi ritornare al proprio stato 
originario. 
 
TRASPIRAZIONE/TERMOREGOLAZIONE 
Nei materassi Matweb questi concetti sono legati al tessuto o alla composizione interna/tipologia di materiali. 
L'effetto combinato dei tessuti e materiali all’interno del materasso permette di lasciare il corpo fresco e 
asciutto, contribuendo alla tua termoregolazione durante il sonno. 
 
IGIENE 
I materassi Matweb sono completamente sfoderabili e lavabili permettendo così di avere un materasso sempre 
pulito e privo di batteri. 
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4.2 MODELLI 
IBRIDO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Struttura interna: 

• primo strato: memory foam 
• secondo strato: molle insacchettate indipendenti 

Box system perimetrale, rivestimento traspirante totalmente sfoderabile, fascia laterale in microfibra tocco 
vellutato VELVET TOUCH. 
 
MEMORY 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Struttura: lastra interna doppio strato 

• primo strato: memory foam 
• secondo strato: schiuma poliuretanica 

Rivestimento traspirante totalmente sfoderabile, fascia laterale tocco velluto VELVET TOUCH. 
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Materasso MEMORY 
Materasso antidecubito        UDI 
 

 X-ME   AH 00000 

 
 AAAA/MM 
 

5. INSTALLAZIONE E USO 
 
Il materasso viene imballato arrotolato e sottovuoto. 
Estrarre il cilindro dall’imballo e posizionarlo in orizzontale sulla rete, verificandone l’integrità. Lasciar 
distendere il materasso tagliando il nastro adesivo che lo mantiene arrotolato. Una volta disteso, tagliare 
l’involucro sottovuoto facendo in modo che l’aria rigonfi il materasso. Attendere circa 4 ore affinché il processo 
di rigonfiamento sia completo. 

 
 

6. ETICHETTE 
 

I materassi sono identificati dalle seguenti etichette: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I materassi Matweb sono certificati OEKO-TEX® per i requisiti umano-ecologici e materiali di produzione 
riciclabili. La certificazione OEKO-TEX® Standard 100 assicura la qualità e la sicurezza dei processi produttivi e 
delle materie prime impiegate. 
 
7. MANUTENZIONE 

 
> Lasciarlo scoperto e fagli prendere aria almeno 10 minuti al giorno per evitare il ristagno di umidità e la 

formazione di cattivi odori. 
> Non usare il battipanni, ma spazzole aspiranti a bassa potenza. 

Gruppo industriale 
Buoninfante S.P.A. 
Via Chiusa del Bosco 5 
84091 Battipaglia – 
Italy 
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> Non usare mai ferro da stiro o asciugacapelli per asciugare il tessuto esterno in caso di macchie e non usare 
pulitori al vapore. 

> Non bagnare mai l’anima del materasso. 
> Seguire attentamente le indicazioni dell’etichetta cucita sulla fodera del materasso. 
> Almeno una volta l’anno, sfoderare l’anima del materasso e lavare le fodere a secco, meglio se presso 

lavanderie professionali. Non stirare le fodere e non utilizzare l’asciugatrice. 
> Evitare che i bambini ci saltino sopra per evitare danni agli strati interni. 
> Per un assestamento equilibrato, nei primi 90 giorni di utilizzo girare il materasso testa-piedi almeno due 

volte al mese. 
Per proteggerlo ulteriormente da macchie e polvere, usare sovrafodere di spugna o cotone, facilmente lavabili 
in acqua. 
8. SMALTIMENTO 
 
Al termine del ciclo di vita il materasso va smaltito presso le piazzole comunali di conferimento dei rifiuti solidi 
assimilabili agli urbani, secondo la norma vigente nel proprio comune di residenza. 
 
9. GARANZIA 
 
Ogni dispositivo è soggetto alla garanzia legale, prestata direttamente da Matweb, nei termini di Legge (due 
anni). La garanzia deve essere fatta valere direttamente dal Cliente entro due mesi dalla scoperta del difetto, 
mediante l’invio a Matweb di una raccomandata A/R, all’indirizzo in premessa, indicante il difetto riscontrato. 
In ragione di ciò il Cliente è tenuto a conservare la prova di acquisto del Prodotto. 
 
Salvo prova contraria, si presume che i difetti di conformità che si manifestano entro sei mesi dalla consegna 
del Prodotto esistessero già a tale data, a meno che tale ipotesi sia incompatibile con la natura del bene o con 
la natura del difetto di conformità. Dopo la denuncia del difetto di conformità, Flexit si riserva di offrire al 
Cliente opportuni rimedi disponibili. 
 
ln caso di difetto di conformità, il Cliente ha comunque diritto al ripristino, senza spese, della conformità del 
bene mediante riparazione o sostituzione, ovvero ad una riduzione adeguata del prezzo o alla risoluzione del 
Contratto. Il Cliente può chiedere a Matweb, a sua scelta, di riparare il bene o di sostituirlo, senza spese in 
entrambi i casi, salvo che il rimedio richiesto sia oggettivamente impossibile o eccessivamente oneroso rispetto 
all’altro. 
 
Un difetto di conformità di lieve entità per il quale non è stato possibile o è eccessivamente oneroso mettere 
in atto i rimedi della riparazione o della sostituzione non dà diritto, in ogni caso, alla risoluzione del Contratto. 
 
La garanzia decade nei seguenti casi: 

- non osservanza delle modalità di uso e manutenzione 
- danni dovuti a circostanze estranee all’uso 
- presenza di macchie da liquidi organici (per motivi di igiene e sicurezza sul lavoro) 
- alterazione o modifica del prodotto o parte di esso 
- presenza di strappi o danneggiamenti non riconducibili a normale usura. 


