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Servicio y soporte técnico de WD

Si encuentra algun problema, le rogamos nos dé la oportunidad de resolverlo antes de devolver
el producto. La mayoria de las preguntas de asistencia técnica se pueden responder mediante
nuestra base de conocimientos o gracias al servicio de asistencia técnica por correo electronico
que encontrara en http://support.wd.com. Si no hay ninguna respuesta disponible, o si lo
prefiere, péngase en contacto con WD en el numero de teléfono indicado que mas le convenga.

El producto incluye 30 dias de soporte telefénico gratuito durante el periodo de garantia. Este
periodo de 30 dias comienza en la fecha de su primera llamada telefénica al servicio de soporte
técnico de WD. La asistencia mediante correo electrénico es gratuita durante todo el periodo de
garantia y nuestra amplia base de conocimientos esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Para ayudarnos a mantenerle informado sobre nuevas funciones y servicios, no se
olvide de registrar su producto en linea en http://register.wd.com.

Acceso al soporte en linea

Visite nuestra pagina web de soporte técnico del producto en http://support.wd.com y elija entre
estos temas:
» Descargas: descarga de controladores, software y actualizaciones para los productos WD.

= Registro: registro del producto WD para conseguir las ultimas actualizaciones y ofertas
especiales.

= Garantiay servicios RMA: informacion sobre la garantia, la sustitucion del producto (RMA),
el estado de ésta y la recuperacion de datos.

= Base de conocimientos: busqueda por palabra clave, frase o Answer ID.

= Instalacién: obtencién de ayuda en linea sobre la instalacién del producto WD o el software.
= Comunidad WD: comparta sus ideas y conéctese con otros usuarios.

= Centro de aprendizaje: comience aqui para que pueda aprovechar al maximo su dispositivo

de almacenamiento en la nube privada (http://www.wd.com/setup).
Como ponerse en contacto con el soporte técnico de WD

Si desea contactar con WD para solicitar asistencia, no olvide tener disponible el numero de
serie, hardware y las versiones del software del sistema.

Norteamérica Asia Pacifico
Inglés de EE. UU. 800 275-4932 Australia 1800 42 9861
y Canada
Espafiol (EE. UU.) 949 672-7199 China 800 820 6682 / 400 627 6682
México 800.832.4778 Hong Kong +852-3057 9031

India 1 800-200 5789 / 1 800-419 5591
Europa (llamada 00800 ASK4 WDEU Indonesia  001-803-852 3993
gratuita)* (00800 27549338)
Europa +31 880062100 Japén 0800-805 7293 / 0120-934 453
Oriente Medio +31 880062100 Malasia 1 800-817 477
Africa +31 880062100 Filipinas 1 800-1855 0277 / +63-2-395 2319
Rusia 8-10-8002-3355011 Singapur 1 800 608 6008

Taiwan 0800-225 593 / +886-2-8723 1298

Tailandia 00 1800 852 5913
* Numero gratuito disponible en los siguientes paises: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espana,
Francia, Holanda, Irlanda, Italia, Noruega, Reino Unido, Suecia, Suiza.

Registro de su producto de WD

Registre el producto de WD para conseguir las Ultimas actualizaciones y ofertas especiales.
Puede registrar facilmente la unidad en linea en http://register.wd.com o mediante el software
de almacenamiento en la nube privada My Cloud EX2 Ultra.


http://support.wdc.com
http://register.wdc.com
http://support.wdc.com
http://www.wd.com/setup
http://register.wdc.com
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INFORMACION IMPORTANTE PARA EL USUARIO

Informacion importante para el usuario

Instrucciones de seguridad importantes
Registro de la informacion de su producto de WD

Instrucciones de seguridad importantes

Este dispositivo esta disefiado y fabricado para garantizar la seguridad personal. El uso
indebido puede provocar descargas eléctricas o suponer riesgo de incendio. Las
medidas de seguridad incorporadas en la unidad le protegeran si observa los siguientes
procedimientos de instalacion, uso y mantenimiento.

Siga todos los avisos e instrucciones que figuran en el producto.

Desenchufe el dispositivo de la toma de corriente antes de realizar tareas de
limpieza. No utilice productos de limpieza liquidos o aerosoles. Para limpiarlo
utilice un pafio humedo.

No utilice este producto cerca de ningun liquido.

No coloque este dispositivo sobre superficies que no sean estables. Podria caer,
ocasionandose danos importantes.

No deje caer el dispositivo.

No bloquee las ranuras y aberturas de las partes superior e inferior del chasis.
Para que la ventilacion sea correcta y el dispositivo funcione de forma fiable, asi
como para proteger el producto de posibles sobrecalentamientos, las aberturas
no deben bloquearse ni cubrirse. Asegurese de que la unidad esta colocada en
vertical: esto también ayuda a prevenir el sobrecalentamiento.

Utilice el dispositivo solamente con el tipo de alimentacion que se indica en la
etiqueta. Si no esta seguro del tipo de alimentacion disponible, consulte con su
distribuidor o con la compafiia eléctrica local.

No deje que nada descanse sobre el cable de alimentacién. No coloque el
dispositivo donde las personas puedan tropezar con el cable.

Si se utiliza un alargador, asegurese de que el amperaje total del equipo
enchufado no supera el valor limite del amperaje de dicho alargador. Igualmente,
asegurese de que el valor total del amperaje de todos los dispositivos enchufados
en la toma de corriente no supera el valor nominal del fusible.

No introduzca nunca objetos de ninguna clase dentro del dispositivo a través de
las ranuras del chasis, puesto que podrian tocar puntos con una tensioén peligrosa
o cortocircuitar piezas que podrian producir fuego o descargas eléctricas.
Desenchufe el dispositivo de la toma de corriente y consulte las operaciones de
reparacién con personal cualificado en el caso de producirse alguna de las
siguientes circunstancias:

- Si el cable de alimentacion o el enchufe se encuentran danados o desgastados.
- Si se ha derramado algun liquido sobre el dispositivo.
- Si el dispositivo ha sido expuesto a la lluvia o al agua.

- Si el dispositivo no funciona con normalidad cuando se siguen las instrucciones
de funcionamiento. Ajuste solamente aquellos controles que estén indicados en
las instrucciones de funcionamiento, puesto que un ajuste incorrecto podria
provocar dafios y exigir la intervencién de un técnico cualificado para restaurar
el producto a su estado de funcionamiento normal.

- Si el dispositivo se ha caido o el chasis se ha dafado.

- Si el producto experimenta un cambio significativo en el rendimiento, contacte
con el Soporte al Cliente de WD en http://support.wd.com.
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INFORMACION IMPORTANTE PARA EL USUARIO

i{ADVERTENCIA! Este dispositivo utiliza una bateria de litio de tipo CR2032.
Si la bateria se sustituye incorrectamente, existe peligro de
explosion. Sustitiyala unicamente con el mismo tipo de
bateria recomendado por el fabricante u otro equivalente.
Deshéagase de las baterias usadas conforme a las
instrucciones del fabricante.

Registro de lainformacion de su producto de WD

Recuerde anotar la siguiente informacion sobre el producto de WD, ya que es necesaria
para la configuracion y el servicio técnico. La informacion sobre el producto de WD se
encuentra en la etiqueta adherida en la parte trasera del dispositivo.

Numero de serie

Numero de modelo

Fecha de compra

Datos del sistema y del software
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Descripcion del producto

Acerca del sistema

Caracteristicas

Acerca del Centro de aprendizaje en linea
Contenido del paquete

Instrucciones previas a la instalacion
Precauciones de manipulacion
Componentes del producto

Acerca del sistema

Disefiado desde el principio con la calidad y la fiabilidad que espera de WD®, My Cloud
EX2 Ultra es un sistema de almacenamiento conectado en red (NAS) de dos
compartimentos y alto rendimiento para hogares y pequefias oficinas. Guarde todos sus
contenidos multimedia en un solo sitio y proteja sus datos con opciones como el modo
RAID 1, copia de seguridad en la nube o en una red LAN. Transmita archivos grandes

a cualquier pantalla y amplie sus prestaciones NAS con una extensa gama de
aplicaciones. El sistema de almacenamiento en una nube privada My Cloud EX2 Ultra es
un sistema de alto rendimiento que proporciona acceso inalambrico seguro a sus
archivos y contenido multimedia desde cualquier ordenador, tableta o teléfono inteligente
conectado a un enrutador inaldmbrico.

Este manual del usuario proporciona instrucciones de instalacion paso a paso,

asi como otra informacion importante relacionada con este producto de WD.

En http://products.wd.com/updates se pueden descargar versiones traducidas y
actualizaciones de este manual del usuario. Para obtener mas informacién y conocer
las novedades sobre este producto, visite nuestro sitio web en http://www.wd.com/.

Caracteristicas

Opciones ilimitadas: elija la carcasa sin discos para montar su NAS con los discos que
prefiera. O escoja un sistema con los discos ya instalados vy listo para trabajar, que
incluye discos duros WD Red™ para lograr la maxima fiabilidad en los exigentes
entornos NAS 24x7.

Gestion de discos: controle sus datos con las diversas opciones de gestidon de discos
que incluyen los modos RAID 0, 1; JBOD y concatenacion.

La mejor proteccién de datos: dispone de varias opciones para evitar las pérdidas de
datos. Elija entre el modo RAID 1, copia de seguridad en unidades USB, en la nube o en
una red LAN/WAN segun sus necesidades de proteccién de datos.

Facil de administrar: el potente panel de control le ayuda a tener el sistema siempre
bajo su control. Supervise los discos, gestione los usuarios y utilice las prestaciones de
ahorro de energia. Las alertas por correo electronico y los mensajes en el movil
mantienen informado sobre el estado del My Cloud EX2 Ultra.

Potentes aplicaciones para personalizar su NAS: incluye aMule, Icecast, Joomla!®,
phpBB®, phpMyAdmin, Transmission, SqueezeCenter y otros. Para consultar una lista
actualizada de las aplicaciones, visite www.mycloud.com/learn.

Opciones de servicio avanzadas: servidor de archivos integrado, servidor FTP, servidor
de copia de seguridad y servidor de descargas P2P.

Transmita contenidos multimedia a sus dispositivos conectados: transmita videos
y fotos a televisores conectados, reproductores multimedia, consolas de juegos y otros
dispositivos DLNA®/UPnP®. Incluye un servidor de contenidos multimedia con
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

certificacion DLNA y Twonky. Y con el servidor iTunes® integrado, puede transmitir
facilmente su coleccion de musica.

Haga copias de seguridad a su manera: proteja sus datos realizando copias de
seguridad remotas a otro dispositivo My Cloud, a una nube integrada o a una red LAN/
WAN local. Con WD SmartWare™ Pro, los usuarios de ordenadores Windows pueden
elegir como, cuando y dénde hacer copias de seguridad de los archivos de hasta diez
ordenadores. Los usuarios de Mac® pueden utilizar todas las funciones del software de
copia de seguridad Apple® Time Machine® para proteger sus datos.

Amplie su capacidad: solo tiene que conectar un disco duro USB compatible
directamente al My Cloud EX2 Ultra para ampliar al instante su capacidad de
almacenamiento. Incluye dos puertos de expansién USB 3.0. Prestaciones integradas
de ahorro de energia: ahorre energia con las funciones de desaceleracion de los discos
y encendido/apagado programado.

Su propia nube privada: a diferencia de los servicios de nube publica, My Cloud EX2
Ultra le permite guardar todos los contenidos en un sitio seguro de su red doméstica o de
oficina en lugar de un servidor remoto. Sin ubicaciones misteriosas para sus datos. Sin
pagar cuotas mensuales. Sin limites.

Prestaciones avanzadas: destino iSCSI, completos servicios FTP, compatibilidad con
tramas gigantes, preparado para iPv6, compatibilidad con SAI (USB y red), supervisién
de recursos en tiempo real, cifrado de volumen con contrasefia de inicio, volimenes
virtuales y SNMP.

Acerca del Centro de aprendizaje en linea

El Centro de aprendizaje en linea de WD proporciona la informacién mas reciente,
instrucciones y software para ayudar a los usuarios a aprovechar al maximo su
almacenamiento en la nube privada. Esta guia basada en la web ofrece ayuda paso a
paso en el proceso de configuracion de un acceso remoto, la realizaciéon de copias de
seguridad de datos, la supervision del estado del dispositivo y mucho mas. Es un recurso
interactivo que ayuda a los usuarios en la instalacién y el uso de su dispositivo My Cloud
EX2 Ultra. El Centro de aprendizaje en linea de WD le permite:

* Conocer su nuevo producto de almacenamiento en la nube privada.

* Descargar el ultimo software para su producto.

* Encontrar informacion interactiva y de interés sobre como aprovechar al maximo
cada una de las prestaciones de su producto.

* Actualizar su producto en cuanto haya nuevas funciones disponibles.

* Acceder a un centro de recursos en linea siempre disponible sin necesidad de un
manual o CD.
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Contenido del paquete

* Dispositivo de almacenamiento en la nube privada My Cloud EX2 Ultra
* Cable Ethernet

* Adaptador de alimentacion de CA

* Guia de instalacion rapida

* Kit de montaje (para modelos sin discos Unicamente)

Dispositivo de almacenamiento en la
nube privada My Cloud EX2 Ultra

Adaptador de CA* Cable Ethernet Guia de instalacion
rapida

Para obtener informacion acerca de otros accesorios de este producto, visite:

EE. UU. www.shopwd.com o www.wdstore.com
Canada www.shopwd.ca o www.wdstore.ca
Europa www.shopwd.eu 0 www.wdstore.eu

Todos los | Péngase en contacto con el soporte técnico de WD de su
demas region. Para ver una lista de los contactos de soporte técnico,
paises visite http.//support.wd.com y busque el Answer ID 1048 de la
base de conocimientos.

Sistema operativo

Windows® Mac OS X®
*  Windows 10 * El Capitan (Mac OS 10.11)
*  Windows 8 u 8.1 " Yosemite (Mac OS 10.10)
*  Windows 7 * Mavericks (Mac OS 10.9)
*  Windows Vista® * Mountain Lion* (Mac OS 10.8)

* Lion* (Mac OS 10.7)

Nota: La compatibilidad puede variar segun la configuracién del hardware y el sistema
operativo del usuario.
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Exploradores web

" Internet Explorer IE10 y posteriores

* Safari 6.0 y posterior en plataformas Mac compatibles

* Firefox 30 y posterior en plataformas Windows y Mac compatibles

* Google Chrome 31 y posterior en plataformas Windows y Mac compatibles

Red local
* Router/conmutador (gigabit recomendados para maximizar el rendimiento)

Internet
* Se necesita una conexion a Internet de banda ancha para la configuracién inicial
y las descargas de software, asi como para el acceso remoto y las aplicaciones
para moviles.

Instrucciones previas a la instalacion

Antes de comenzar la instalacién, seleccione un lugar adecuado para la maxima
eficiencia del dispositivo. Coloque el dispositivo en un lugar que esté:

* Cerca de un enchufe con toma a tierra
* Limpioy sin polvo
* Sobre una superficie estable que no sufra vibraciones

* Bien ventilado, con nada que bloquee las ranuras y aberturas de la parte superior
o de la parte inferior del dispositivo y alejado de fuentes de calor

* Apartado de campos electromagnéticos procedentes de dispositivos eléctricos,
como aparatos de aire acondicionado, receptores de radioy TV.

Precauciones de manipulacion

Los productos WD son instrumentos de precision y deben ser manipulados con cuidado
durante los procesos de desembalaje e instalacion. Un manejo poco cuidadoso, golpes
o posibles vibraciones podrian ocasionar dafos en los discos del dispositivo. Tenga en
cuenta las siguientes precauciones al desembalar e instalar su producto de
almacenamiento externo:

* No deje caer ni empuje con fuerza el dispositivo.
* No mueva el dispositivo cuando esté encendido.
" No utilice este producto como un dispositivo portatil.

* No extraiga los dos discos de datos al mismo tiempo. Esto provocara un mal
funcionamiento del dispositivo.
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Componentes del producto

Vista frontal

ALMACENAMIENTO EN LA NUBE PRIVADA MY CLOUD EX2 ULTRA

MANUAL DEL USUARIO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

—_— —
-
= o=
My Cloud 81 =
EX2 Ultra 82 =
N



Vista posterior

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
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Componente Icono Descripcion
Puerto % Conecta el dispositivo a una red local.
Ethernet
Puerto USB Conecta con un disco duro USB para disponer de almacenamiento
3.0 SS< adicional.
Boton de () Restaura opciones de configuracion como el nombre de usuario y la
reinicio contrasefia de administrador del dispositivo.
Puertos de - | Conecta el dispositivo a un adaptador de CA y la toma de corriente.
alimentacion ——
Kensington® Para garantizar la seguridad del dispositivo, el dispositivo esta
Ranura de ﬁ equipado con una ranura de seguridad, que da soporte a un cable
seguridad de seguridad Kensington.
Visite http://www.kensington.com/ para obtener mas informacion.
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LED

LED de encendido del panel frontal
La siguiente tabla describe el comportamiento del LED de encendido del panel delantero.

Estado Color Aspecto Descripcién de estado
Apagado Negro - Disco en modo de espera/reposo.
(apagado)

Encendiendo Azul Intermitente El dispositivo se esta encendiendo o en
proceso de actualizar el firmware.

Encendido Azul Fijo El dispositivo esta en estado encendido.

Encendido Rojo Intermitente El dispositivo esta encendido pero el

(degradado) volumen se ha degradado.

Accion requerida  Amarillo Intermitente Una condicion que requiere de una accion

por su parte, por ejemplo: un cable de red
ha sido desenchufado.

Nota: Con los discos que no son compatibles, el LED parpadea en amarillo
durante el encendido.

LED del disco duro del panel frontal

En la siguiente tabla se describe el funcionamiento del LED del disco duro del panel
frontal.

Funcion Aspecto Descripcién de la funcién
No hay disco Negro - No hay ninguna unidad presente.
(apagado)

Hay disco pero no Azul Fijo Hay una unidad presente pero no hay

hay actividad actividad.

Disco activo Azul Intermitente Hay una unidad presente que muestra
actividad.

Error en disco duro Rojo Intermitente Hay un disco pero presenta un error
o falla.

Nota: Con los discos que no son compatibles, los LED del disco duro
parpadean en rojo mientras se enciende la unidad.
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LED de Ethernet (red) del panel posterior

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

En la siguiente tabla se describen los LED de red y de actividad:

Nota: Mirando al puerto, el LED en la parte superior izquierda es el LED de
actividad, y el LED en la parte superior derecha es el LED de conexion.

Estado LED Aspecto Descripcién de estado

Sin vinculo Vinculo Desactivado El cable o el dispositivo no esta
enchufado, o el otro extremo no esta
operativo.

Conexién activa: Vinculo Amarillo El cable esta enchufado y ambos

10/100 extremos del enlace han establecido
correctamente la comunicacion. Conexién
de red 10/100.

Conexion activa: Vinculo Verde El cable esta enchufado y ambos

10/100/1000 extremos del enlace han establecido
correctamente la comunicacion. Conexién
de red 10/100/1000.

Vinculo inactivo Actividad  Fijo La comunicacién activa no esta en curso.

Enlace ocupado Actividad Verde: La comunicacion activa esta en curso.

parpadea
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PROCEDIMIENTOS INICIALES

Procedimientos iniciales

Instalacion de discos en el modelo sin discos

Conexion fisica del dispositivo

Procedimientos iniciales con el software de configuracién en linea
Procedimientos iniciales sin el software de configuracion en linea
Acceso al contenido

El dispositivo de almacenamiento en la nube privada My Cloud EX2 Ultra es facil de
configurar: todo lo que tiene que hacer es desempaquetar el disco, conectarlo y esperar
a que el LED de encendido ubicado en la parte delantera del dispositivo se ilumine en
azul de manera permanente. A continuacién, descargue y ejecute el software de
configuracién rapida, disponible en http://www.wd.com/setup.

Nota: Para obtener informacién acerca de cémo apagar y desconectar el
dispositivo de forma segura, consulte “Utilidades” en la pagina 87.

Importante: Para evitar problemas de descargas eléctricas (ESD), descargue su
electricidad estatica tocando el chasis de metal del ordenador.

Instalacion de discos en el modelo sin discos

Importante: A continuacion se muestran las instrucciones para instalar discos en los
modelos de My Cloud EX2 Ultra que no los incluyen. Puede utilizar un disco fabricado
por WD o por otra compafiia. Para consultar una lista de los discos compatibles, visite
http://products.wdc.com/.

Importante: Asegurese de que su dispositivo no esta conectado a la fuente de
alimentacién ni a la red. Para evitar problemas de descargas eléctricas
(ESD), descargue su electricidad estatica tocando una superficie metalica
antes de manipular el dispositivo.

Nota:  Para mas instrucciones sobre como extraer o reemplazar un disco defectuoso o
como preparar e insertar un disco que no es de WD, consulte “Sustitucion de un
disco” en la pagina 95.
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Tornillo

Etiqueta

7
7 lengleta
Disco de
reemplazo

Placa verde
orientada
hacia dentro

Nota: Necesitara un destornillador de cabeza Phillips para este procedimiento.
Asimismo, cuando realice esta operacion, los cables de alimentacién y de red NO
estaran conectados.

Pulse el botén marcado en la puerta (superior) del dispositivo y abra la puerta.
Extraiga el soporte que sujetara los discos.

Con la ayuda de un tornillo de la bolsa, coloque una lengleta de plastico en el
agujero superior en el lado del disco (a la derecha si la placa verde esta orientada
hacia usted).

Inserte un tornillo en el agujero correspondiente en el otro lado del disco.

Conecte las etiquetas 1 o0 2 en la parte superior del disco. La etiqueta 1 esta ala
izquierda y la etiqueta 2 esta a la derecha si se mira desde la parte superior de la
unidad. Los numeros correspondientes aparecen en la etiqueta de las barras
transversales.

Con la parte superior de la unidad con el panel frontal hacia usted y con los
conectores en la parte inferior del disco mirando hacia arriba, deslice suavemente
el disco en la ranura.

Compruebe que la lenglieta es visible en la parte posterior de la unidad.
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8. Repita los pasos 3 a 7 con el otro disco.

9. Atornille el soporte en todos los discos.

10. Cierre la puerta y presiénela firmemente hasta que encaje.
11. Prosiga en “Conexién fisica del dispositivo” en la pagina 13.

Conexion fisica del dispositivo

Siga los pasos que se indican a continuacion para conectar el dispositivo de
almacenamiento en la nube privada My Cloud EX2 Ultra a una red doméstica o de oficina
pequefia.

Importante: Para evitar el sobrecalentamiento, asegurese de que el
dispositivo esta colocado verticalmente, como se muestra en la
ilustracion anterior y que nada bloquea o cubre las ranuras y
aperturas en la parte superior e inferior del dispositivo. En caso
de sobrecalentamiento, el dispositivo realizara un cierre seguro,
interrumpiendo todos los procesos que se estén realizando. En
ese caso, se pueden perder datos.

Importante: Recomendamos usar el cable Ethernet incluido para obtener un
mejor rendimiento.

1. Conecte uno de los extremos del cable Ethernet incluido al puerto Ethernet situado
en la parte posterior del dispositivo.

2. Conecte el otro extremo del cable Ethernet directamente al enrutador o al puerto del
conmutador de la red.

3. Conecte un extremo del adaptador a la toma de la alimentacion situada en la parte
posterior del dispositivo.
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4. Enchufe el otro extremo del adaptador de alimentacion a la toma de corriente.
La unidad se enciende automaticamente.

Importante: Espere a que el dispositivo My Cloud EX2 Ultra termine de
encenderse (aproximadamente tres minutos) antes de
configurarlo. Estara preparado cuando el LED de encendido deje
de parpadear y permanezca encendido en azul fijo.

5. Cuando el LED permanezca encendido en azul fijo, continie con “Procedimientos
iniciales con el software de configuracion en linea” en la pagina 14.

Procedimientos iniciales con el software de
configuracién en linea

El software de configuracion en linea le guia a través de los pasos necesarios para
conectar facilmente su dispositivo a la red de una oficina pequefa o doméstica. Siga
estos pasos para descargar y ejecutar el software de configuracién en linea, descubrir el
dispositivo y comenzar a usarlo. El software de configuracion en linea esta disponible
desde el Centro de aprendizaje en linea de WD en http://products.wdc.com/.

Descarga e instalacion del software de configuracion en linea

Después de conectar el dispositivo:

1. Abra su navegador web y escriba http://mycloud.com/setup para ver la pagina de
bienvenida.

) My Cloud

Bienvenido a My Cloud

Empiece a configurar su nube personal y cree una cuenta
My Cloud. No le llevard mucho tiempo.

Al hacer clic an el bold

2. Enla pagina de bienvenida, haga clic en Introduccién.

El software de configuracion comienza a buscar el dispositivo My Cloud. Cuando lo
encuentra, aparece una pantalla que muestra las direcciones IP y MAC de su
dispositivo.

3. Siga las instrucciones de la pantalla para finalizar el proceso de configuracién e
instalar WD Sync.

4. Una vez que haya concluido la configuracién y se haya instalado WD Sync,
aparecera una ventana que muestra las carpetas mas comunes de su equipo.
Seleccione las carpetas del equipo que desea sincronizar con el dispositivo My Cloud
y haga clic en Siguiente.

5. La configuracién de WD Sync se ha completado. Haga clic en Cerrar para salir de la
configuracion de WD Sync.

Nota: El acceso directo de WD Sync puede estar en Mostrar iconos ocultos en la
barra de tareas.
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Procedimientos iniciales sin el software de
configuracion en linea

Si no utiliza el software de configuracion en linea para los procedimientos iniciales,
todavia puede:

* Usar su dispositivo de almacenamiento en la nube privada My Cloud EX2 Ultra
como un disco duro externo, arrastrando y soltando archivos en él.

* Configurar el dispositivo mediante el panel de control del dispositivo My Cloud
EX2 Ultra. (Consulte “Pagina de inicio del Panel de control” en la pagina 32).

* Hacer copias de seguridad con USB, remotas, internas y en la nube (consulte
“Realizacién de copias de seguridad y recuperacién de archivos” en la
pagina 44).

Acceso al contenido

La carpeta Public del dispositivo My Cloud EX2 Ultra contiene las subcarpetas Shared
Music, Shared Pictures y Shared Videos. El contenido actual de las subcarpetas son
archivos que ha colocado aqui o copias de seguridad de archivos que ha hecho desde su
ordenador o un disco USB conectado.

Nota: Este manual emplea los términos recursos compartidos y carpetas como
sindnimos.

Cuando haya conectado fisicamente el dispositivo My Cloud EX2 Ultra (consulte
“Conexiodn fisica del dispositivo” en la pagina 13), siga estos pasos para acceder al
contenido del dispositivo.

Si su sistema operativo es... Entonces...

Windows 10/ Windows 8 u 8.1 1. Enla pagina de inicio de Windows 8, escriba Equipo.

2 Haga clic en Equipo.

3. En el panel izquierdo, haga clic en Red.

4 Haga doble clic en MyCloudEX2UItra y localice la carpeta Public
del dispositivo.

5. Haga doble clic en la carpeta Public para mostrar las subcarpetas
Shared Music, Shared Pictures y Shared Videos. Ahora puede
arrastrar y soltar archivos en y desde las carpetas multimedia
compartidas usando Windows Explorer.

Windows XP/Vista/Windows 7 1. Hagaclicen E;] o Inicio > Equipo > Red > MyCloudEX2Ultray,
si se solicita, escriba las credenciales de su red (enrutador). Se
muestran las carpetas de recursos publicos y privados.

2. Hagadoble clic en la carpeta Public para mostrar las subcarpetas
Shared Music, Shared Pictures y Shared Videos. Ahora puede
arrastrar y soltar archivos en y desde las carpetas multimedia
compartidas usando Windows Explorer.
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Si su sistema operativo es...

PROCEDIMIENTOS INICIALES

Entonces...

Mac OS X
(Snow Leopard, Lion, Mountain Lion,
Mavericks)

En una ventana de Finder, haga clic en MyCloudEX2UItra, en
los elementos compartidos en la barra lateral.

Si aparece una pantalla de autorizacion, seleccione Invitado y
haga clic en Conectar para mostrar el recurso compartido Public:

Haga doble clic en la carpeta Public para mostrar las
subcarpetas: Shared Music, Shared Pictures, Shared Videos y
Software. Ahora puede arrastrar y soltar archivos en las carpetas
compartidas usando Finder:

Si desea crear un icono permanente de una unidad compartida
en el escritorio, cree un alias. A continuacién, se proporcionan
dos formas de hacerlo:

Nota: Antes de crear un alias, haga clic en Finder >

Preferencias > General y asegurese de que Servidores
conectados esta activado.

- Haga clic en el elemento para el que desee crear un alias (por

ejemplo, Musica compartida), mantenga pulsado el boton del
raton, mantenga pulsadas las teclas Cmd y Opcién
simultdneamente y arrastre el elemento a donde quiera que
aparezca el alias. En lugar de mover el elemento original, esto
crea un alias en la nueva ubicacion.

- OBIEN -

- Haga clic con el botdn derecho en el elemento al que desee

dar un alias (por ejemplo, Musica compartida) y haga clic en
Archivo > Crear alias.

Asignacion de la carpeta Public (Windows)

Para asignar la carpeta Public de My Cloud EX2 Ultra para obtener un acceso rapido en

el futuro:

1. En el Explorador de Windows, bajo Red, haga clic en MyCloudEX2UItra.
2. Haga clic con el boton derecho en la carpeta Public y elija Conectar a unidad de red

en el menu contextual.

3. Seleccione la letra deseada en la lista desplegable Unidad.
4. Active la casilla Volver a conectar al iniciar sesién.
5. Haga clic en Finalizar. La unidad Public esta asignada.
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ACCESO A SU NUBE DE FORMA REMOTA

Acceso a su nube de forma remota

Permitir acceso a la nube al dispositivo My Cloud EX2 Ultra
Configuracién del acceso a la nube para un usuario
Mover sus archivos con las aplicaciones para iOS y Android

Una nube privada es tener el contenido seguro en su hogar y bajo su control. A diferencia
de las nubes publicas, una nube privada permite mantener todo el contenido en un lugar
seguro en su red doméstica. Compartir archivos, transmitir contenidos multimedia y
acceder a su contenido en cualquier lugar, desde su ordenador Windows o Mac y desde
dispositivos portatiles. Sin pagar cuotas mensuales. Sin ubicaciones misteriosas para
sus datos. Mantenga sus videos, musica, fotos y archivos seguros en su casa y siempre
con usted.

En este capitulo se explica cémo configurar el dispositivo My Cloud EX2 Ultra para el
acceso remoto y se describen algunas formas de aprovechar sus muchas posibilidades.

Permitir acceso a la nube al dispositivo My Cloud EX2
Ultra

Antes de utilizar su dispositivo My Cloud EX2 Ultra de forma remota, debe activarlo para
el acceso a la nube. Para permitir que el dispositivo My Cloud tenga acceso remoto y

para comprobar el estado de las conexiones remotas, consulte “Acceso a la nube” en la
pagina 77.

Configuracion del acceso a la nube para un usuario

Cuando haya activado el acceso a la nube del dispositivo My Cloud EX2 Ultra, realice los
pasos siguientes para proporcionar la funcionalidad de acceso remoto a los usuarios del
dispositivo.

1. Enla barra de navegacion, haga clic en el icono Acceso a la nube d .

Configurar acceso

Acerca del Acceso ala
Nube

Para que un teléfono inteligente o una
tableta puedan acceder al contenidode ¢ ] | ...... F
su unidad, tiene que registrarlos como . 5

parte de su ecosistema de nube

personal. Para ello, debera generar un

cadigo que asociara el dispositivo movil

con la unidad el Nt N

an, 2dMin
Ed

Ayuda

2.  En el panel izquierdo, seleccione el usuario al que quiere otorgar acceso a la nube.

3. Enelinicio de sesion de MyCloud.com, en el area <nombre de usuario>, haga clic
en el icono Afladir/Cambiar correo electrénico . Haga clic en este icono si no
ha afiadido con anterioridad una direccion de correo electronico a la cuenta del
usuario o si desea actualizar o cambiar la direccion.

4. Escriba la direccidn de correo electronico del usuario. Esta direccion de correo
electrénico se utiliza para enviar las instrucciones para configurar y activar una
contrasefa para el acceso a la nube.

5. Haga clic en Guardar.
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6. Siha introducido una direccion de correo electronico, este icono aparecera
atenuado. Aflada una direccion de correo electronico y regrese a este enlace para
enviar la informacién de acceso a la nube.

Para generar un cédigo de activacion para el dispositivo mévil de un
usuario:

Importante: Los codigos son validos durante 48 horas desde el momento de la
solicitud y solo se pueden usar una vez.

1. Enla parte inferior de la pantalla, haga clic en Obtener cédigo. Debe generar un
cédigo para cada aplicacién que desee activar. Un cuadro de dialogo muestra el
cédigo de activacion del usuario y su fecha y hora de caducidad.

Nota:  Anote los codigos de acceso.

2. Haga clic en Aceptar. Cuando haya usado el cédigo, la pagina Configurar acceso

muestra los dispositivos en nube a los que el usuario tiene acceso junto con el
cbdigo de activacion utilizado.
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Mover sus archivos con las aplicaciones paraiOSy
Android

La aplicacion para dispositivos méviles My Cloud y la aplicacién para ordenadores de
sobremesa My Cloud permiten acceder a todo el contenido de su nube privada desde
cualquier dispositivo.

Aplicacion para dispositivos moviles My Cloud

Siempre estara conectado a su nube privada. Ahorre espacio valioso en sus dispositivos
moviles con la posibilidad de cargar fotos y videos de forma facil y directa a su nube
privada, y acceda y comparta de forma segura sus recuerdos.

La aplicacién para dispositivos moviles My Cloud también permite transferir archivos con
facilidad entre su nube privada, Dropbox™ y otras cuentas de nube publicas.

Con la aplicacion para dispositivos moviles My Cloud, puede:

*  Abrir y ver los archivos importantes almacenados en su My Cloud EX2 Ultra
desde cualquier lugar sin tener que copiarlos a su dispositivo movil.

"  Presumir de las fotos almacenadas en su dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

* Conectar a otros servicios en la nube como Dropbox desde su tableta o
teléfono inteligente.

* Transmitir archivos de musica y video almacenados en su dispositivo My Cloud
EX2 Ultra y disfrutar de ellos.

Nota: El rendimiento de la transmisién de video es mucho mejor a través de su LAN y
cuando su dispositivo movil esta conectado mediante las conexiones Wi-Fi
inalambricas. El rendimiento de transmision de la WAN puede ser muy limitado
debido a la velocidad de carga en su conexion de Internet doméstica.

*  Compartir sus presentaciones en sus tabletas Apple o Android.
My Cloud admite la mayoria de los tipos de archivo importantes, incluidos
documentos de Microsoft Word, hojas de calculo de Microsoft Excel y
presentaciones de PowerPoint.

Para ver mas caracteristicas e instrucciones, consulte la pagina en linea Guide Me
(Mi guia) y las secciones de Ayuda y Sugerencias rapidas, o consulte
http://mycloud.wd.com.

Nota: My Cloud pone los datos de la unidad My Cloud EX2 Ultra en su tableta,
dispositivo de mano u otro dispositivo movil mediante Google Android o Apple
iOS. My Cloud proporciona una comoda lista de archivos del contenido del
dispositivo My Cloud EX2 Ultra e inicia su reproductor o visor favorito para los
archivos que desee abrir. Para conocer los tipos de archivos que admite su
dispositivo movil, consulte el manual del dispositivo.

Requisitos
* Dispositivo de almacenamiento en la nube My Cloud EX2 Ultra con el ultimo
firmware, conectado a Internet.

* Elacceso a los servicios en la nube requiere la aplicacién My Cloud Mobile y una
cuenta activa de Dropbox, Google Drive o OneDrive™.

* iPhone o iPad con software iOS versién 7.0 o posterior.
* Teléfono inteligente o tableta con software Android version 4.0 o posterior.

Instalacion de la aplicacion para dispositivos moviles My Cloud

Descargue la aplicacion My Cloud desde la App Store de Apple o Google Play e instalela
en su dispositivo movil.
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Gestion de usuarios, grupos y archivos
compartidos

Acerca de los usuarios
Acerca de los grupos
Acerca de los archivos compartidos

Acerca de los usuarios

El Administrador, normalmente el propietario del dispositivo, es la persona encargada de
configurar el dispositivo. Como propietario (administrador) del dispositivo My Cloud EX2
Ultra, tiene una cuenta de usuario especial (administrador) que le otorga privilegios de
administracion. Con dichos privilegios, puede determinar y configurar el dispositivo de
acuerdo con sus necesidades especificas, y agregar a otros usuarios a su nube privada.
Asimismo, puede determinar exactamente qué usuarios tendran acceso al dispositivo.

Por defecto, el nombre de usuario del administrador (admin) no lleva asociada una
contrasefa. pero puede crear una en cualquier momento (consulte “Actualizacion de una
contrasefia de usuario” en la pagina 23).

Nota: EI ID de inicio de sesion como administrador para iniciar sesion en la aplicacion
del navegador web, solo puede usarse por una sola persona al mismo tiempo.
Compruebe que cierra la sesion en la aplicacion del navegador web de My Cloud
EX2 Ultra cuando no lo esté usando. Esto permite que otros usuarios autorizados
a usar el ID de inicio de sesion como administrador pueden utilizar la aplicacion
del navegador web.

Consulte Tiempo de espera de acceso a la web en “Ahorro de energia” en la
pagina 78 para cerrar sesion automaticamente y salir de la aplicacion tras un
determinado periodo de tiempo.

La pantalla Usuarios muestra una lista con los usuarios actuales y permite al
administrador ver los detalles del usuario, crear usuarios, crear grupos y otorgar a un
usuario acceso a archivos compartidos y grupos existentes.

Visualizacion de usuarios

1. Enla barra de navegacion, haga clic en Usuarios para mostrar la pagina Configurar
usuarios.

2. Para ver detalles de un usuario, haga clic en el nombre del usuario a la izquierda.
Aparece el perfil del usuario y la informacion sobre acceso. Un usuario puede tener
acceso de solo lectura o de lectura/escritura, o no tener acceso, a un recurso
compartido.

Nota: Los recursos compartidos en la seccion Acceso compartido y no son editables
porque son publicos. Una vez haya convertido un recurso compartido en privado,
se mostrara en la lista y podréa editarlo. (Consulte “Convertir los archivos
compartidos en privados” en la pagina 28).

Adicion de un uUnico usuario

El administrador afade cuentas de usuario y establece los parametros de los archivos
compartidos a los que un usuario puede acceder. Realice los siguientes pasos para
afiadir una unica cuenta de usuario.

o

1. Hagaclicen 2 en la parte inferior izquierda de la pantalla.
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2. Escriba el nombre de usuario, el nombre y apellido y la direccién de correo
electrénico (opcional) del usuario que desee afadir en los campos aplicables, y haga
clic en Siguiente.

3. Para asignar una contrasefia, mueva el botén a ON, escriba una contrasena
y confirme la contrasena del usuario. Haga clic en Siguiente.

4. Para asignar un grupo al nuevo usuario, seleccione la casilla al lado de un grupo
y haga clic en Siguiente.

5. Introduzca la Cuota, o deje los valores en blanco para permitir el uso ilimitado, y haga
clic en Aplicar. (See “Normas en materia de cuotas” en la pagina 23 para obtener
mas informacién sobre las cuotas). La nueva cuenta de usuario se muestra en el lado
izquierdo de la pantalla Configurar usuarios.

Adicion de varios usuarios

Realice los siguientes pasos para afadir varias cuentas de usuarios.
1. Haga clic en Agregar varios usuarios en la parte inferior izquierda de la pantalla.

Configurar usuarios

Grupos Acerca de los usuarios
Controla quién pued ema i !
WD My Cloud y el tipo de accese. % **'*° = 3
am, devicetesting . .

Ayuda

devicetesting2

2. Seleccione cémo quiere introducir los usuarios en el dispositivo y haga clic en
Siguiente.

* Crear varios usuarios: permite introducir los usuarios manualmente. See “Crear
varios usuarios” en la pagina 21

* Importar usuarios: permite importar una lista de usuarios al dispositivo. Contintue
con “Importar varios usuarios” en la pagina 22.

Crear varios usuarios

Crear varios usuarios Importar usuarios

Cancelar Siguiente

Crear varios usuarios

1. Escriba la informacion siguiente en la pantalla Crear varios usuarios y haga clic en
Siguiente:
" Prefijo de usuario: escriba un prefijo para su nombre de usuario. Esto se afadira
al Prefijo de cuenta para crear el nombre de usuario. (ejemplo: HR)
* Prefijo de cuenta: escriba un prefijo numérico para la cuenta. Esto se afadira al
Prefijo de nombre de usuario para crear el nombre de usuario. (Ejemplo: 143)
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* Numero de usuarios: escriba el nUmero de cuentas de usuario que desea crear.
El numero maximo que puede afiadir se muestra en la parte derecha.

* Contrasefa: escriba una contrasena para las cuentas de usuarios.
* Confirmar contrasefia: confirme la contrasefa para las cuentas de usuarios.

* Sobrescribir cuentas duplicadas (opcional): active esta casilla para sobrescribir
todas las cuentas duplicadas que haya en el dispositivo.

Crear varios usuarios

{ 511 max. )

[] Sobrescribir cuentas duplicadas * Serequiers contrasefia

foheer Cancelar Siguiente

Para asignar un grupo al nuevo usuario, seleccione la casilla al lado de un grupo
y haga clic en Siguiente.

Crear varios usuarios
Unirse al grupo
Group1

Group2

Volver Cancelar Siguiente

Introduzca la Cuota, o deje los valores en blanco para permitir el uso ilimitado y haga
clic en Siguiente. (See “Normas en materia de cuotas” en la pagina 23 para obtener
mas informacion sobre las cuotas).

Las nuevas cuentas de usuarios se muestran en la pantalla. Haga clic en Aplicar
para guardarlas en su dispositivo.

Importar varios usuarios

1.

2.

Haga clic en Descargar para descargar un archivo .txt que identifica el formato que
necesitara para configurar el archivo de importacién de usuarios.

Cree y guarde el archivo de importacion. Este archivo debe tener el siguiente
formato:

* Formato del archivo de importacion de usuarios: #nombre de usuario/
contrasefia de usuario/grupos de usuarios/ carpeta compartida(rw)/ carpeta
compartida(ro)/ carpeta compartida(deny)/cuota de usuarios

* Ejemplo: #usuario/pw/g1:g2/carpetal.carpeta2/carpeta3.carpetad/
carpeta5:carpeta6/0:0:0:0

Haga clic en Importar lista de usuarios y seleccione el archivo de importacion que
ha creado.

Haga clic en Siguiente.

Seleccione las aplicaciones a las que desea que tengan acceso las nuevas cuentas
de usuarios y haga clic en Siguiente.

Haga clic en Aplicar. Sus nuevas cuentas de usuarios se guardan en su dispositivo.
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Edicion de la configuracion del usuario

1. En la pantalla Configurar usuarios, seleccione el usuario cuya informacion desea
editar. Aparecen los paneles Perfil de usuario y Compartir acc.

2. Modifique la configuracién necesaria y opcional segun desee.

3. Sise ha creado un recurso compartido privado en la pantalla Recursos, se muestra
en el panel Acceso compartido en la pantalla Configurar usuarios. Puede asignar un
nivel de acceso para cada usuario. (Consulte “Convertir los archivos compartidos en
privados” en la pagina 28 para mas informacién sobre como crear un recurso
compartido privado).

Actualizacidon de una contrasena de usuario

Al ver detalles acerca de un usuario, el administrador puede afnadir o cambiar la
contrasefa del usuario (el valor predeterminado es sin contrasefa). Realice los
siguientes pasos para actualizar la contrasefia de un usuario.

1. En la pantalla Configurar usuarios, seleccione el usuario de la lista de la izquierda.
2. Mueva el botdn si no se ha creado ninguna contrasefa con anterioridad.

3. Haga clic en Configurar a la derecha del boton para mostrar la pantalla Editar
contrasefa:

4. Escriba la nueva contrasefia en los campos Contrasefa y Confirmar contrasefia.
5. Haga clic en Aplicar.

Asignacion de un usuario a un grupo

Realice los siguientes pasos para asignar una cuenta de usuario a un grupo de usuarios.

1. Enla pantalla Configurar usuarios, seleccione el usuario de la lista de la izquierda.
2. En el campo Pertenencia al grupo, haga clic en Configurar.

3. Seleccione la casilla al lado del grupo al que desea unir el usuario y haga clic en
Aplicar.

Normas en materia de cuotas

Asignar cuotas de usuarios permite controlar mejor el espacio del disco designado a un
usuario o grupo. Hay varias reglas que rigen las cuotas que tienen preferencias.

* La cuota del usuario debe ser < a la cuota del grupo (p.€j. si su grupo tiene una
cuota de 20 GB y quiere establecer una cuota de usuario de 30 GB, se le pedira
que reduzca la cuota de usuario hasta que sea igual o inferior a la cuota del
grupo).

* Sila cuota de usuario no esta establecida, se asigna la cuota de grupo al usuario.

* Cuando se establece la cuota de un usuario con anterioridad a su unién a un
grupo:

- Si la cuota del usuario es > mayor que la cuota del grupo, la cuota del usuario
se reducira automaticamente a la cuota del grupo.

- Si la cuota del usuario es < que la cuota del grupo, la cuota del usuario no cam-
biara.

Asignacion de cuotas a un usuario

Realice los siguientes pasos para asignar cuotas a una cuenta de usuario. Una cuota
determina la cantidad de espacio del disco asignado al usuario del dispositivo My Cloud
EX2 Ultra.
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1. En la pantalla Configurar usuarios, seleccione el usuario de la lista de la izquierda.
2. En el campo Cuotas, haga clic en Configurar.

Modificar cuota

Deje los campos en blanco si no desea configurar ninguna cucta de usuario.

Cancelar Guardar

3. Escriba la cantidad de espacio del dispositivo My Cloud EX2 Ultra que desea asignar
al usuario.

* Para asignar espacio ilimitado, deje vacios los campos de cantidad de cuota.
4. Haga clic en Aplicar.

Eliminacion de usuarios

Siga los pasos que se indican a continuacién para eliminar usuarios de su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra.

Nota: La cuenta de administrador no puede eliminarse.

1. En la pantalla Configurar usuarios, en el panel izquierdo, seleccione el usuario que
desea eliminar.
=

2. Hagaclic en el icono Eliminar usuario  2£© .

3. Haga clic en Aceptar para responder al mensaje de confirmacion. La cuenta de
usuario eliminada del dispositivo ya no se mostrara en la lista de cuentas de
usuarios.

Acercade los grupos

Designar grupos facilita la gestion de varios usuarios. Los permisos y privilegios que
asigna a las cuentas de grupos determinan las acciones que cada grupo puede realizar.

Visualizacion de grupos

1. Enla barra de navegacion, haga clic en Usuarios para mostrar la pantalla Configurar
usuarios.

2. Haga clic en la ficha Grupos en Configurar usuarios.

3. Para ver detalles de un grupo, haga clic en el nombre del grupo a la izquierda.
Se muestra la informacion del perfil del grupo.

Adicién de un grupo

1. Para agregar un grupo, haga clicen X££® en la parte inferior izquierda de la
pantalla Configurar grupos.

2. Escriba un nombre de grupo.

3. Hagaclic en la casilla al lado de los usuarios que desea afadir al nuevo grupo y haga
clic en Siguiente.

4. Introduzca la Cuota, o deje los valores en blanco para permitir el uso ilimitado, y haga
clic en Aplicar. La nueva cuenta de grupo se muestra en el lado izquierdo de la
pantalla Configurar grupos.
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Edicion de configuracion del grupo
1. En la pantalla Configurar grupos, seleccione el grupo cuya informacion desea editar.
Aparecen los paneles Perfil del grupo y Compartir acc.

2. Modifique la configuracidn necesaria y opcional segun desee. Para actualizar el
acceso del grupo a los archivos compartidos, consulte “Asignacion a grupos de
acceso a recursos compartidos” en la pagina 25

Asignacion a grupos de acceso a recursos compartidos

Cuando haya creado una cuenta de grupo, puede asignar acceso a los diversos archivos
compartidos de su dispositivo My Cloud EX2 Ultra siguiendo estos pasos.

1. Enla pantalla Configurar grupos, seleccione el grupo al que desea asignar un recurso
compartido.

2. En el area Compartir acceso, seleccione el tipo de acceso que desea asignar al
usuario seleccionado:

®= Acceso de lectura/escritura: seleccione esta opcion para dar acceso de lectura/
escritura al archivo seleccionado. El grupo puede ver y editar el archivo.

= Acceso Solo lectura: seleccione esta opcion para dar Unicamente acceso de
lectura al archivo seleccionado. El usuario puede ver el archivo compartido pero
no puede modificarlo.

* Denegar acceso: el grupo no tendra acceso a este recurso compartido.
El grupo se actualiza con la seleccion realizada.

Asignar cuotas a un grupo

Realice los siguientes pasos para asignar cuotas a una cuenta de grupo. Una cuota
determina la cantidad de espacio asignado al usuario del dispositivo My Cloud EX2 Ultra.
(See “Normas en materia de cuotas” en la pagina 23 para obtener mas informacién sobre
las cuotas).

1. En la pantalla Configurar grupos, seleccione el grupo de la lista de la izquierda.

2. En el campo Cuotas, haga clic en Configurar.

3. Escriba la cantidad de espacio del dispositivo My Cloud EX2 Ultra que desea asignar
al grupo. Para asignar espacio ilimitado, deje vacios los campos de cantidad de
cuota.

4. Haga clic en Aplicar.

Eliminar un grupo

Siga los pasos que se indican a continuacion para eliminar usuarios de su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra.

1. En la pantalla Configurar grupos, seleccione el grupo que desea eliminar de la lista
de la izquierda.
2. Haga clic en el icono Eliminar grupo

3. En respuesta al mensaje de confirmacién, haga clic en Aceptar. La cuenta de grupo
eliminada del dispositivo ya no se mostrara en la lista cuentas de grupos.
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Acerca de los archivos compartidos ..~

Un recurso compartido es un area del dispositivo My Cloud EX2 Ultra para almacenar
archivos (similar a una carpeta o un directorio).
Nota: En este manual, usamos los términos recurso compartido y archivo
compartido como sinénimos.

Un archivo compartido puede ser publico para que todos los usuarios tengan acceso al
contenido o privado para limitar el acceso a determinados usuarios. El icono Archivos
compartidos en la barra de navegacién muestra una lista de recursos compartidos del
dispositivo My Cloud EX2 Ultra y permite al administrador gestionar los recursos
compartidos y el acceso de los usuarios.

Nota: Los discos flash USB pueden montarse en un recurso compartido, sin embargo,
no se pueden editar.

Visualizaciéon de una lista de archivos compartidos

Haga clic en el icono Archivos compartidos en la barra de desplazamiento para
mostrar una lista de recursos compartidos del dispositivo My Cloud EX2 Ultra. Para cada

recurso compartido aparece el nombre, la descripcidn, el servidor de medios y el estado
del acceso publico.

Realice los siguientes pasos para ver una lista de recursos compartidos.

1. En la barra de navegacion, haga clic en Archivos compartidos para mostrar la
pantalla Acerca de los Archivos compartidos.

2. Haga clic en un recurso compartido para mostrar su perfil y la informacién de acceso
del recurso compartido.

Compartir perfil

Ten Volume 1

julie

papelera de [ Desactivar

1edia [ Desactivar

Oplocks |||

4 0K

® ° ° ®©

Nota: Solo se pueden editar los archivos compartidos privados. Los archivos
compartidos publicos siempre tienen acceso de lectura/escritura y por lo
tanto aparecen en gris en la pantalla.
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Creacién de un archivo compartido

Puede crear un archivo compartido y designarlo como publico o privado. Por ejemplo,
si el archivo compartido contiene informacion financiera, puede desear hacerlo privado.
O bien, si contiene fotos que quiere que vean sus amigos, puede hacer que sea un
archivo publico para ciertos usuarios.

1.

2.

Haga clic en el icono Archivos compartidos " enla barra de desplazamiento
para mostrar la pagina Acerca de Archivos compartidos.

Haga clic en el icono Agregar recurso compartido me
Revise las siguientes configuraciones:

Volumen Seleccione un volumen del menu desplegable.

Nombre de archivo compartido Asigne un nombre al archivo compartido. (Los nombres distinguen
entre mayusculas y minusculas, contienen entre 1y 32 caracteres
alfanumeéricos y no permiten espacios).

Descripcion del archivo (opcional) Escriba una breve descripcion del archivo compartido para
recordar su contenido. Tenga en cuenta que la descripcion del
archivo compartido debe empezar con un valor alfanumérico y
pueden contener hasta 256 caracteres.

Habilitar la papelera de reciclaje La Papelera contiene los archivos eliminados del dispositivo
(opcional) My Cloud EX2 Ultra. Si desea utilizar la papelera, mueva el botén

a ON. (El valor predeterminado es Desactivar).

Nota: La Papelera esta disponible para los archivos
SMB Windows.

Haga clic en Siguiente.
Revise las siguientes configuraciones:

Enviando multimedia (opcional) Esta opcidn permite transmitir contenidos multimedia guardados
en este recurso compartido a otros dispositivos. Si desea activar

esta funcién, mueva el botén . El valor predeterminado es
Desactivar.

Nota:  El servidor multimedia debe estar activado en el
dispositivo antes de que pueda ofrecer servicios
multimedia a un recurso compartido.

Consulte “Activacion de DLNA” en la pagina 68
para mas instrucciones sobre cémo activar el
servicio multimedia en el dispositivo.

Acceso FTP (opcional) Esto permite el acceso FTP a este recurso compartido. Si desea
activar esta funciéon, mueva el botén

Nota: El acceso FTP debe estar activado antes de
poder dar acceso FTP a un recurso compartido.
Consulte “Servicios de red” en la pagina 81 para
obtener instrucciones acerca de como activar el
acceso FTP.

Acceso WebDAV (opcional) Esto permite el acceso WebDAV a este recurso compartido. Si
desea activar esta funcion, mueva el botén

Nota:  El acceso WebDAV debe estar activado antes
de poder dar acceso FTP a un recurso
compartido. Consulte “Servicios de red” en la
pagina 81 para obtener instrucciones acerca de
como activar el acceso WebDAV.
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Editar configuracion del archivo compartido

1. En la pantalla Configurar archivos compartidos, seleccione el recurso compartido
cuya informacion desea editar. Aparece el panel con el perfil del recurso compartido.

2. Modifique la configuracién necesaria y opcional segun desee.

Convertir los archivos compartidos en privados

Si decide que hay motivos para limitar el acceso a un recurso compartido publico,
conviértalo en privado.

1. En la pantalla Configurar archivos compartidos, seleccione el recurso compartido:
2. Cambie el botén Acceso publico a Desactivar.

3. Para cada usuario enumerado en la secciéon Acceso de usuario, seleccione el nivel
de acceso haciendo clic en el icono apropiado para el recurso (lectura/escritura [,
solo lectura €=» o sin acceso ).

Eliminacion de un archivo compartido

iADVERTENCIA! Al eliminar un recurso compartido se borran todos
los archivos y carpetas del recurso.

1. Seleccione el recurso compartido en la lista de recursos en la pagina Acerca de
Archivos compartidos.

2. Haga clic en el icono Eliminar archivo e .
3. Pararesponder al mensaje de confirmacion, haga clic en Aceptar.

Acceso local a los contenidos en un archivo compartido

Nota: Para obtener informacion sobre cémo acceder de forma remota a los
contenidos de un recurso compartido, consulte “Acceso a su nube de
forma remota” en la pagina 17.

Encontrara varias opciones para abrir un recurso compartido en My Cloud EX2 Ultra.
Si el recurso compartido es privado, el usuario debera tener:

* Un nombre de usuario y una contrasefa asignados al nombre de recurso
= Acceso completo o de solo lectura al recurso compartido

Sl desea abrir un recurso ENTONCES. ..

compartido con...

Windows 10/ Windows 8 u 8.1 | 1. Enla barra de tareas, haga clic en el icono Explorador de
archivos m

2. Enel panel izquierdo, seleccione Red y haga doble clic en
MyCloudEX2Ultra.

3. Haga doble clic en un recurso publico o privado de su
dispositivo.

Windows Vista/Windows 7/ 1. Hagaclicen L:] o Inicio > Equipo.
Windows XP 2. En el panel izquierdo, seleccione Red.
3. Haga clic en MyCloudEX2Ultra.
4. Haga doble clic en el recurso publico o privado de su
dispositivo.
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Sl desea abrir un recurso ENTONCES.

compartido con...

Mac OS X 1. Abra una ventana del Finder y localice el dispositivo
My Cloud en el encabezado Recurso compartido en la
barra lateral.

Si aparece una pagina de autorizacion, seleccione
Invitado y haga clic en Conectar.

2. Haga clic en el dispositivo para mostrar el recurso
compartido publico y cualquier recurso compartido privado
al que tenga acceso.
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El Panel de Control

Inicio del Panel de control

Pagina de inicio del Panel de control
Obtencion del servicio al cliente

Tareas comunes

Use el panel de control de My Cloud EX2 Ultra para configurar las opciones y para
gestionar el dispositivo como prefiera. Por ejemplo, puede configurar las cuentas de
usuario y restringir el acceso a los archivos del dispositivo My Cloud EX2 Ultra,
configurar las carpetas para almacenar archivos y personalizar el dispositivo para que se

adapte a sus necesidades.

Inicio del Panel de control

Use uno de los siguientes métodos para abrir el Panel de Control:

Sl desea iniciarlo desde...

ENTONCES...

Icono en el escritorio

Haga doble clic en el icono del Panel de control para
iniciar el panel de control del My Cloud EX2 Ultra.

Un explorador o Windows Explorer

Mediante el Nombre del dispositivo:

1. Escriba el nombre del dispositivo My Cloud EX2 Ultra
(nombre predeterminado: MycloudEX2UIltra) en el recuadro
de la direccion del explorador:

- http://<nombre del dispositivo> (Windows)
(Ejemplo: http://MyCloudEX2UlItra)

- https://<nombre del dispositivo>.local (Mac)
(Ejemplo: https://MyCloudEX2UlItra.local)

2. HagaclicenlIr.

Mediante la Direccién IP:

1. Escriba la direccion IP de su dispositivo My Cloud EX2
Ultra en el campo de la direccion del navegador:
http://<direccion IP> Puede encontrar la direccion IP en la
Ul de su enrutador. (Ejemplo: http://192.168.1.22)

2. Hagaclicenlr.
Windows 10/ Windows 8 u 8.1 1. Enla pagina de inicio, escriba Equipo.
2. Haga clic en Equipo.
3.  En el panel izquierdo, haga clic en Red.
4. En el panel derecho y bajo Almacenamiento, localice su

unidad My Cloud EX2 Ultra.

5. Haga doble clic en el dispositivo o haga clic con el boton
derecho y seleccione Ver pagina web del dispositivo en
el menu que aparece.

Windows 7 / Vista

1.  Hagaclicen m > Equipo.

2.  En el panel izquierdo, seleccione Red.

3. En el panel derecho y bajo Almacenamiento, localice su
unidad My Cloud EX2 Ultra.

4. Haga doble clic en el dispositivo o haga clic con el botén
derecho y seleccione Ver pagina web del dispositivo en
el menu que aparece.

Windows XP 1. Haga clic en Inicio > Mis sitios de red.
2.  Localice su dispositivo My Cloud.
3. Haga doble clic en la unidad o haga clic con el botén
derecho y seleccione Invocar.
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE PRIVADA MY CLOUD EX2 ULTRA 30

MANUAL DEL USUARIO



EL PANEL DE CONTROL

Sl desea iniciarlo desde... ENTONCES...
Mac OS X 1. Haga clic en el icono de Safari @ > icono de marcador
(@) | > Bonjour.
2. Haga doble clic en el dispositivo My Cloud EX2 Ultra en la
red.
Dispositivos moviles Dispositivos iOS:

1. Abra el navegador.

2.  Enlabarra de direccion, escriba https://<nombre del
dispositivo>.local.

Dispositivos Android:
1. Abra el navegador.

2. Enlabarra de direccion, escriba http://<nombre del
dispositivo>.

Acceso al Panel de Control por primera vez

Siga los pasos siguientes cuando acceda por primera vez al Panel de Control del
My Cloud EX2 Ultra.
1. Cuando inicie sesién en My Cloud EX2 Ultra, deje vacio el campo Contraseiia.

2. Haga clic en Iniciar sesion. Seleccione un idioma del menu desplegable.
©77) My Cloud e A- @- L.

= : ¢ E

GBlibre T
5 0 3 4

Iniciar sesion

3. Haga clic en el vinculo al Contrato de licencia de WD para el usuario final,
reviselo y haga clic en la casilla Acepto el Contrato de licencia de WD para el
usuario final.

4. Haga clic en Continuar.

5. Escriba su nombre, apellidos y direccion de correo electrénico (opcional) para crear
un inicio de sesion de administrador para su dispositivo My Cloud EX2 Ultra y haga
clic en Guardar.

6. Si quiere afiadir mas usuarios, escriba su nombre de usuario, nombre, apellidos
y direccion de correo electronico (opcional), y haga clic en Guardar. Para crear una
cuenta de acceso remoto, debe escribir la direccidon de correo electronico del usuario.

7. Haga clic en Siguiente.
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8. Lea lainformacién que aparece en pantalla.
Si lo desea:

EL PANEL DE CONTROL

* Haga clic en la casilla Actualizar autométicamente el firmware del dispositivo

cuando esté disponible.

* Hagaclic en la casilla Registrar el dispositivo My Cloud EX2 Ultra para recibir

soporte continuo del producto.

9. Haga clic en Finalizar. Se muestra el Panel de control del My Cloud EX2 Ultra.

Pagina de inicio del Panel de control

La pagina de inicio de My Cloud EX2 Ultra contiene una barra de informacion en la parte
superior derecha, una barra de iconos de navegacion y una vista instantanea del estado
de las funciones principales del dispositivo con vinculos para actualizar la configuracion.

) My Cloud’
# L o J
Imicio Usuarios Archives compartidos Acceso ala nube
Capacidad Dispositivo

956

GBlibre

Actividad de [a red Dispositivos de la nube | Usuarios
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Iconos de informacion

Icono

—

Nombre

Dispositivo USB en My Cloud

Alertas

Alertas criticas

EL PANEL DE CONTROL

Acciones

Haga clic para mostrar el nimero de
dispositivos USB conectados (se puede
conectar un concentrador con varios
dispositivos al puerto USB). El icono esta
atenuado si no hay ningin USB conectado.

Haga clic para mostrar las alertas recientes
sobre el nuevo firmware y la red.

Haga clic para mostrar una advertencia
grave: temperatura por encima o por debajo
de lo normal, error de la unidad SMART, error
en el volumen de datos que se va a montar.

Iconos de navegacion

Icono

[t

e

Nombre

Inicio

Usuarios

Archivos compartidos

Acceso a la nube

Copias de seguridad

Almacenamiento

Acciones

El Panel de control muestra una vista instantanea del
estado de las funciones principales del dispositivo y
vinculos para actualizar la configuracion.

Crear, cambiar y eliminar usuarios y asignar acceso total
o limitado a determinados recursos compartidos.

Crear, cambiar y eliminar recursos compartidos (carpetas)
y asignar acceso total o limitado a determinados recursos
compartidos.

Configurar, cambiar y eliminar el acceso remoto a la nube a
determinados recursos. Supervisar el estado del acceso

remoto.

Crear copias de seguridad a:

un disco USB

otro My Cloud EX2 Ultra en su red local o una red
remota

otra ubicacién en su dispositivo My Cloud EX2 Ultra
un servicio de copia de seguridad en la nube

Seleccionar la manera en que el dispositivo My Cloud EX2
Ultra almacena sus datos.

Aplicaciones Anadir o eliminar varias aplicaciones que permiten usar su
dispositivo de manera mas productiva.
_F
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Icono Nombre Acciones
Configuracion Establecer la configuracion avanzada para el dispositivo
@) My Cloud EX2 Ultra, incluidos:

» configuracion general

» configuracion de red

» opciones de montaje ISO

* opciones multimedia

+ tareas de las utilidades del dispositivo

» configuracion de las notificaciones

» configuracion de las actualizaciones de firmware

Ver el estado del dispositivo y realizar actualizaciones en la
pagina de inicio

El area principal de la pagina de Inicio muestra el estado del dispositivo y sus funciones,
y contiene accesos directos a las tareas mas necesarias.

) My Cloud’ <- A- ©O- 2-

#® ¢ ] i O —SR

nicio Usuarios Archivos compartidos ~ Accescalanube  Copias de seguridad Almac enamiento

cidad Dispositivo
Diagnostico
J Carrecto
4
Firmware
s v 210301
Blibre ’
Actividad de la red Dispositivos de la nube | Usuarios Aplicaciones
1, 0 2 4
| | o (4] >

Capacidad

El panel Capacidad muestra la cantidad de almacenamiento disponible en su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra.

" 956

GBlibre
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1. Para ver informaciéon mas detallada, haga clic en la flecha en la parte inferior derecha
para mostrar el uso actual de la capacidad del disco:

) My Gloud" - A- ©@- 2-
- f ==
# L U [ - »
nicio Usuarios Archivos compertidos  Accesoalanube  Copiss deseguridad  Almacenamiento
ad Dispositivo
Diagnéstica
v corecto
>
Firmware
u v 210301
Blibre ’
Actividad de la red Dispositivos de la nube = Usuarios Aplicaciones
\ 0 3 2
L - [+] (] >

2. Para regresar a la pagina de inicio, haga clic en Cerrar.

Dispositivo
La seccién Dispositivo identifica el estado general del sistema, muestra la version actual
del firmware e informa de la disponibilidad de actualizaciones del firmware.

Dispositivo

D 0STCO

lagnostico
V' Correcto

Firmware

Vv 211133

Diagnéstico

La seccion Diagnéstico muestra una instantanea de los componentes del sistema e
identifica el estado general del dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

Dispositivo

Diagnéstico

¢ Correcto @

Firmware

v 2.11.103
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1. Para mas informacion sobre el estado de los componentes del sistema, haga clic en

la flecha en la parte derecha del panel.

V Correcto

\/211103

2. Pararegresar a la pagina de inicio, haga clic en Cerrar.
Firmware

La seccion Firmware muestra la version actual del firmware cargado en su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra. La marca azul indica que el firmware esta actualizado.

V Correcto

@2.11 103

1. Para ver si esta disponible una version actualizada del firmware, haga clic en la
flecha situada a la derecha de Firmware.

¢ Correcto

v 2.11.103

Si hay una actualizacion disponible, haga clic en Instalar y reiniciar para
actualizar el dispositivo.

2. Pararegresar a la pagina de inicio, haga clic en Aceptar 0 en Cancelar.

Nota:  Si el nuevo firmware esta disponible, consulte “Actualizar firmware” en la

pagina 93 para obtener mas informacion sobre cémo actualizar su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra.
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Actividad de lared

El panel Actividad de la red muestra las actividades y los procesos que se estan
ejecutando en su dispositivo My Cloud EX2 Ultra. Muestra la actividad de la red, la CPU
y la RAM.

1. Para ver una lista de todas las actividades y procesos que se estan ejecutando en su
dispositivo My Cloud EX2 Ultra, haga clic en la flecha en la parte derecha del panel:

* CPU: haga clic en la flecha derecha para ver la actividad de la CPU. Haga clic en
Volver para volver al panel Actividad del dispositivo. Haga clic en Cerrar para
volver a la pagina de inicio.

Actividad del dispositivo

* Memoria: haga clic en la flecha derecha para ver la actividad de la memoria.
Haga clic en Volver para volver al panel Actividad del dispositivo. Haga clic en
Cerrar para volver a la pagina de inicio.

Actividad del dispositivo

I
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* Red: haga clic en la flecha derecha para ver la actividad de la red. Haga clic en
Volver para volver al panel Actividad del dispositivo. Haga clic en Cerrar para
volver a la pagina de inicio.

Actividad del digpositivo

" Proceso: haga clic en la flecha derecha para ver la informacion de los procesos,
incluida la lista de los procesos activos y la cantidad de CPU y de memoria
empleada en cada uno de ellos. Haga clic en Volver para volver al panel
Actividad del dispositivo. Haga clic en Cerrar para volver a la pagina de inicio.

Actividad del dispositivo

Dispositivos de la nube

El panel Dispositivos de la nube muestra el numero de dispositivos en la nube que
actualmente tienen acceso al dispositivo My Cloud EX2 Ultra de forma remota. En este
ejemplo, accede de forma remota un dispositivo en la nube.

Actividad del dispositivo

1. Para permitir el acceso a la nube a un usuario, haga clic en el signo (+) en la parte
inferior derecha del panel:

2. Para generar un cédigo de activacion, haga clic en el botén Obtener cédigo.

3. Siga las instrucciones en pantalla para conectar su tableta o dispositivo movil al
Dispositivo My Cloud EX2 Ultra.
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Usuarios

El panel Usuarios muestra el numero de usuarios que actualmente pueden utilizar el
dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

1. Para anadir un usuario, haga clic en el icono de mas en la parte inferior derecha
del panel:

Nota: Cuando escribe la direccion de correo electronico en la pantalla Agregar usuario,
se crea una nueva cuenta para el acceso a la nube. El usuario recibe un correo
electrénico con instrucciones sobre cédmo activar y configurar una contrasefia
para el acceso a la nube.

2. Introduzca la informacioén necesaria y haga clic en Siguiente para mostrar la pantalla
de la contrasefa de un usuario.

3. Para asignar una contrasefia, mueva el boton , €scriba una contrasefa y confirme
la contrasefa. Haga clic en Siguiente para mostrar la pantalla de grupo de usuarios.

Agregar usuario

* Requerido

Cancelar Aplicar

4. Para asignar un grupo al nuevo usuario, seleccione la casilla al lado de un grupo y
haga clic en Siguiente para mostrar la pantalla Afadir usuario.

Modificar cuota

Deje los campos en blanco si no desea configurar ninguna cuota de usuario

Cancelar Guardar

5. Introduzca la Cuota, o deje los valores en blanco para permitir el uso ilimitado y haga
clic en Guardar. Ha afadido un nuevo usuario.
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Aplicaciones
El panel Aplicaciones muestra las aplicaciones actualmente instaladas en su dispositivo

My Cloud EX2 Ultra.
4

1. Para ver las aplicaciones instaladas, haga clic en la flecha situada en la parte inferior
derecha del panel:

Aplicaciones instaladas

Ea' Joomla

¥ amule
[

Cerrar

Nota: Para instalar una aplicacion, consulte “Gestion de aplicaciones en My Cloud EX2
Ultra” en la pagina 63.

2. Pararegresar a la pagina de inicio, haga clic en Cerrar.

Administracion de alertas

Las alertas muestran mensajes del sistema que contienen informacion sobre el estado
de su dispositivo My Cloud EX2 Ultra. Existen tres tipos de alertas en la parte superior
derecha del panel de control.

Icono de . e

Informativa Las alertas informativas informan de condiciones no vitales
'@.’ para el sistema. Ejemplo: Es necesario reiniciar

Advertencia Las advertencias presentan una condicidon que podria
causar un problema en el futuro. Ejemplo: Red
desconectada.

Critica Esta alerta muestra un error o problema que esta
o ocurriendo, normalmente, un fallo en el sistema. Ejemplo:
El ventilador no funciona.

Visualizacién de detalles de alertas

1. En el Panel de control, haga clic en el icono de alerta m en la esquina superior
derecha.
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2. Seleccione la flecha j al lado de la alerta que desea ver desde la lista Alertas,
o haga clic en Ver todas para ver los detalles de todas las alertas.

F - it
€) se naormateado el volumen

m C 36:30 }

o Se ha formateado el volumen

| E

0 Se ha formateado el volumen

um _./"

Cuando ocurre una alerta, la pantalla muestra un icono de alerta ﬂ y una ventana
dentro del Panel de control. Para cerrar el mensaje de alertas, haga clic en Cerrar.

Notificaciones

@ Se ha formateado el volumen
Se ha formateado el volumen 2

miércoles, 2016 DE marzo DE 02 1:36:30 Codigo:2222

Cerrar

Ignorar una alerta

1. En el Panel de control, haga clic en el icono de alerta M enla esquina superior
derecha.

2. Seleccione el icono de borrado 1] al lado de la alerta que desea ignorar.
Para ignorar todas las alertas, haga clic en Ver todas y en Descartar todo.
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Obtencioén del servicio al cliente

Para abrir la pagina Asistencia:

1. Haga clic en el icono Ayuda de cualquier pagina para mostrar el menu Ayuda.
2. Haga clic en Asistencia para mostrar la pagina siguiente:

Asistencia

Solicitar asistencia automatica

Programa de mejora de productos

Recursos de asistencia

Si ocurre un problema con el dispositivo My Cloud EX2 Ultra, el soporte técnico de WD
necesitara informacion sobre su dispositivo para solucionar problemas y determinar la
mejor solucién. Son dos las maneras en las que puede conseguir la informacion del
dispositivo y solicitar asistencia:

* Ejecute un informe del sistema y envielo a WD automaticamente.
* Cree un informe del sistema manualmente y envielo a WD.

Solicitar asistencia automatica.

En la seccién Solicitar asistencia automatica al cliente:

1. Haga clic en el vinculo Politica de privacidad para revisar la politica de privacidad
de WD.

2. Haga clic en Adjuntar informe de diagnostico del dispositivo y solicitar
asistencia.

3. Haga clic en el botdn Solicitar asistencia.

Creacion y guardado de un informe del sistema

En la seccion Crear y guardar un informe de sistema:

1. Haga clic en Crear y guardar. Esto guarda el archivo en su equipo.
2. Silo desea, envielo por correo electrénico al Soporte técnico de WD.
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Obtencion de otros servicios

En la seccion Recursos de asistencia encontrara vinculos a otros recursos:
* Para obtener el manual del usuario mas reciente, haga clic en el vinculo
Documentacion del producto.
* Para ver respuestas a las preguntas mas frecuentes e instrucciones, haga clic en
el vinculo Preguntas mas frecuentes.
* Para intercambiar informacién sobre su dispositivo My Cloud EX2 Ultra con otros
usuarios, haga clic en el vinculo Foro.

* Para ver numeros de teléfono de WD y otra informacién de contacto, haga clic en
el vinculo Contactos.

Tareas comunes

En los siguientes capitulos se proporciona informacion acerca de los procedimientos de
configuracién y el uso del Dispositivo My Cloud EX2 Ultra. En la siguiente tabla se
proporcionan accesos directos a las instrucciones para algunas tareas comunes.

Cémo... Consulte...

Configurar la unidad en la red page 11
Utilizar servidores multimedia page 66
Activar DLNA y iTunes page 68
Reiniciar o hibernar el dispositivo My Cloud EX2 Ultra page 89
Actualizar firmware page 93

Acceder al contenido desde el dispositivo (recursos compartidos publicos y privados) page 15

Agregar usuarios page 20
Crear recursos compartidos page 26
Cargar y hacer una copia de seguridad al contenido del dispositivo page 44
Hacer una copia de seguridad al dispositivo page 44
Activar o desactivar el acceso remoto page 17
Descargar aplicaciones de WD para méviles page 19
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE PRIVADA MY CLOUD EX2 ULTRA 43

MANUAL DEL USUARIO



REALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD Y RECUPERACION DE ARCHIVOS

Realizacion de copias de seguridad y
recuperacion de archivos

Acerca de las copias de seguridad

Administracion de dispositivos USB y copias de seguridad con USB
Copias de seguridad remotas

Copias de seguridad internas

Copias de seguridad en la nube

Acerca de las copias de seguridad

Son varias las maneras en que puede realizar una copia de seguridad de los datos del
dispositivo My Cloud EX2 Ultra. Entre estas se incluyen:

* Copiade seguridad USB: permite hacer una copia de seguridad de los datos
de su dispositivo My Cloud EX2 Ultra con un dispositivo USB.

* Copiade seguridad remota: permite hacer una copia de seguridad de los datos
de su dispositivo My Cloud EX2 Ultra con otro dispositivo My Cloud.

* Copiade seguridad interna: permite hacer una copia de seguridad de los datos
de una ubicacion de almacenamiento entre dos ubicaciones de su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra.

* Copiade seguridad en la nube: permite hacer una copia de seguridad de los
datos de su dispositivo My Cloud EX2 Ultra en un servicio de copia de seguridad
en una nube externa.

Administracion de dispositivos USB y copias de
seguridad con USB

Cuando conecta un disco USB al dispositivo My Cloud EX2 Ultra, lo convierte en una
unidad de red. Ahora el disco USB tiene las siguientes capacidades:

* Cuando conecta una unidad USB externa como un WD Passport, un dispositivo
de memoria o una camara al dispositivo My Cloud EX2 Ultra, puede tener
acceso a él con el Explorador de Windows o Mac Finder.

* El disco USB puede servir como un destino para las copias de seguridad.

* Ahora tiene la opcién de asignar el disco como una unidad de recurso
compartido.

* Si se bloguea una unidad WD externa, cuando esta conectada al dispositivo
My Cloud EX2 Ultra, mantiene dicha seguridad. Mediante el Panel de control,
puede desbloquear o volver a bloquearla si lo desea.

Conexion de un disco USB

Conecte el disco duro USB al puerto USB situado en la parte posterior del dispositivo
My Cloud EX2 Ultra para almacenamiento y copia de seguridad adicionales. La unidad
USB aparece como un recurso compartido en el Panel de control del My Cloud EX2
Ultra. (Consulte “Acerca de los archivos compartidos” en la pagina 26).

El dispositivo My Cloud EX2 Ultra admite los siguientes formatos de unidades USB
conectadas de forma externa:

* FAT/FAT32

* NTFS (capacidad de lectura y escritura)

" HFS+J
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® Linux Ext2, Ext3/Ext4

{ADVERTENCIA! Si se monta o expulsa una unidad USB mientras
realiza una transferencia de archivos NFS o AFP, se
interrumpira el proceso de transferencia de archivos.

Crear una copia de seguridad USB

Siga estos pasos para hacer una copia de seguridad de los datos de My Cloud EX2 Ultra

con un dispositivo USB.

1. Enla barra de desplazamiento, haga clic en Copias de seguridad para mostrar la
pantalla.

Copias de seguridad

Acerca de las copias de seguridad USB

Copias de seguridad remotas Utilice el sistema WD My Cloud para realizar copias de seguridad en el dispositivo USB y desde
dicho dispositivo.

Copias de segundad internas

Copias de seguridad en la nube

- Crear trabajo
Configuracidn de la camara

2. Seleccione Copias de seguridad USB, si no esta seleccionado.
3. Complete los campos que aparecen para crear una copia de seguridad USB:

Nombre de trabajo Introduzca un nombre de trabajo para la copia de seguridad.

Direccion Indique la direccion de su copia de seguridad desde el menu
desplegable. Las opciones incluyen:
» USB a NAS: realiza una copia de seguridad de los datos del
dispositivo USB al dispositivo My Cloud EX2 Ultra.
* NAS a USB: realiza una copia de seguridad de los datos del
dispositivo My Cloud EX2 Ultra al dispositivo USB.

Carpeta de origen Haga clic en Examinar y seleccione la carpeta de la que desea
hacer una copia de desea realizar.

Carpeta de destino Haga clic en Examinar y seleccione la carpeta de destino para la

copia de seguridad.

4. Haga clic en Crear. Esto crea el trabajo de copia de seguridad.
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5. En el area Trabajos de copias de seguridad USB, haga clic en la flecha para iniciar
la copia de seguridad.

Copias de seguridad

Acerca de las copias de seguridad USB

Copias de seguridad remotas Utilice el sistema WD My Cloud para realizar copias de seguridad en el dispositivo USB y desde
dicho dispositivo.

Copias de seguridad internas
Copias de seguridad en la nube

Crear trabajo
Configuracian de la camara

El progreso de la copia de seguridad se muestra en el drea Trabajos de copias de
seguridad USB.

Ver los detalles de un trabajo de copias de seguridad USB

1.  Enla pantalla Copias de seguridad USB, en Trabajos de copias de seguridad USB,
seleccione el trabajo que quiera modificar y haga clic en el botén Editar trabajo & .

2. Revise la pantalla con la informacion del USB y haga clic en Cerrar para cerrarla.

Editar un trabajo de copias de seguridad USB

1. Enla pantalla Copias de seguridad USB, en Trabajos de copias de seguridad USB,
seleccione el trabajo que quiera modificar y haga clic en el botén Editar trabajo.

2. En el area Copia de seguridad USB, realice los cambios deseados y haga clic en
Guardar.

Eliminar un trabajo de copia de seguridad USB

1. Enla pantalla Copias de seguridad USB, en Trabajos de copias de seguridad USB,
seleccione el botén Eliminar trabajo al lado del trabajo que quiera eliminar.

2. Haga clic en Aceptar para responder al mensaje de confirmacion. El trabajo de

copia de seguridad USB seleccionado se elimina y desaparece de la lista de
trabajos.

Copias de seguridad remotas

Haga una copia de seguridad del dispositivo My Cloud EX2 Ultra en otro dispositivo
My Cloud EX2 Ultra o My Cloud EX4.

Antes de continuar con una copia de seguridad remota, asegurese de que:

* Tiene un dispositivo My Cloud EX2 Ultra o My Cloud EX4 remoto donde realizar
la copia de seguridad. Los recursos compartidos y los datos existentes en este
dispositivo seran copiados en el dispositivo de destino ademas de los datos ya
existentes.

* La configuracion del Servidor remoto esta encendida (ON) en el dispositivo
My Cloud EX2 Ultra o My Cloud EX4 remoto.

* La contrasefia de la copia de seguridad para el dispositivo My Cloud EX2 Ultra
o WD My Cloud EX4 remoto esta activada.
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* Tiene activada la opcion puerto de reenvio para poder ver el dispositivo
My Cloud EX2 Ultra o My Cloud EX4 remoto en Internet.

Para obtener mas informacién acerca de este tema, consulte el Answer ID 10637 de la
base de conocimientos.

Crear una copia de seguridad remota

Siga estos pasos para realizar una copia de seguridad de su My Cloud EX2 Ultra en un
dispositivo remoto.

1. Enla barra de desplazamiento, haga clic en Copias de seguridad para mostrar la

pantalla.
2. Hagaclic en Copia de seguridad remota.
Copias de seguridad

Copias de seguridad USB Acerca de las copias de seguridad remotas

Copias de seguridad remotas Realice copias de seguridad del sistema WD My Cloud en otro
servidor dentro o fuera de la red

. . Antes de continuar con una copia de sequridad remota, aseglrese de que
Copias de seguridad internas

* Tiene un sistema WD My Cloud remoto en el que realizar la
copia de seguridad de este sistema. Los archivos compartidos y los
datos de este sistema se copiaran en el sistema de destino, ademas
de los datos ya existentes
Configuracién de la camara * La configuracién de servidor remoto esta activada en el sistema WD
My Cloud remoto
* La contrasefia de copia de seguridad del sistema WD My Cloud
remoto esta habilitada
* Ha afiadido reglas de enrutamiento de puertos para los servicios de
SSH y de copia de seguridad remota en Configuracién > Red =
Enrutamiento de puertos para ver su sistema WD My Cloud en Internet.

Copias de seguridad en la nube

Crear trabajo

3. Haga clic en el boton Crear trabajo.

4. Seleccione la casilla al lado del recurso compartido del que quiera hacer la copia
y haga clic en Siguiente.

5.  En el campo IP remota, escriba la direccion IP del servidor de copia de seguridad
remoto. (Ejemplo 192.168.1.16)

6. En el campo Contrasefia, escriba la contrasena para el servidor de copia de
seguridad remoto y haga clic en Siguiente.
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7. Seleccione la casilla al lado del recurso compartido donde quiera hacer la copia
y haga clic en Crear.

Copia de seguridad remota

Servidor NAS

Examinar
Examinar

Copiar

Cancelar Crear

8. Complete los campos que aparecen para crear una copia de seguridad remota
y haga clic en Siguiente:

Nombre de trabajo Introduzca un nombre de trabajo para la copia de seguridad.

Actualizacion automatica Haga clic en el botdn de alternancia para activar la funcion de

actualizaciéon automatica.

Hacer copia de seguridad ahora Haga clic en Si para iniciar ahora la copia de seguridad remota.
Haga clic en No para crear un trabajo futuro de copia de seguridad
remota.

9. Revise la informacion de su trabajo de copia de seguridad remota y haga clic
en Finalizar.

Ver los detalles de un trabajo de copia de seguridad remota

1. Enla pantalla Copia de seguridad remota, en Trabajos de copias de seguridad
remota, haga clic en el boton Detalles ® al lado del trabajo que desea ver.

2. Revise la pantalla con la informacion y haga clic en Cerrar para cerrarla.

Recuperacion de una copia de seguridad remota

Siga los siguientes pasos para recuperar los datos guardados en su servidor remoto.
Este proceso recupera los datos guardados en el servidor remoto a su servidor local.

1. Enla pantalla Copia de seguridad remota, en Trabajos de copias de seguridad
remota, haga clic en el botén Recuperar % al lado del trabajo que desea ver.

2. Enla pantalla de Recuperacion, haga clic en Aceptar. Comienza el proceso de
recuperacion.

Eliminar una copia de seguridad remota

1. Enla pantalla Copia de seguridad remota, en Trabajos de copias de seguridad
remota, haga clic en el botén Eliminar T al lado del trabajo que desea ver.

2. Haga clic en Aceptar para responder al mensaje de confirmacion. El trabajo de
copia de seguridad seleccionado esta ya eliminado y borrado de la lista de trabajos.
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Copias de seguridad internas

Las copias de seguridad internas permiten hacer copias de seguridad del
contenido existente de una ubicacion de almacenamiento a otra en su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra.

Crear una copia de seguridad interna

Realice los pasos siguientes para hacer una copia de seguridad interna de su My Cloud
EX2 Ultra.

1. Enla barra de desplazamiento, haga clic en Copias de seguridad para mostrar la
pantalla.

2. Haga clic en Copias de seguridad internas, si no esta ya seleccionado.

3. Complete los campos que aparecen para crear una copia de seguridad USB:

Nombre de trabajo Introduzca un nombre de trabajo para la copia de seguridad interna.

Carpeta de origen Haga clic en Examinar y seleccione la carpeta de la que desea hacer
una copia de desea realizar.

Carpeta de destino Haga clic en Examinar y seleccione la carpeta de destino para la
copia de seguridad.

Copia de seguridad recurrente Si desea usar la funcionalidad Copia de seguridad recurrente:

1. Mueva el botén para activar la funcionalidad de copia de
seguridad recurrente.

2. Seleccione la frecuencia de la copia de seguridad: a diario, cada
semana o cada mes.

3.  Seleccione una hora (hora y minutos) desde el menu
desplegable.

4.  Sino activo el campo Copia de seguridad recurrente:
* Haga clic en el campo Fecha y seleccione la fecha en la que

desea que se realice la copia de seguridad.

» Seleccione una hora del dia (hora y minutos) desde el menu

desplegable.
Copia de seguridad Haga clic en la casilla si desea que este trabajo sea una copia de
incremental seguridad incremental.

5. Hagaclic en Crear. El trabajo se visualiza en el area Cola de copias de seguridad
internas y la copia de seguridad comenzara a la hora indicada.

Comenzar una copia de seguridad interna inmediata

* En la pantalla Copias de seguridad internas, en la Cola de copias de seguridad,
seleccione el trabajo que quiera copiar y haga clic en el boton Comenzar ahora.

Comienza la copia de seguridad interna.

Modificar un trabajo de copia de seguridad interna
1. Enla pantalla Copias de seguridad internas, en la Cola de copias de seguridad,
seleccione el trabajo que quiera copiar y haga clic en el boton Editar.

2. En el area Copia de seguridad interna, realice los cambios deseados y haga clic en
Guardar.
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Ver detalles de copia de seguridad interna

1. Enla pantalla Copias de seguridad internas, en la Cola de copias de seguridad,
seleccione el trabajo que quiera copiar y haga clic en el boton Detalles.

2. Revise la informacion de su trabajo de copias de seguridad interna y haga clic en
Cerrar.

Eliminar un trabajo de copia de seguridad interna

1. Enla pantalla Copias de seguridad internas, en la Cola de copias de seguridad,
seleccione el botén Eliminar.

2. Haga clic en Aceptar para responder al mensaje de confirmacion. El trabajo de
copias de seguridad seleccionado esta ya eliminado y borrado de la lista de
trabajos.

Copias de seguridad en la nube

Una copia de seguridad en la nube le permite crear copias de seguridad remotas
accesibles por Internet y mediante diversos tipos de dispositivos. El dispositivo My Cloud
EX2 Ultra utiliza los siguientes servicios de la nube para crear copias de seguridad
remotas:

* ElephantDrive: ElephantDrive es un servicio de copias de seguridad en la nube
que proporciona copias de seguridad automaticas y seguras de sus archivos de
forma remota.

* Amazon S3: Amazon Simple Storage Service (S3) es un servicio web de
almacenamiento de archivos en linea que se puede utilizar para almacenar
y recuperar cualquier cantidad de datos, en cualquier momento y desde
cualquier lugar de la web.

Activacion de copias de seguridad en la nube con ElephantDrive

ElephantDrive es un servicio que ofrece copias de seguridad automaticas, seguras y
remotas de sus archivos a la nube. Una vez habilitado, ElephantDrive se sincroniza
automaticamente con el dispositivo. Para mas informacion sobre las copias de seguridad
en la nube con ElephantDrive, consulte http://home.elephantdrive.com/welcome/wdc/.

Siga los siguientes pasos para activar una copia de seguridad en la nube mediante
ElephantDrive.

1. Enla barra de desplazamiento, haga clic en Copias de seguridad para mostrar la
pantalla.

2. Haga clic en Copias de seguridad en la nube, si no esta seleccionado.

Copias de seguridad ] ciepnantinve afmazan Amazon 54

4ad USD £ Qué son las copias de seguridad en la nube?
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Haga clic en ElephantDrive en la parte superior de la pantalla.

Copias de seguridad T Erpnanzime [T R

En el campo ElephantDrive, mueva el boton para activar la copia de seguridad
en la nube ElephantDrive.

Haga clic en Registrarse. Se mostrara la pantalla de registro.
Escriba la informacion que se solicita y haga clic en Registrarse:

* Correo electronico: Introduzca la direccidn de correo electrénico que va
a utilizar para recibir informacion de ElephantDrive.

= Contrasefa: Introduzca una contrasefa para la nueva cuenta.
* Comprobar contrasefa: vuelva a escribir su contrasena.
Ahora ha habilitado la copia de seguridad en la nube de ElephantDrive.

Copias de seguridad con ElephantDrive

Una vez habilitado ElephantDrive, siga estos pasos para crear una copia de seguridad en
la nube.

1.

En la barra de desplazamiento, haga clic en Copias de seguridad para mostrar la
pantalla.

2. Seleccione Copias de seguridad en la nube, si no esta seleccionado.
3. Hagaclic en ElephantDrive en la parte superior de la pantalla.
Copias de seguridad amdion Amazon 53
Copigs de seguridad USB m ElephantDriVe
Copias de seguridad remotas Proteja su sistema WD My Cloud.
Copiss de seguridad internas. 3 _Ih e W I Ih ) e o e e 4 ; )
ece Ve cruciale Imac ena enla proteccion en un sitic
independiente, sinc cion inteligente y p Com ir de na sencilla y segura.
F‘;rs obtener mas informacion acerca de ElephantDrive, visite httpofwww elephantdrive.com/mict aspx?
ici=1102
Configuracion de la camara
ElephantDrive Desactivar Estado H
'_ £ Iniciar sesicn Registrarse
4. En el campo Acceso a copias de seguridad, haga clic en Iniciar sesion.
5. Escriba la direccidn de correo electronico y la contrasefia que utilizé cuando se
registré en ElephantDrive en Step 6 en la pagina 51. Haga clic en Iniciar de sesion.
6. En el campo ElephantDrive, haga clic en el vinculo al asistente de copia de
seguridad del nuevo dispositivo.
7. Siga los pasos descritos en el asistente de ElephantDrive para crear su copia de
seguridad en la nube.
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Activar una copia de seguridad en la nube mediante Amazon S3

Nota: Antes de crear una copia de seguridad en la nube, inicie sesion en el
servicio Amazon S3 en http://aws.amazon.com/s3.

Una vez activada su cuenta de Amazon S3, siga los pasos siguientes para crear una
copia de seguridad en la nube.

1. Enla barra de desplazamiento, haga clic en Copias de seguridad para mostrar la
pantalla.

2. Seleccione Copias de seguridad en la nube, si no esta seleccionado.
3. Haga clic en el boton Amazon S3 situado en la parte superior de la pantalla.

Copias de seguridad B EechantDive

Crear
Configuracion de la cémara Cola de Amazon S3

Copiss de segurided USE Acerca de Amazon S3

Amazen S3 (Simple ftoragf— Service) es un servicio web de almac enamiento de archivos en linea ofrecido
Caopias de seguridad remotas por Amazon W 5. Proporc iona almac enamiento a través de interfaces de servicios web para
realizar copias de seguridad de datos de su dispositive en la nube.

Copias de segurided intermnas

4. Haga clic en Crear.

Acerca de Amazon 53

Amazon 53 (Simple Storage Service) es un senvicio web de aimac enamiento de archivos en linea ofrecido
por Amazon Web Services. Proporciona almac enamignto a través de interfaces de servicios web para
reglizar copias de seguridad de datos de su dispositive en la nube.

Crear

5. Escriba un nombre de trabajo para la copia de seguridad y haga clic en Siguiente.

Configurar copia de seguridad de Amazon 53

Introduzca un nombre de trabajo de 16 caracteres para identificar el trabajo de
carga o descarga en la nube que desea crear. El pombre de trabajo no |:-L.H.h
contener espacios. Se permiten los siguientes caracteres: a-z, A-Z, D

o

Mombre de trabajo

Cancelar Siguiente:

6. Introduzca la siguiente informacién suministrada por Amazon S3:

Regidn: seleccione la region usada por su nube desde el menu desplegable.
Clave de acceso: escriba la clave de acceso proporcionada por Amazon S3.
Clave secreta: escriba la clave privada proporcionada por Amazon S3.

Ruta de acceso remota: Introduzca la ruta de acceso remota para su nube.
Normalmente es su nombre de la copia de seguridad.
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7. Haga clic en Siguiente.

Configurar copia de seguridad de Amazon 53

Region Estados Unidos

Ruta de acceso remota

“oler Cancelar Siguiente

8. Escriba la informacién que se solicita y haga clic en Siguiente:

Tipo Elija una de las siguientes opciones:
« Cargar: hace una copia de seguridad de los datos de
My Cloud EX2 Ultra en el depdsito de Amazon S3.
« Descargar: hace copias de seguridad de su depdsito de
Amazon S3 en el dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

Tipo de copia de seguridad En el menu desplegable, seleccione el tipo de copia de seguridad
que quiere realizar. Las opciones incluyen:

* Sobrescribir archivos existentes: sobrescribe los archivos
de la carpeta de destino que tengan nombres idénticos a los
del archivo de origen.

» Copiade seguridad completa: crea una carpeta
independiente que contienen todos los datos de la copia de
seguridad cada vez que se realiza una copia de seguridad.

» Copiade seguridad incremental: sobrescribe los archivos
con archivos de origen que son mas nuevos que los archivos
en destino.

9. En el campo Ruta de acceso local, escriba una ruta para su copia de seguridad en
el servidor My Cloud EX2 Ultra.
* Haga clic en Examinar para buscar una ubicacion para la copia de seguridad en

el dispositivo. (Ejemplo: Volume_1/backup)

10. Mueva el botdn para activar la funcionalidad de actualizacién automatica.
Esto actualiza la copia de seguridad de forma automatica de acuerdo al calendario
creado.
* Si activa la funcién Actualizaciéon automatica:

- Seleccione la programacién de la actualizacion automatica: a diario, cada
semana o cada mes.

- Seleccione la hora de actualizaciéon automatica en el menu desplegable
(opcion A diario).
= Seleccione la fecha y la hora de actualizacion automatica en los menus
desplegables (opciones Cada semana o Cada mes).

11.  Si no selecciona la actualizacion automatica, indique si desea iniciar ahora la copia

de seguridad en el campo Hacer copia de seguridad ahora.
* Haga clic en Si para que comience ahora la copia de seguridad.

12. Haga clic en Siguiente.

13. Revise la configuracion y haga clic en Finalizar. Se ha creado la copia de seguridad
en la nube de Amazon S3. El siguiente trabajo se muestra en la seccion Cola de
Amazon S3 de la pagina de copia de seguridad de Amazon S3.

14. Vaya a su contenedor Amazon S3 para ver las copias de seguridad del dispositivo.
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Gestion del almacenamiento en My Cloud
EX2 Ultra

Tipos de almacenamiento
Almacenamiento RAID
Almacenamiento iSCSI
Virtualizacion de volumen

Tipos de almacenamiento

Existen varias maneras para gestionar el almacenamiento en su
Dispositivo My Cloud EX2 Ultra:

= Almacenamiento RAID
= iSCSI
* Virtualizacion de volumen

La pagina Almacenamiento permite configurar el almacenamiento del dispositivo y ver el
estado y la capacidad de los discos de su dispositivo. En este capitulo se proporcionan
detalles sobre la gestidon del almacenamiento en su dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

Almacenamiento

Estado del disco
lantenimiento RAID Correcto
iISCSI
Todos los volimenes RAID estan activos y en buen estado.

Virtualizacion de volumen

Volumen RAID
Volume_1 JBOD 196 TB Bueno
Volume_2 JBOD 196 TB Bueno

Cambiar modo RAID
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Almacenamiento RAID

RAID (conjunto redundante de discos independientes) permite almacenar los mismos
datos en diferentes lugares en varios discos duros, proporcionando la redundancia
necesaria, un mejor rendimiento y la integridad de los datos. Existen diferentes niveles
de RAID y cada uno de ellos proporciona un método diferente para compartir o distribuir
los datos entre las unidades. El dispositivo My Cloud EX2 Ultra le permite seleccionar los
siguientes modos de almacenamiento:

Modo RAID Descripcion

JBOD El uso de una o mas unidades que no se encuentran en una configuracion
RAID, se gestiona como volumenes ldgicos independientes.

Expansion Combinacién de unidades de forma lineal para crear un volumen légico de gran
tamafio.
RAID 0 El modo RAID 0 divide el disco en todas las unidades del grupo de unidades de

RAID. RAID 0 no proporciona redundancia de datos pero proporciona el mejor
rendimiento de todos los niveles de RAID. RAID 0 separa los datos en
segmentos mas pequefios y divide los segmentos de datos en cada unidad del
grupo de unidades.

RAID 1 En el modo RAID 1, el controlador de RAID duplica todos los datos de una
unidad en una segunda unidad del grupo de unidades. RAID 1 proporciona
completa redundancia de datos pero reduce la capacidad de almacenamiento
requerida a la mitad.

Ver el modo RAID actual

Siga estos pasos para ver el modo RAID que se esta utilizando actualmente en el
dispositivo.

1. Enla barra de desplazamiento, haga clic en Almacenamiento para mostrar la
pantalla Almacenamiento.

2. Seleccione RAID, si no esta seleccionado.

Almacenamiento

Estado del disco

Correcto
iSCSI

Todos los volimenes RAID estan activos y en buen estado
Virtualizacién de volumen

Volumen RAID
Volume_1 JBOD 196 TB Bueno
Volume_2 JBOD 196 TB Bueno

Cambiar modo RAID

3. En el Perfil RAID, se muestra la siguiente informacion:
* Mantenimiento de RAID
* Estado de la reconstruccion automatica
* Volumen RAID
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Cambiar el modo RAID

Siga estos pasos para cambiar el modo RAID actual de su dispositivo My Cloud

EX2 Ultra.
{ADVERTENCIA! Los cambios realizados en el modo RAID eliminaran
todos sus datos y la configuracion de usuario.
Consulte “Guardar un archivo de configuracion” en la
pagina 89 para mas informacion sobre como guardar
las configuraciones de los usuarios.
1. Enla barra de desplazamiento, haga clic en Almacenamiento para mostrar la

pantalla Almacenamiento.

2. Seleccione RAID, si no esta seleccionado.
Almacenamiento
Estado del disco
Correcto
iISCsI
Todos los volimenes RAID estan activos y en buen estado.
Virtualizacion de volumen
Volumen RAID
Volume_1 JBOD 196 TB Bueno
Volume_2 JBOD 196 TB Bueno
Cambiar modo RAID
3. Haga clic en Cambiar modo RAID en la parte inferior de la pantalla.
4. Revise el mensaje de advertencia y haga clic en Aceptar.
5. Seleccione el modo RAID que desea usar para su dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

Entre las opciones se incluyen:

JBOD El uso de una o mas unidades que no se encuentran en una
configuracién RAID, se gestiona como volumenes logicos
independientes.

Expansion Combinacién de unidades de forma lineal para crear un volumen
l6gico de gran tamanio.

RAID 0 Los datos se dividen en varios discos duros, lo que permite la
aceleracion de la lectura y la grabacion de datos al combinarse el
trabajo de dos o mas unidades y aumentar el rendimiento.

RAID 1 Dos copias instantaneas de los datos se graban en discos duros
separados para que en el caso de que uno de los discos falle, el
otro o los otros continten leyendo y escribiendo datos hasta que el
disco defectuoso se reemplace.

6. Seleccione la casilla Cambiar a <Modo RAID> y haga clic en Siguiente. Revise el
estado de sus discos duros y haga clic en Siguiente.
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7. Una vez completada la prueba, haga clic en Siguiente.

Cambiar modo RAID

Advertencia

1. 8i cambia el modo RAID se borraran los datos de todas las unidades que aparecen en la lista
siguiente

2. Durante el cambio del modo RAID, no sera posible acceder a esas unidades

3. La prueba automatica de la unidad (DST) se realiza antes de crear un volumen

Unidad1 2TB
Unidad2 2TB . -
Volver Cancelar

8. Seleccione el tipo de cifrado que quiere asignar al volumen.

Nota: El cifrado no esta disponible en todas las regiones.
* Hagaclicen @ para cifrar el volumen seleccionado.
* Haga clic en para dejar el volumen sin cifrar.

Cambiar modo RAID

Esta seccion le permite elegir los volimenes que desea cifrar.

=  Volume_1 JBOD 1996 GB a
= Volume 2 JBOD 1096 GB &
Volver Cancelar Siguiente

9. Reuvise el resumen de sus selecciones y haga clic en Siguiente.

Cambiar modo RAID

Esta seccién le ofrece un resumen de la configuracién que acaba de crear. Muestra el nombre del
volumen, el formato de archivo, el tamario del disco y el nimere de matriz de disco.

S [ Volume_1 JBOD EXT 4 1996 GB  Unidad1
* HVolume 2 JBOD EXT 4 1996 GB  Unidad2
Volver Cancelar Siguiente

10. Revise la pantalla de advertencia y haga clic en Finalizar.
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11. Comienzan los cambios solicitados del disco duro. No apague su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra mientras estos cambios estan en curso.

12. Cuando el proceso haya acabado, haga clic en Finalizar de nuevo.

Reconstruir automaticamente RAID

La opcion Reconstruccion automatica le permite reconstruir automaticamente el RAID de
su dispositivo My Cloud EX2 Ultra en caso de errores en el disco. Siga los pasos
siguientes para activar la opcion de reconstruccion automatica.

1. Enla barra de desplazamiento, haga clic en Almacenamiento para mostrar la
pantalla Almacenamiento.

2. Seleccione RAID, si no esta seleccionado.

3. Revise el campo Reconstruccion automética para determinar si su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra esta activado para realizar esta funcion.

= Sila funciéon Reconstruccion automatica esta desactivada, mueva el botén
para activarla.

Estado del disco

La pantalla Estado del disco identifica el buen estado de los discos duros y el estado y la
informacion de cada disco usado en su dispositivo My Cloud EX2 Ultra. La pantalla de
Estado del disco consta de las siguientes areas:

* Perfil del disco: Esta area muestra el estado general de todas las unidades de
disco en su dispositivo.

* Discos del sistema: Esta area identifica las unidades en su sistema, el estado de
cada unidad y la cantidad de espacio disponible en dicha unidad.

Nota:  Siun disco no es adecuado, el estado es no compatible.

Visualizacion de la informacion del disco duro

Siga estos pasos para ver el estado de los discos de su dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

1. Enla pagina Almacenamiento, haga clic en Estado del disco si no esta ya
seleccionado.

2. Seleccione Unidad <n.° de disco> junto a cada disco del que desee ver
informacion.

3. Revise la informacion y haga clic en Cerrar.
La pantalla Informacién del disco duro muestra los datos siguientes:

Proveedor El proveedor de quien se obtuvo la unidad de disco.
Modelo El nimero de modelo de la unidad de disco seleccionada.
Numero de serie El nimero de serie de la unidad de disco seleccionada.
Capacidad La capacidad de la unidad de disco seleccionada.
Version del firmware La versién actual del firmware que se utiliza en la unidad

seleccionada.
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Almacenamiento ISCSI

Internet SCSI (iISCSI) es un estandar del sector desarrollado para permitir la transmisién
de datos y comandos de almacenamiento por bloques iSCSI a través de una red IP
existente usando el protocolo TCP/IP. Los comandos y datos encapsulados de iSCSI
pueden transmitirse por una red de area local (LAN) o por una red de area extensa
(WAN). Como sucede con el SCSI tradicional, una solucién de almacenamiento iSCSI
necesita al menos un “iniciador” que resida en el equipo cliente y al menos un “destino”
que resida en el servidor de almacenamiento.

Cuando se establezca la conexion entre el iniciador iISCSI y el destino iISCSI, el sistema
operativo del iniciador iSCSI considera el almacenamiento como un dispositivo de
almacenamiento local que se puede formatear, leer y escribir de la forma habitual.

El dispositivo My Cloud EX2 Ultra le permite crear y administrar destinos iSCSI.

El destino iSCSI proporciona almacenamiento de forma similar a un disco duro local,
pero se accede a él a través de una red en lugar de localmente. El destino iSCSI esta
protegido por la estructura RAID subyacente del servidor My Cloud EX2 Ultra.

Tipos de iSCSI
* Iniciador: Un equipo cliente que accede a dispositivos de almacenamiento
mediante comandos iSCSI a través de una red IP.

* Destino: un dispositivo de almacenamiento conectado a la red que proporciona
acceso a discos lagicos (que pueden crearse en el servidor My Cloud EX2 Ultra).

Crear un destino iSCSI

Siga los pasos siguientes para crear un destino iISCSI.

1. Enla barra de desplazamiento, haga clic en Almacenamiento para mostrar la
pantalla Almacenamiento.

Haga clic en iSCSI, si no esta ya seleccionado.

Mueva el botén para activar iSCSI.

Haga clic en Crear destino iSCSI en la parte inferior de la pantalla.

En la pantalla Crear destino iSCSI, escriba la siguiente informacion:

= Alias: es un nombre descriptivo del destino.

" Creado el: el volumen donde quiera que resida el destino iSCSI.

* Tamafo: el tamano de su destino y la unidad de capacidad para dicho destino
(p.€j. GB, TB).

Al

Crear destino iSCSI

Alias
Nombre ign.2013-03.com.wdc:myc loudex2ultra

Creado el Volume_1 (1.96 TB)

m

Tamafio i

Cancelar Siguiente
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Haga clic en Siguiente. Se muestra la pantalla Crear un destino iSCSI:

Crear destino iISCSI

Seguridad m CHAP

Volver Cancelar Aplicar

Si desea asignar seguridad a su destino:

a.haga clic en CHAP.

b. Escriba un nombre de usuario y una contrasefna ya existentes y confirme la
contrasefa.

Haga clic en Aplicar. Se ha creado su nuevo destino iISCSI y se muestra en la lista
de destinos iSCSI.

Habilitar/Deshabilitar un destino iSCSI

Siga los pasos siguientes para activar o desactivar un destino iSCSI.

Habilitar un destino iSCSI

1.
2.

3.

En la pagina Almacenamiento, haga clic en iSCSI.

En la lista Destinos iSCSI, haga clic en Detalles al lado del destino que desea
activar.

Haga clic en Habilitar. Ahora el destino seleccionado esta habilitado.

Deshabilitar un destino iSCSI

1.
2.

3.

En la pagina Almacenamiento, haga clic en iSCSI.

En la lista Destinos iSCSI, haga clic en Detalles al lado del destino que desea
desactivar.

Haga clic en Deshabilitar. Ahora el destino seleccionado esta deshabilitado.

Modificar un destino iISCSI

Siga los pasos siguientes para modificar un destino iSCSI.

1.
2.

3.

En la pagina Almacenamiento, haga clic en iSCSI.

En la lista Destinos iSCSI, haga clic en Detalles al lado del destino que desea
modificar.

Haga todos los cambios necesarios y haga clic en Guardar.

Eliminar un destino iSCSI

Siga los pasos siguientes para eliminar un destino iSCSI.

1.  Enla pagina Almacenamiento, haga clic en iSCSI.
2. Enlalista Destinos iSCSI, haga clic en Detalles al lado del destino que desea
eliminar.
3. Compruebe que este es el destino que quiere eliminar y haga clic en Eliminar.
El destino seleccionado se borra y se elimina de la lista de destinos iSCSI.
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Habilitar Clientes iSNS iSCSI

El protocolo Internet Storage Name Service (Servicio de nombres de almacenamiento
de Internet - iISNS) se utiliza para la interaccion entre servidores iSNS y clientes iISNS.
Los clientes iSNS son ordenadores denominados iniciadores que intentan descubrir
dispositivos de almacenamiento o destinos, en una red Ethernet. Siga estos pasos para
configurar las opciones de conexion de clientes iISCSI iSNS.

1. Enla barra de desplazamiento, haga clic en Almacenamiento para mostrar la
pantalla Almacenamiento.

2.  Sino esta seleccionado, haga clic en iSCSI.

Almacenamiento

Destinos iISCSI

Lista de destinos iSCSI

Mueva el botén para activar iSCSI.

En el campo Cliente iSNS iSCSI, mueva el botén

Haga clic en Configurar.

Escriba la direccion del servidor cliente iSNS y haga clic en Aplicar.

o0k w

Virtualizacion de volumen

La virtualizacion de volumen simplifica la escalabilidad al permitirle asignar destinos
iSCSI a otros dispositivos de almacenamiento de red y presentarlos como volumenes en
el dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

Creacion de un volumen virtualizado

Siga los pasos siguientes para crear un volumen virtualizado en su dispositivo.

1. Enla pagina Almacenamiento, haga clic en Virtualizacion de volumen si no esta
ya seleccionado.

2. Haga clic en Crear para mostrar la pantalla Crear volumen virtual:

Almacenamiento

RAID Acerca de la virtualizacion de volumen

Estado del disco La virtualizacion de volumen simplifica la escalabilidad al permitirle asignar otros destinos iISCSI y
presentarlos como volimenes en su sistema WD My Cloud.

iISCSI

Crear
Virtualizacién de volumen
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3. Enel campo IP de dispositivo, escriba la direccion IP del dispositivo donde reside el
destino iISCSI y haga clic en Siguiente.

Crear volumen virtual

iqn.2013-03.com.wdc:mycloudex2ulira:initiator-

=07
93512

Cancelar Siguiente

4. Seleccione un destino iISCSI en la lista recuperada y haga clic en Siguiente.
5. Para afiadir autenticacién al destino, mueva el botén a Activar, escriba un
nombre de usuario y contrasefia y haga clic en Siguiente.

* De forma predeterminada, la autenticacion esta deshabilitada. Para que siga
desactivada, compruebe que el campo Autenticacion esta en Desactivar y haga
clic en Siguiente.

6. Seleccione un LUN (Numero de unidad local) de la lista y haga clic en Siguiente.

Escriba un nombre para el recurso compartido y haga clic en Siguiente.

8. Revise el resumen de Virtualizacién de volumen para comprobar que la
configuracion es correcta y, a continuacién, haga clic en Guardar. Se ha creado un
volumen virtual.

N

Conexion de un volumen virtualizado a un destino

Siga los pasos siguientes para conectar un volumen virtualizado a un destino en su

dispositivo.

1.  Enla pagina Almacenamiento, haga clic en Virtualizacion de volumen si no esta
ya seleccionado.

2. Haga clic en Detalles junto al volumen virtual al que desea conectarse.

3. Haga clic en Conectar. Una vez conectado al destino, el sistema formatea
automaticamente el LUN (numero de unidad local), si no se ha realizado
anteriormente.

4. Una vez formateado el volumen virtual, haga clic en Cerrar. El estado del volumen
se cambia a Conectar.

El nuevo volumen virtual esta ahora disponible en su dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

Modificacion de un volumen virtualizado

Siga los pasos siguientes para modificar un volumen virtualizado en su dispositivo.

1. Enla pagina Almacenamiento, haga clic en Virtualizacion de volumen si no esta
ya seleccionado.

2. Seleccione el volumen virtual que desea modificar y haga clic en Modificar.

3. Haga todos los cambios necesarios y haga clic en Guardar. Una vez guardada la
configuraciéon modificada, el volumen virtual se conecta de nuevo.
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Gestion de aplicaciones en My Cloud EX2 Ultra

Acerca de las aplicaciones
Gestionar aplicaciones

Acerca de las aplicaciones

Apps es la abreviatura de aplicaciones. Las aplicaciones son pequefios programas
utilizados para mejorar las funciones actuales de su dispositivo o servicio. El dispositivo
My Cloud EX2 Ultra dispone de varias aplicaciones que permiten un uso mas productivo.

Nota: WD recomienda que entienda completamente la naturaleza de la
aplicacion antes de instalarla en su dispositivo.

Nota: El soporte técnico de cada aplicacion se consigue a través del proveedor.

My Cloud EX2 Ultra incluye varias aplicaciones. También puede ver una lista de
aplicaciones disponibles en la pantalla Agregar una aplicacion.

Gestionar aplicaciones

La pantalla Aplicaciones muestra una lista de las aplicaciones actualmente instaladas.
Desde esta pantalla puede utilizar las aplicaciones instaladas, anadir nuevas o eliminar
aplicaciones que ya no desea usar.

Ver aplicaciones

1. En la barra de desplazamiento, haga clic en Aplicaciones para mostrar la pantalla
Aplicaciones:

Aplicaciones

Descargas HTTP Descargas HTTP
Descargas FTP sesibon s m
URL Probar
ardar en Examinar
‘isor de archivos web
nbre D
Recurrencia Desattivar
Fecha : | 201510413

mE o
Hora : | 11am. =

2. Para seleccionar una aplicacién, haga clic en el nombre de la aplicacion en el panel
izquierdo. La aplicacion se muestra en el lado derecho.
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Agregar una aplicacion

Siga los pasos que se indican a continuacion para afiadir una aplicacion a su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra:

1. Enla barra de desplazamiento, haga clic en Aplicaciones para mostrar la pantalla
Aplicaciones.

2. Hagaclic en el icono Agregar una aplicacién ™I @ en la parte inferior izquierda de
la pantalla. La primera vez que afiada una aplicacion, aparecera la pantalla Términos
de servicio. Lea y acepte el contrato.

3. En la pantalla Agregar una aplicacion, seleccione la aplicacion que desea afadir al
dispositivo.

4. Para obtener mas informacion sobre la aplicacion, haga clic en Detalles. Cierre la
pantalla Detalles.

5. Seleccione las aplicaciones que desea anadir a su dispositivo y haga clic en Instalar.
Las aplicaciones seleccionadas se agregan al dispositivo.

Agregar manualmente una aplicacion

Si tiene una aplicacion que desea afiadir y que no aparece en la pantalla Agregar una
aplicacion, siga estos pasos para agregarla manualmente a su dispositivo My Cloud
EX2 Ultra.

Nota: WD le recomienda comprender perfectamente la naturaleza de cualquier
aplicacion antes de instalarla en el dispositivo.

1. En la barra de desplazamiento, haga clic en Aplicaciones para mostrar la pantalla
Aplicaciones.

2. Haga clic en el icono Agregar una aplicacion mfe en la parte inferior izquierda de
la pantalla.

3. Desplacese hasta la parte inferior de la pantalla y haga clic en el vinculo Para
instalar una aplicacién manualmente, haga clic aqui.

4. Navegue hasta la aplicacion que desea instalar en el dispositivo.
Seleccione la aplicacion y haga clic en Abrir.
6. La aplicacion seleccionada se afadira a su dispositivo.

o

Eliminar una aplicacion

Siga los pasos que se indican a continuacion para eliminar una aplicacion de su
dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

1. Enla barra de desplazamiento, haga clic en Aplicaciones para mostrar la pantalla
Aplicaciones.

2. En lalista Aplicaciones del panel izquierdo, seleccione la aplicacion que desea
eliminar del dispositivo.

3. Haga clic en el icono Eliminar una aplicacion gse en la parte inferior izquierda de
la pantalla.

4. Haga clic en Aceptar para responder al mensaje de confirmacién. La aplicacién
eliminada del dispositivo ya no se mostrara en la lista de cuentas de usuarios.
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Actualizar una aplicacion

Siga estos pasos para actualizar una aplicacion instalada en el dispositivo My Cloud
EX2 Ultra.

1. Enla barra de desplazamiento, haga clic en Aplicaciones para mostrar la pantalla
Aplicaciones.

2. Sihay una actualizacion para alguna de las aplicaciones instaladas en el dispositivo,
se muestra un vinculo en la parte superior de la derecha de la pantalla.

3. Haga clic en el vinculo Actualizacion disponible.

4. Seleccione la aplicacion que desea actualizar de la lista y haga clic en Actualizar.
* Sidesea mas informacion sobre la actualizacion, haga clic en Detalles.
* Haga clic en Atras para regresar a la pantalla Actualizar.
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Reproduccion/transmision de videos, fotos y
musica

Servidores multimedia

Almacenamiento multimedia

Activacion de DLNA y iTunes

Acceso a la nube privada mediante reproductores multimedia
Acceso a la nube privada mediante iTunes

Servidores multimedia

My Cloud EX2 Ultra esta disefiado para actuar como servidor de contenidos multimedia
de su casa. Le permite transmitir fotos, musica y videos a sus dispositivos compatibles
con DLNA y musica a sus dispositivos compatibles con iTunes.

Los dispositivos compatibles con DLNA y iTunes buscan los contenidos multimedia
almacenados en cualquier recurso publico que tenga activado el servicio multimedia.

De manera predeterminada, DLNA Media esta desactivado. Una vez activado en la
pagina Configuracién > Servidor multimedia, se activa automaticamente el servicio
multimedia en el recurso compartido publico. Para todos los demas recursos compartidos
publicos, el servidor multimedia permanece apagado.

Si no desea que DLNA muestre archivos multimedia especificos, coléquelos en un
recurso privado que esté configurado para no compartir el contenido multimedia.
(Consulte “Convertir los archivos compartidos en privados” en la pagina 28).

Aspectos generales de Media Server

El dispositivo My Cloud EX2 Ultra utiliza TwonkyMedia como su servidor de contenidos
multimedia DLNA. TwonkyMedia transmite su musica, fotos y videos a cualquier
dispositivo compatible de su hogar. Reproducir contenido multimedia del dispositivo
compatible es facil.

El servidor de contenidos multimedia busca todo el contenido multimedia guardado en el
recurso publico del dispositivo My Cloud EX2 Ultra conectado a su red doméstica.
Cuando haya activado el servicio de contenidos multimedia en el dispositivo (consulte
“Activacion de DLNA y iTunes” en la pagina 68), podra transferir el contenido multimedia al
recurso compartido publico de su dispositivo My Cloud EX2 Ultra y estara listo para
transmitir y ver el contenido en el centro de entretenimiento de su casa, en videoconsolas
(por ejemplo, Xbox 360° o PlayStation® 3), en el reproductor multimedia WD TV Live®

o en adaptadores multimedia digitales DLNA® 1.5), asi como en otros ordenadores de su
red doméstica o de la oficina. Visite http://www.dIna.org para obtener mas informacion
sobre DLNA.

Descripcion de iTunes

Usted u otra persona conectada al dispositivo My Cloud EX2 Ultra puede usar iTunes
para reproducir archivos de musica guardados en él. El servicio crea una coleccion de
musica virtual en el dispositivo y la trata como un repositorio de iTunes, permitiendo
transmitir los archivos de musica del dispositivo My Cloud EX2 Ultra a equipos Windows
o0 Mac que tengan iTunes.

iTunes busca en todos los recursos compartidos que tienen el servicio multimedia
activado, incluido los recursos compartidos publicos predeterminados.
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Tipos de contenido multimedia admitido

Nota:
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Archivos de

audio

&

Archivos de
video
3GP
ASF
AVI
DivX
DV
DVR-MS
FLV
M1V
M2TS
M4P
M4V
MKV
MOV
MP1
MP4
MPE
MPEG1
MPEG2
MPEG4
MPG
MTS
QT
QTl
QTIF
RM
SPTS
TS
VDR
VOB
WMV
Xvid

Archivos de
imagenes

BMP

JPEG

PNG
TIF

Es posible que algunos dispositivos no admitan la reproduccion de estos
archivos. Consulte el manual del usuario del dispositivo para comprobar qué

formatos admite.
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Tipos de contenido multimedia compatibles con iTunes

Nota: iTunes 10.4 o posterior solo admite archivos de musica. Consulte el Answer ID
8412 de la base de conocimientos para obtener informacién adicional acerca de
las versiones de iTunes admitidas.

El servidor multimedia iTunes admite los siguientes tipos de extensiones: FLAC, M4A,
MP3, MP4A y WAV.

Nota: Es posible que algunos dispositivos no admitan la reproduccién de estos
archivos. Consulte el manual del usuario del dispositivo para comprobar qué
formatos admite.

Almacenamiento multimedia

Puede almacenar y acceder a contenido multimedia en el dispositivo My Cloud EX2 Ultra
a través de recursos compartidos de red. Los recursos compartidos, similares a las
carpetas o los directorios, son areas configuradas para organizar el contenido multimedia
y acceder a él desde la red. Los recursos compartidos se pueden compartir con todo el
mundo (acceso publico) o con usuarios seleccionados de la red (acceso privado).

El dispositivo viene preconfigurado con el recurso compartido de red Publico, que
contiene las siguientes carpetas para el almacenamiento multimedia:

» Shared Music: guarda archivos de musica que desee compartir con otros
usuarios.

* Shared Pictures: guarda archivos de imagen que desee compartir con otros
usuarios.

* Shared Videos: guarda archivos de video que desee compartir con otros
usuarios.

Nota: Notara que las carpetas Shared Music y Shared Pictures de Public contienen
subcarpetas similares. Twonky 7.2 necesita utilizar estas carpetas. Ahora puede
cargar todos los tipos de contenidos multimedia a la subcarpeta de cargas desde
un equipo cliente DLNA con capacidad “de carga”.

Vaya al sitio de configuracién Twonky (NAS_IP:9000) para afadir contenido
desde todos los dispositivos NAS con capacidad para DLNA en sured a la

carpeta duplicada. La carga y el duplicado son funciones adecuadas para
usuarios expertos ya que no tienen servicio al cliente de WD.

Activacion de DLNA y iTunes

La pagina Multimedia en la pantalla Configuracién permite activar o desactivar los
servidores multimedia DLNA y iTunes. Las utilidades del servidor multimedia para volver
a analizar el NAS o reconstruir la base de datos DLNA también se encuentran en la
pagina Multimedia.

Activacion de DLNA

1. Enla barra de navegacion, haga clic en Configuracion y en Multimedia en el panel
izquierdo.

Servidor multimedia DLNA
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1. En el campo Transmision multimedia, mueva el boton para activar DLNA.

Nota: La transmisién multimedia esta desactivada de forma predeterminada. Para

activar DLNA, mueva el boton a Activar. El servidor multimedia debe estar
activado antes de que pueda ofrecer servicios multimedia a un recurso
compartido. (Consulte “Creacién de un archivo compartido” en la pagina 27 para
obtener instrucciones acerca de como activar el servicio multimedia a un recurso
compartido).

2. Haga clic en Ver reproductores multimedia. Se muestra una lista de los
reproductores/receptores multimedia de su red doméstica.

Nota:  Si Transmision multimedia esta desactivada, este campo no se mostrara en
la pantalla.

3. En la pantalla Opciones de transmision multimedia, seleccione el dispositivo
multimedia que desea que reciba la transmision de musica, video o fotos.

Opciones de transmisién multimedia

Transmita misica, videos o fotos a cualquier dispositivo compatible de su hogar.
Reproductores multimedia

Windows 7/8 192.168.100.117 m
Windows Media Flayer 162.168.100,117
Windows Media Player 182.168.100.118 B
Generic Media Receiver 192.168.100.145 m

=

Windows 7/8 182.168.100.126

Cerrar

* Activar: seleccione esta opcion para permitir la transmisién multimedia DLNA al
dispositivo.

* Desactivar: seleccione esta opcion para impedir la transmisién multimedia DLNA
al dispositivo.

4. Una vez hecha la seleccion, haga clic en Cerrar.

Ver la informacién del servidor multimedia DLNA

El area DLNA muestra la version actual, el numero de archivos de musica, video e
imagenes disponible en su dispositivo, y cuando se realizé la ultima actualizacion.

Servidor multimedia DLNA

tualizacion martes, 2015 DE octubre DE 13 11:59:00

ase de datos DLMA “olver a explorar Reconstruir | 18

* Para ver la informacién del servidor multimedia DLNA, en la pantalla
Configuracioén, haga clic en Multimedia en el panel izquierdo.
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Volver a explorar/reconstruir la base de datos DLNA

El dispositivo My Cloud EX2 Ultra analiza y reconstruye automaticamente la base de
datos DLNA,; sin embargo, si sospecha que la base de datos esta dafada, siga estos
pasos para volver a analizar o reconstruir su base de datos DLNA:

Importante: Tenga cuidado al completar este procedimiento. Reconstruir la base de

datos DLNA del servidor puede tardar bastante tiempo, en funcion del
numero y del tamafo de los archivos relacionados.

En la barra de navegacion, haga clic en Configuracidon y en Multimedia en el panel

izquierdo.

En el area Base de datos DLNA, elija:

* Volver a explorar: El dispositivo My Cloud EX2 Ultra busca los cambios
realizados en sus colecciones de contenido multimedia. Pruebe esto primero.

* Reconstruir: El dispositivo My Cloud EX2 Ultra vuelve a construir la base de
datos DLNA desde cero.

Activacion de iTunes

1.

5.

6.

En la barra de navegacién, haga clic en Configuracién y en Multimedia en el panel
izquierdo.

iTunes

Actualizar

En el campo iTunes, mueva el botén para activar iTunes (si no lo esta ya)

Nota: iTunes esta activado de forma predeterminada. Para desactivarlo,
cambielo a

En el campo Carpeta, seleccione Raiz, si no esta seleccionado. Este campo dirige
iTunes al directorio raiz de su dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

* Siquiere especificar un directorio en su dispositivo cuando iTunes quiera acceder
a su contenido multimedia:
- Quite la seleccién de la casilla Raiz.

- Haga clic en Examinar y desplacese a la carpeta donde iTunes puede acceder
a su contenido multimedia.
- Haga clic en Aplicar en la parte inferior del area iTunes.

En el campo Contrasefia, escriba una contrasefia para usar cuando su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra acceda a iTunes.

Nota: Deje este campo vacio si no quiere utilizar una contrasefia para acceder a
iTunes.

Si quiere cambiar la codificacion de las etiquetas MP3, seleccione la pagina desde el
menu desplegable.

En el campo Actualizar automaticamente, seleccione la frecuencia de actualizacion
del contenido multimedia en iTunes.

Haga clic en Aplicar para guardar su configuracion.

Actualizaciéon de iTunes

Siga estos pasos para actualizar el directorio de iTunes. Esto permite que iTunes
seleccione todo contenido multimedia nuevo.
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1. En la barra de navegacion, haga clic en Configuracion y en Multimedia en el panel

izquierdo.

2. En el campo de la base de datos de iTunes, seleccione Actualizar.

Adicion de contenido multimedia a las carpetas
1. Abra el Explorador de Windows o el Finder de Mac.

@leﬂ » Bibliotecas »

+ [ 44 || Buscar Biblistecas

Organizar =

't Favoritos
Bl Escritorio
4 Descargas

=l Sitios recientes

' Bibliotecas
[ Dacumentos
=] Imégenes
&' Musica
B videos

% Grupo en el hogar
1% Equipo

&%, Disco local (C)

s Disco local (D)

Nueva biblioteca

Bibliotecas

Abra una biblioteca para ver sus archivos y organicelos por carpeta, fecha y otras propiedades.

S| Documentos Imagenes
5 Biblicteca :" 5 Biblioteca

Videos

Iy hosics
Biblioteca

_,L = Biblioteca

.
=

~ 3 @

Seleccione el
archivo del que
desea obtener la

vista previa.

= Todos los archivos
P AirDrop

% Aplicaciones

[ Escritorio

% Documentos

0 Descargas
DISPOSITIVOS

; Disco remoto

COMPARTIDO

Shared Music Shared Pictures Shared Videos

) NO NAME e

] WDMyCloudMirror =

€ Red
800 I Public =
[«]»] Ezom (= (8][2][=] a
FAVORITOS

2. Copie los archivos de musica en la carpeta Shared Music.

3. Siga el mismo proceso para colocar los videos y las imagenes en sus respectivas

carpetas de imagenes y videos.

Nota:

Desktop App” on page 26).
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Finder de Mac

También puede acceder a sus archivos de contenido multimedia mediante la
aplicacion para ordenadores de sobremesa My Cloud (consulte “My Cloud for

71



REPRODUCCION/TRANSMISION DE VIDEOS, FOTOS Y MUSICA

Acceso ala nube privada mediante reproductores
multimedia

Ahora que ha copiado los archivos en una de las carpetas de recursos compartidos,
puede usar diversos reproductores multimedia para transmitir los contenidos multimedia.
Los siguientes tipos son admitidos:

* Reproductores multimedia WD TV Live

* Windows Media Player 11 (incluido en Windows Vista)

* Windows Media Player 12 (incluido en Windows 7 y Windows 8)

= Xbox 360

* PlayStation 3

* Otros reproductores multimedia:

- Reproductores BluRay
- Televisores conectados a la red
- Marcos de imagenes digitales

- Reproductor de musica en red
* Dispositivos DLNA

Nota: Para obtener mas informacion sobre el uso y la actualizacion del reproductor
multimedia, visite el sitio de asistencia técnica apropiado.

Reproductores multimedia WD

Puede conectar los reproductores multimedia WD y WD TV que tenga en su red
doméstica para acceder al contenido multimedia almacenado en un disco de red como el
dispositivo My Cloud EX2 Ultra. Para obtener mas informacién sobre el uso de un
reproductor multimedia WD, consulte el Answer ID 2676 de la base de conocimientos

o consulte la guia del usuario del reproductor multimedia.

Otros reproductores multimedia

A continuacion se proporcionan unos pasos generales para configurar dispositivos como
marcos de fotografias digitales, reproductores Blu Ray, televisores conectados a la red
y adaptadores multimedia digitales:

1. Asegurese de que el dispositivo My Cloud EX2 Ultra esta conectado a la red local
doméstica y esta encendido.

2. Siga las instrucciones del usuario que se facilitan con el reproductor multimedia para
proceder con la configuracién inicial o la instalaciéon de los controladores.

3. Con la funcién de navegacion del reproductor, busque y detecte su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra en su red.

4. Dependiendo del reproductor que tenga, es posible que necesite acceder a la pagina
de ajustes y configuracion de la red en la interfaz de usuario para establecer
conexién con el fin de que el reproductor se pueda conectar a su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra. Consulte la guia del usuario del reproductor para ver
instrucciones especificas.
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Dispositivos DLNA

Consulte los manuales de usuario del dispositivo multimedia DLNA para obtener
instrucciones sobre como conectar estos dispositivos a la red de area local para poder
acceder al contenido de su dispositivo My Cloud EX2 Ultra. Vaya a http://www.dIna.org
para ver una lista de dispositivos certificados DLNA, asi como otra informacion.

Acceso a la nube privada mediante iTunes

Usted u otra persona conectada al dispositivo My Cloud EX2 Ultra puede usar iTunes
para reproducir archivos de musica guardados en él. El servicio crea una coleccion de
musica virtual en el dispositivo y la trata como un depdsito de iTunes, permitiendo
transmitir los archivos de musica del dispositivo My Cloud EX2 Ultra a ordenadores con
Windows o Mac que tengan iTunes. Para ver una lista de los tipos de soportes admitidos,
see “Tipos de contenido multimedia admitido” en la pagina 67.

Nota: iTunes 10.4 o posterior solo admite archivos de musica. Consulte el Answer ID
8412 de la base de conocimientos para obtener informacion adicional acerca de
las versiones de iTunes admitidas.

Nota: iTunes busca en todos los recursos compartidos que tienen el servicio multimedia
activado, incluido los recursos compartidos publicos predeterminados.

Puede arrastrar archivos multimedia a las carpetas correspondientes del recurso
compartido Public (por ejemplo, arrastrar archivos de musica al recurso compartido
predeterminado MycloudEX2Ultra/Public/Shared Music).

Transmision de contenido multimedia en iTunes

iTunes esta activado como predeterminado en el panel de control. Consulte “Activacién
de iTunes” en la pagina 70 para mas informacion sobre cémo configurar iTunes.

1. AbraiTunes en el ordenador.

2. Haga clic en MyCloudEX2UItra en la seccion Recursos compartidos del panel
izquierdo. Si ha copiado musica en la carpeta /Public/Shared Music o un video en /
Public/Shared Videos y esta en un formato compatible con iTunes, aparecera en el
panel derecho.

3. Haga doble clic en un archivo multimedia que desee reproducir.
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Configuracion

General

Red

Multimedia
Utilidades
Notificaciones
Actualizar firmware

La opcién Configuracion en la barra de navegacion permite al administrador ver y
personalizar el sistema, la red, el contenido multimedia, las utilidades, las notificaciones
y la configuracién del firmware del dispositivo My Cloud EX2 Ultra. En este capitulo se
explica como utilizar las diferentes opciones de configuracion del dispositivo Dispositivo
My Cloud EX2 Ultra.

General

En la pagina Configuracion, puede:

Ver y modificar el nombre y la descripcion del dispositivo
Seleccionar el idioma en el que se deben mostrar las paginas
Establecer la fecha, la hora y la zona horaria del dispositivo
Activar el acceso a la nube de su dispositivo

Configurar las opciones de ahorro de energia

Activar y configurar la copia de seguridad Time Machine para Mac
Activar varios servicios para su dispositivo

{ADVERTENCIA! Si se cambia el nombre del dispositivo My Cloud EX2 Ultra,

todos los equipos de lared tendran que reasignar sus
recursos de red compartidos. Cambie el nombre del
dispositivo solamente cuando sea necesario.
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Acceso a la pantalla General

En la barra de navegacion, haga clic en Configuracion. Aparece la pantalla General.

Configuracion

_ Perfil del dispositive
Nommtye sl dspositvg | wayClosiEX2ute

Perfil del dispositivo

Idioma y reloj

Acceso ala nube

[

43 chspanitie desde su BSposi.

Ahorro de energia
]

[

L]

L]

Servicios

Perfil del dispositivo

) de serie WUBM36220013

el dispositivo MyCloudEX2Ultra

2-Bay NAS

1. En la seccién Perfil del dispositivo en la pagina General, puede ver o modificar los

siguientes ajustes:

Nombre del Introduzca un nombre exclusivo para identificar el

dispositivo dispositivo en la red. El nombre del dispositivo puede
contener hasta 15 caracteres y no debe contener
caracteres especiales (p.ej. @, #, $ etc.).

Descripcion La descripcion predeterminada es MyCloudEX2UItra. Silo

desea, introduzca otra descripcion para su dispositivo.
La descripcion del dispositivo puede contener hasta 32
caracteres y no debe contener caracteres especiales (p.€j.
@, #, $ etc.).

NuUmero de serie

Muestra el nUmero asignado por WD que identifica la
unidad especifica. Este campo no puede cambiarse.
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2. Sirealizé cambios, haga clic en Guardar (aparece al lado del campo actualizado una
vez se realice el cambio).

Nota: En el Panel de control de My Cloud EX2 Ultra, los botones Aplicar y
Cancelar solo aparecen si realiza cambios.

Idioma y reloj

En esta seccion de la pantalla General puede cambiar el idioma que se utiliza en la

interfaz del dispositivo My Cloud EX2 Ultra y establecer la fecha y la hora. La fecha y la
hora se sincronizan de forma predeterminada en el servidor NTP (protocolo de hora de la

red). Puede configurar la fecha y la hora manualmente o permitir al NTP acceder a
Internet para ajustar automaticamente la hora. Si no esta conectado a Internet, debe

introducir la fecha y la hora manualmente.

1. Enla seccién Idioma y reloj, vea o modifique estas configuraciones:

l[dioma

En la lista desplegable, seleccione el idioma que
desee mostrar en las paginas web del dispositivo
de almacenamiento en la nube privada My Cloud
EX2 Ultra. El idioma predeterminado es English.

Zona horaria

En una lista desplegable, seleccione la zona
horaria en la que se encuentra su dispositivo.

Servicio NTP

Activar o desactivar el dispositivo NTP, que
sincroniza automaticamente el dispositivo para
actualizar la fecha y la hora. Aparece un cuadro de
dialogo mostrando los servidores NTP. Puede
afadir otro servidor NTP de su eleccion.

Servidor principal

Cambiar el servidor principal utilizado por su
servicio NTP.

» Para cambiar el servidor principal utilizado por
su servicio NTP, haga clic en Configurar.

* Haga clic en Afladir NTP de usuario e
introduzca la direccion URL del nuevo servidor
primario.

* Haga clic en Aplicar.

Fechay hora

Muestra la fecha y la hora del dispositivo. La fecha
y la hora se sincronizan de forma predeterminada
en el servidor NTP (protocolo de hora de la red).

Formato de hora

Desde la lista desplegable, seleccione 12 (reloj de
12 horas) o 24 (reloj de 24 horas).

2. Haga clic en Guardar cada vez que realice un cambio.
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Acceso a la nube

Realice los siguientes pasos para activar o desactivar el acceso a la nube para todos los
usuarios (p.ej. controlar qué ordenadores y dispositivos moviles pueden acceder al
contenido del dispositivo My Cloud EX2 Ultra).

Nota: Esto activa el acceso a la nube de todo el dispositivo. Para activar el
acceso de un usuario individual, consulte “Configuracién del acceso a la
nube para un usuario” en la pagina 17.

1. Desplacese hasta el area Acceso a la nube en la pantalla General.

2. En el campo Servicio de nube, mueva en el botén para activar Servicios de nube.
El Estado de conexion cambia a Conectado (conexién relé activada).

3. Haga clic en Configurar para cambiar el tipo de conexion que se utiliza para el
acceso de nube.

[z
o]
(4]
L]
=]
&
-
=
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En la pantalla Opciones de conexion a la nube, aparecen tres opciones de acceso:

* Automaético: utiliza uPnP para intentar abrir puertos en su enrutador. Si tiene
éxito, se establece una conexioén directa entre su dispositivo y sus aplicaciones.

* Manual: Establece una conexién a través de los dos puertos seleccionados. Si no
hay ningun puerto disponible, se establece una conexion de retransmision. Se
requiere una configuracién manual del enrutador para esta opcion. Consulte
Knowledge Base Answer ID 8526 para obtener informacién sobre como
configurar el enrutador manualmente.

" Win XP: Establece una conexion a través de los puertos 80 y 443. Si estos
puertos no estan disponibles, se establece una conexién de retransmision. Esta
opcion se requiere si utiliza Windows XP.

Nota: De forma predeterminada, el dispositivo My Cloud EX2 Ultra establece
automaticamente una conexion directa entre los dispositivos méviles y el
enrutador.

4. Seleccione un tipo de conexion:
* Automaético: haga clic en Automatico.

* Manual: haga clic en Manual y escriba los numeros del Puerto externo 1 (HTTP)
y del Puerto externo 2 (HTTPS).

* Win XP: haga clic en Win XP.

5. Haga clic en Aplicar.

6. En el campo Acceso al panel de control desde nube, mueva el boton para activar
el acceso al Panel desde la nube de forma remota.

Nota: Esta opcion permite realizar de forma remota las funciones de administrador.
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7. Revise la informacion en la pantalla y escriba dos veces una contrasefa para su
cuenta de administrador. Haga clic en Aplicar.

Panel de acceso a la nube

Permitir el acceso a esta interfaz web del panel fuera de su red actual, le ayudara
a gestionar este dispositivo de forma remota. No obstante, ello también aumenta el
riesgo de que se produzcan accesos no autorizados a su My Cloud EX2 Ultra WD
Algunas funciones, como afiadir a un usuario nuevo, no estaran disponibles fuera
de su red

Para garantizar la seguridad, debera introducir una confrasefia de administrador
para este dispositivo antes de habilitar dicha caracteristica.

Cancelar Aplicar

* Siya tiene una contrasefia asociada a su cuenta de administrador, revise la
pantalla Acceso al panel de control desde nube y haga clic en Aplicar.

Nota: si establece Configuracion de nube en Manual, tendra acceso remoto a su
dispositivo utilizando los puertos que haya seleccionado durante la
configuracion manual de la nube.

Ejemplo: Si configura el puerto HTTP manual como 5040, deberia utilizar
la siguiente direccion para acceder a su dispositivo: http://<direccion IP del
dispositivo>:5040.

Ahorro de energia

Los campos Ahorro de energia le permiten reducir el consumo energético necesario para
ejecutar el Dispositivo My Cloud EX2 Ultra. Utilice la siguiente informacion para
configurar las opciones de ahorro de energia de su dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

Ahorro de energia

Unidad en reposo 1] [ i ]
e

Programa de energia [ Desactivar

e 5 minutos [ 7 ]

Vea o modifique las siguientes opciones:

Unidad en reposo Si esta activada la funcién de suspension los
discos duros pasan al modo de espera después de
un periodo de inactividad prefijado para ahorrar
energia. Suspension esta activado para actuar en
aproximadamente 10 minutos (predeterminado).

» Para activar/desactivar Suspensién, mueva el
boton
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LED Activar esta funcion permite a los LED del
dispositivo pasar al modo de espera para ahorrar
energia. Esta funcion esta habilitada de forma
predeterminada.

« Para activar/desactivar LED, mueva el botén

Recuperacion de Reinicia automaticamente el dispositivo tras un

energia apagado inesperado debido a un error en la
alimentacién. Recuperacion de energia esta
habilitado de forma predeterminada.

Nota: Si desactiva esta funcion, su dispositivo no
se reiniciara automaticamente tras un
apagado imprevisto.

» Para activar/desactivar Recuperacion de
energia, mueva el botén

Programa de El Programa de energia permite programar los
energia apagados del dispositivo My Cloud EX2 Ultra.
1. Para activar el Programa de energia, mueva el
botén

2. Haga clic en Configurar.

3. Utilice la barra deslizante para configurar las
horas de encendido y apagado del dispositivo.

4. Haga clic en para activar el modo de
hibernacién del dispositivo.

5. Haga clic en Aplicar.

Tiempo de espera  Automaticamente inicia sesion en el sistema tras el
de acceso alaweb periodo de tiempo designado.

* En el menu desplegable Tiempo de espera de
acceso a la web, seleccione el periodo de
tiempo que desea que el sistema espere.

El sistema se actualiza automaticamente.

Copias de seguridad de Mac

Esta seccion de la pagina General activa o desactiva las copias de seguridad de
ordenadores Mac con Time Machine.

Copias de seguridad de Mac

Importante: Debe establecer una contrasefia para su cuenta de administrador con
el fin de restaurar las copias de seguridad con Time Machine.

Para configurar las opciones de copia de seguridad:

1. En el area Copias de seguridad de Mac, mueva el boton para activar las copias
de seguridad con Time Machine.

2. Haga clic en el vinculo Configurar para mostrar el didlogo Configuracién de Time
Machine.
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3. Desde la lista desplegable Seleccionar un recurso compartido, seleccione un

recurso compartido que quiera utilizar para hacer la copia de seguridad de los datos
de Mac.

Time Machine

Ajuste la configuracion de las copias de seguridad de Time Machine para su Mac

TimeMachineBackup

B 3.5 TB (100%)

El hecho de aumentar el valor méaximo de la copia de seguridad después de la copia de
seguridad inicial no tiene ningln efecto sobre las copias de seguridad existentes. WD
recomienda dejar esta configuracion en el valor maximo para la copia de seguridad inicial
Cuando se complete la primera copia de seguridad, podra cambiar el tamafio de la copia de
seguridad arrastrando el control deslizante Tamafio maximo.

Cancelar Guardar

4. Haga clic en Guardar.

Importante: Cuando Time Machine comience a realizar copias de seguridad de
sus archivos en un recurso compartido seleccionado, le
recomendamos continuar realizando las copias a dicho recurso.

El cambio de archivos compartidos genera un nuevo archivo de copia
de seguridad que no contendra la informacion guardada
anteriormente.

Servicios

Esta seccion de la pantalla General activa o desactiva varios servicios disponibles en su
Dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

Papelera de reciclaje

La Papelera contiene los archivos eliminados del dispositivo My Cloud EX2 Ultra. Para
limpiar la papelera de su dispositivo, haga clic en Limpiar.

Nota: La Papelera esta disponible para los protocolos SMB Unicamente.

Red

La pantalla Red muestra las direcciones MAC e IP del dispositivo y permite establecer
opciones de red como el acceso FTP, los servidores remotos y los grupos de trabajo.

Perfil de red

La seccion Perfil de red de la pantalla Red muestra la informacion de red para el
Dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

Perfil de red
E Acceso aintermet B
Pv4 Direccion IP 10.10.90.231
Pv4 Servidor DNS 194.228.41.65, 194.228.41.113
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La seccién Perfil de red muestra la informacién siguiente:

Direccion MAC

Muestra la direccion de control de acceso a medios
(MAC) de este dispositivo.

Direccion IP IPv4

Muestra la direccion IP versiéon 4 de este dispositivo.

Direccion IP IPv6

Muestra la direccion IP versiéon 6 de este dispositivo.

Servicios de red

La seccion Servicio de red de la pantalla Red permite activar o desactivar los servicios
disponibles en su dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

SSH

Servicio de red

Estatca DTN D

Automatica DHCP Estatica i ]
Automatica
Desactivar(1500)

[ Desactivar

i

[ Desactivar

[ Desactivar

[ Desactivar

[ Desactivar

e 2 292 2 290 @@

[ Desactivar

1. Revise o actualice lo siguiente:

iPv4 Modo de red

De forma predeterminada, el modo de red esta establecido en
DHCP, lo que significa que el dispositivo My Cloud EX2 Ultra
consigue de forma automatica la direccion IP y otras
configuraciones de su red.

Seleccione el método de asignacioén de la direccion IPv4
exclusiva del dispositivo:

Estatica: IP estatica permite establecer una direccion IP
manualmente. Se le solicitara una direccién IP, mascara de
subred, direccién IP de puerta de enlace y servidor DNS.
(Si no conoce esta informacion, compruebe la configuracion
del enrutador.)

DHCP: DHCP hace que el dispositivo My Cloud EX2 Ultra
obtenga una direccion IP y una configuracién asociada
automaticamente desde el servidor DHCP local.

Nota: Al configurar Estatica o DHCP, registre su mascara de
Subred, direccién IP de puerta de enlace y Servidor DNS en
un sitio seguro como referencia futura. Esta informacioén no se
mostrara una vez introducida en el servidor My Cloud EX2
Ultra.
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iPv6 Modo de red

El formato IPv6 es un nuevo estandar IP que especifica los
formatos de paquetes y el esquema de direcciones en varias
redes IP. De manera predeterminada, la opcién establecida es
apagado.

Seleccione el método de asignacion de la direccion IPv6
exclusiva del dispositivo:

* Automatica

+ DHCP

» Estatica

* Desactivada

Una vez seleccionado, complete los campos siguientes en la
pantalla asociada y haga clic en Guardar:

» Direccion IP

* Longitud de prefijo

* Puerta de enlace predeterminada

» Servidor DNS

Nota: Cuando haya una configuracién Estatica o DHCP, anote su mascara
de subred, la direccion IP de la puerta de enlace y el servidor DNS en
un lugar seguro para futuras referencias. Esta informacién no se
mostrara una vez introducida en el servidor My Cloud EX2 Ultra.

Velocidad de enlace

Seleccione la velocidad de enlace de su red desde el menu
desplegable y haga clic en Guardar. Las opciones incluyen:

¢ Auto
« 100
« 1000

Tramas Jumbo

Las tramas Jumbo son grandes tramas IP utilizadas para
aumentar el rendimiento en las redes capacitadas. Seleccione la
trama gigante de su red desde el menu desplegable y haga clic
en Guardar.

Nota: Todos los dispositivos de su red (p.ej. enrutador, ordenador) deben
estar capacitados y configurados para esta opcién para poder
maximizar el rendimiento.

SMB2

Server Message Block, version 2. Seleccione esta opcion para
que sea compatible con el Historial de archivos de Windows 8.

« Para activar/desactivar SMB2, mueva el botén

Nota: Si activa SMB2, el rendimiento de lectura/escritura puede verse
afectado.

ALMACENAMIENTO EN LA NUBE PRIVADA MY CLOUD EX2 ULTRA

MANUAL DEL USUARIO

82



CONFIGURACION

Acceso FTP El protocolo de transferencia de archivos permite transferir datos
de un ordenador a otro a través de una red. FTP esta desactivado
de forma predeterminada.

1. Para activar Acceso FTP, mueva el boton a ON.

2. Haga clic en Configurar.

3. Enla pantalla Configuracion FTP, introduzca la siguiente
informacion:

» Usuarios maximos: En el menu desplegable, seleccione el
numero maximo de usuarios que desea que tengan acceso
al FTP.

* Tiempo de inactividad: Introduzca el tiempo, en minutos,
que desea que el FTP esté inactivo antes de que agote el
tiempo de espera.

* Puerto: Introduzca el puerto que se utilizara para el acceso FTP.

* Control de flujo: Seleccione Illimitado o Personalizar. Si
selecciona Personalizar, introduzca un valor de Control de flujo.

Haga clic en Siguiente.

5.  En el campo Modo pasivo, seleccione Predeterminado o
Personalizar. Si selecciona Personalizar, introduzca los valores del
Modo pasivo.

6. Seleccione la casilla si quiere asignar un IP externo en el modo
pasivo, y haga clic en Siguiente.
7. Introduzca la siguiente informacion:

* Idioma cliente: seleccione el idioma del cliente en el menu
desplegable.

* SSL/TLS: seleccione esta casilla si quiere permitir conexiones
SSL/TLS dnicamente.

* FXP: para activar/desactivar FXP, mueva el botén a Activar.
Haga clic en Siguiente.

9. Escriba todas las direcciones IP que quiere bloquear el acceso a
FTP y seleccione Permanente o Temporal desde el menu
desplegable. Haga clic en Guardar.

10. Haga clic en Finalizar.

Servicio AFP Apple File Protocol (Protocolo de archivos Apple). El servicio AFP
esta activado de forma automatica si ha establecido las copias de
seguridad con Time Machine.

« Para activar/desactivar el Servicio AFP, mueva el botén

ijADVERTENCIA! Montar o expulsar un disco USB mientras se
realiza una transferencia de archivos NFS o
AFP interrumpira el proceso de transferencia
de archivos.

Servicio NFS Network File System (Sistema de archivos de red). Seleccione
esta opcion para activar el Servicio NFS en su red.

« Para activar/desactivar el Servicio NFS, mueva el boton

iADVERTENCIA! Montar o expulsar un disco USB mientras se
realiza una transferencia de archivos NFS o
AFP interrumpira el proceso de transferencia
de archivos.

Servicio WebDAV Web Distributed Authoring and Versioning (Edicién y versionado
distribuidos sobre la Web - WebDAV). Seleccione esta opcion
para activar el Servicio WebDAV en su red.

« Para activar/desactivar el Servicio WebDAV, mueva el botén

Nota: Para conectarse al servicio WebDAV, utilice la siguiente direccion IP:
http://<direccion IP del servidor>:8080/Public
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LLTD Protocolo Link Layer Topology Discovery (Deteccion de
topologias de nivel de vinculo). Seleccione esta opcién para
activar LLTD en su red para un descubrimiento y diagndstico de
red mejorados en equipos Microsoft Windows.

e Para activar/desactivar LLTD, mueva el boton

SNMP Simple Network Management Protocol (Protocolo de gestion de
red simple). Seleccione esta opcién para gestionar dispositivos en
redes IP.

« Para activar/desactivar SNMP, mueva el botéon

Nota: Consulte la pagina WD Tech Support Downloads en
http://support.wd.com para descargar el archivo de configuracién MiB.

SSH Protocolo Secured Shell (Intérprete de 6rdenes segura)
Seleccione esta opcién para acceder de forma segura a su nube
privada y realizar operaciones de linea de comandos mediante el
protocolo Secured Shell (SSH). SSH esta desactivado de forma
predeterminada.

» Para activar/desactivar SSH, mueva el botén
iADVERTENCIA! Tenga en cuenta que modificar o intentar
modificar este dispositivo fuera del

funcionamiento normal del producto anulala
garantia de WD.

Nota: El nombre de usuario para iniciar sesion en SSH es sshd.

DNS dinamico Seleccione esta opcién para alojar un servidor (Web, FTP,
servidor de juegos, etc.) mediante un nombre de dominio.

1. Para activar/desactivar DNS dinamico, mueva el botén

2. Haga clic en Configurar.

3.  Enla pantalla Configuracion DDNS, introduzca la siguiente
informacion:

« Direccion del servidor: seleccione una direccion de servidor
del menu desplegable.

*  Nombre del host: Introduzca un nombre de host para el
servidor.

* Nombre o clave de usuario: Introduzca un nombre o clave de
usuario para el servidor.

* Contrasefia o clave: Introduzca una contrasefa o clave para el
servidor.

* Verificar contrasefia o clave: Vuelva a introducir una
contrasefia o clave para el servidor.

4. Haga clic en Guardar.

SAl de red

Un Sistema de alimentacion ininterrumpida (SAl) es un sistema que funciona con
baterias y mantiene los dispositivos conectados al puerto SAl funcionando por un breve
periodo de tiempo en el caso de producirse un fallo en la fuente de alimentacién principal.

Grupo de trabajo de red (Windows)

La seccién Grupo de trabajo de red de la pantalla Red permite activar o desactivar las
opciones de grupos de trabajo disponibles en su dispositivo My Cloud EX2 Ultra.
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CONFIGURACION

Grupo de trabajo

La funcién Grupo de trabajo permite que los dispositivos de un mismo grupo de trabajo
accedan el uno al otro. Esta opcién esta disponible unicamente para los sistemas
operativos Windows. Cada vez que se afiade un dispositivo a su red, asignele el mismo
nombre de grupo de trabajo para permitir el acceso.

1. En el archivo Grupo de trabajo, escriba el nombre del grupo de trabajo para su red.

2. Haga clic en Guardar.

Navegador principal local

La funcién Navegador principal local permite recoger y grabar recursos e informacion de
servicios en varias plataformas.

* Para activar/desactivar Navegador principal local, mueva el botén

Servidor remoto

La seccion Servidor remotoen la pantalla Red permite activar su dispositivo My Cloud
EX2 Ultra para que actue como un servidor remoto, lo que permite realizar copias de
seguridad en los recursos compartidos desde otro My Cloud EX2 Ultra en la red LAN
o WAN local.

Servidor remoto

Desactivar

Nota: Para que su dispositivo My Cloud EX2 Ultra sea visible en Internet,
compruebe que ha afadido reglas para la redireccion de puertos para los
servicios SSH y Copia de seguridad remota (“Enrutamiento de puertos” en

la pagina 85). Para activar Servidor remoto, mueva el botén a ON.

w

Haga clic en Configurar.

4. En el campo Contrasefia, escriba la contrasefia que se utilizara para que este
dispositivo permita hacer copias de seguridad remotas a un servidor remoto.

5. Haga clic en Guardar.
Revise la informacién SSH y haga clic en la casilla Acepto.
7. Cree una contrasefa para el inicio de sesion SSH y haga clic en Aceptar.

o

Enrutamiento de puertos

La seccion Enrutamiento de puertos de la pantalla Red permite administrar las
conexiones a determinados servicios asignando numeros de puerto predeterminados o
personalizados.

Para obtener mas informacion acerca del enrutamiento de puertos, consulte Knowledge
Base Answer ID 10649.

Enrutamiento de puertos

No se ha agregado ningun servicio de enrutamiento de puertos a su dispositivo WD My Cloud DL4100

Agregar

Adicion de servicios de enrutamiento de puertos

1. Pulse Agregar para afiadir servicios de enrutamiento de puertos a su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra.
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CONFIGURACION

2. En la pantalla Configurar enrutamiento de puertos, haga clic en Seleccionar el

andlisis de servicio predeterminado o Personalizar un servicio de enrutamiento

de puertos, y haga clic en Siguiente.

* Siseleccionod Seleccionar el analisis de servicio predeterminado: Seleccione el
analisis de servicio predeterminado que desea usar para el enrutamiento de
puertos y haga clic en Aplicar.

» Si seleccion6 Personalizar un servicio de enrutamiento de puertos, complete los
campos siguientes:

- Servicio: escriba un servicio para el enrutamiento de puertos.

- Protocolo: seleccione un protocolo del menu desplegable.

- Puerto externo: escriba un nimero de puerto externo para el enrutamiento de
puertos.

- Puerto interno: escriba un nimero de puerto interno para el enrutamiento de
puertos.

- Haga clic en Finalizar.

Modificacién de servicios de enrutamiento de puertos

1. Haga clic en Detalles al lado del servicio de reenvio de puertos que desea modificar.

2. Haga todos los cambios necesarios y haga clic en Terminar.

Eliminacion de servicios de enrutamiento de puertos
1. Haga clic en Detalles al lado del servicio de reenvio de puertos que desea eliminar.

2. Haga clic en Eliminar. Se elimina su servicio de enrutamiento de puertos y se
suprime de la lista de enrutamiento de puertos.
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Multimedia

En la pantalla Contenidos multimedia, puede configurar el servidor de contenidos
multimedia DLNA (Digital Living Network Alliance) y el reproductor multimedia iTunes

para que pueda disfrutar del contenido multimedia en todas las habitaciones de la casa.

Configuracion

Servidor multimedia DLNA

General
Transmision multimedia Desactivar
Red S ! ”

Multimedia

Utilidades

i

Base de datos Actualizar ﬂ

Notificaciones

Actualizar firmware

1. Enlabarra de desplazamiento, haga clic en el icono Configuracién y en Multimedia

en el panel izquierdo.

Nota: DLNA e iTunes solo funcionan en su red local.

2. Para obtener instrucciones sobre cémo configurar los contenidos multimedia en esta

pagina y, mas tarde, mostrar o transmitir el contenido multimedia, consulte
“Reproduccién/transmisién de videos, fotos y musica” en la pagina 66.

Utilidades

En la pagina Utilidades, puede probar el dispositivo My Cloud EX2 Ultra y obtener

informacion de diagndstico, restaurar los valores predeterminados de fabrica del
dispositivo, reiniciar o hibernar el dispositivo e importar o exportar el archivo de
configuracion.

Configuracidn

Para acceder a la pantalla Utilidades, haga clic en el icono Configuracion y en
Utilidades en el panel izquierdo.
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Diagnostico del sistema

Realice pruebas de diagndstico si esta teniendo problemas con el dispositivo. Existen
tres tipos de pruebas de diagnéstico.

" Prueba rapida: La prueba rapida comprueba los discos duros para ver si hay
problemas de rendimiento graves. El resultado de una prueba rapida es una
evaluacién de aprobado o suspenso de la condicion del disco duro. La prueba
rapida puede tardar unos minutos en completarse.

* Prueba completa: la prueba completa es un diagnéstico de unidad mas
completo. Comprueba metédicamente cada sector de los discos duros. Se le
notificara el estado del disco duro cuando finalice la prueba. La prueba completa
puede necesitar horas para completarse, en funcion del tamafio y la configuracién
de los datos de los discos duros.

" Prueba del sistema: la prueba del sistema revisa la salud del hardware del
dispositivo (discos duros, ventilador, reloj del sistema y temperatura del
dispositivo).

Ejecutar una prueba de diagndstico

1. Enla pagina Utilidades, haga clic en Prueba rapida, Prueba completa o Prueba del
sistema. Se muestra una barra del progreso, indicando el progreso de la prueba vy si
el dispositivo ha pasado o suspendido la prueba.

2. Revise los resultados de la prueba y haga clic en Cerrar.

» Si el dispositivo ha suspendido la prueba, haga clic en y en Soporte para
obtener ayuda.

Restaurar sistema

Restaurar el sistema permite que el administrador realice una restauracion completa a
los valores predeterminados de fabrica del Dispositivo My Cloud EX2 Ultra. Esta opcion
restaura el dispositivo a la configuracion predeterminada de fabrica sin pérdida de datos.

Importante: Antes de restaurar el sistema a los valores de fabrica o de actualizar el
sistema, puede guardar si quiere la configuracion actual de su
dispositivo. Mas tarde, podra importar la configuracién que haya
guardado. Tenga en cuenta que importar una configuracién una vez
restablecidos los valores de fabrica, no restablece los recursos
compartidos ni los usuarios. Consulte “Configuraciéon del sistema” para
crear o restaurar un archivo de configuracion.

Nota: Para borrar todos los datos del dispositivo, consulte “Formatear disco” en la
pagina 90.

Restaurar valores predeterminados

Solo sistema Restaurar

1. En el area Restaurar sistema, haga clic en Restauracion del sistema.
2. Revise el mensaje y haga clic en Aceptar.

El dispositivo se reiniciara. No desconecte el dispositivo durante este proceso de
reinicio. Cuando se haya completado el reinicio, inicie el panel de control.
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Configuracién del sistema

El area Configuracion del sistema permite guardar un archivo de configuracién o importar
un archivo de configuracion ya existente. Esta funcion resulta util si realiza una
restauracion del sistema y quiere conservar sus opciones de configuracion actuales.

Config. del sistema

Guardar archivo de configuracién Importar archivo

Guardar un archivo de configuracion
Realice los pasos siguientes para importar un archivo de configuracion.

1. En el area Configuracion de sistema, haga clic en Guardar archivo de
configuracion.

2. El archivo de configuracion se guarda en su escritorio.

Importar un archivo de configuracion
Realice los pasos siguientes para importar un archivo de configuracion.

1. En el area Configuracion de sistema, haga clic en Importar archivo.

2. Desplacese hasta la ubicacion de su archivo de configuracion guardado y
seleccionelo. El archivo de configuracion esta cargado. El dispositivo se reiniciara.
No desconecte el dispositivo durante este proceso de reinicio. Cuando se haya
completado el reinicio, inicie el panel de control.

Mantenimiento del dispositivo

El area Mantenimiento del dispositivo permite reiniciar y activar el modo de hibernacion
de su dispositivo My Cloud EX2 Ultra. Esta area también muestra la cantidad de tiempo
que el dispositivo ha estado encendido.

Mantenimiento del dispositivo
Apagar Reiniciar

2 dia(s) 6 horas 48 minutos

Activacion del modo de hibernacion del dispositivo

Realice los pasos siguientes para activar de forma segura el modo de hibernacion de su
My Cloud EX2 Ultra.

1. En el menu superior, haga clic en Configuracion.

2. En el menu izquierdo, haga clic en Utilidades.

3. En el &rea Mantenimiento del dispositivo, haga clic en Hibernar.

4

Revise el mensaje y haga clic en Aceptar. Su dispositivo My Cloud EX2 Ultra se
apaga de forma segura.

Reinicio del dispositivo

1. En el menu superior, haga clic en Configuracion.

2. En el menu izquierdo, haga clic en Utilidades.

3. En el area Mantenimiento del dispositivo, haga clic en Reiniciar.
4.

Revise el mensaje y haga clic en Aceptar. Su dispositivo My Cloud EX2 Ultra se
reinicia de forma segura.
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Analizar disco
El area Scan Disk le permite analizar los discos duros del dispositivo para averiguar si
tienen errores.

Scan Disk

Todos los volimenes Scan Disk

Andlisis del disco

Siga estos pasos para realizar un analisis de los discos del dispositivo My Cloud EX2
Ultra.

1. En el area Scan Disk, seleccione el volumen que quiera analizar en la lista
desplegabile.

2. Haga clic en Scan Disk.

3. Revise el mensaje y haga clic en Aceptar. Se analiza su dispositivo My Cloud EX2 en
busca de errores en los discos.

Formatear disco

El area Formatear disco permite formatear los discos duros del dispositivo.

Formatear disco

Todos los volimenes Formatear disco

{ADVERTENCIA! La opcion Formatear disco elimina todos los datos y
archivos compartidos del usuario permanentemente,
manteniendo los archivos compartidos predeterminados.
Los programas de recuperacion de datos no pueden ser
usados para restaurar los datos. Todos los datos y archivos
compartidos de los usuarios se eliminaran
permanentemente.

El formateo del disco tardara varias horas en realizarse.

Formateo del disco
Siga estos pasos para formatear los discos de su dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

1. En el area Formatear disco, seleccione el volumen que quiere formatear en la lista
desplegabile.
2. Haga clic en Formatear disco.

3. Revise el mensaje, seleccione la casilla y haga clic en Aceptar. Su dispositivo My
Cloud EX2 Ultra se formatea.
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Notificaciones

El dispositivo My Cloud EX2 Ultra proporciona notificaciones sobre varios eventos, como
la existencia de una actualizacién del firmware, el éxito de su instalacion y los apagados
del sistema. Las notificaciones se muestran en el area Alerta en la parte superior de la
pantalla, y estan disponibles también por correo electrénico, segun la configuracion de su
dispositivo (para mas informacion sobre Alertas, consulte “Administraciéon de alertas” en
la pagina 40).

La seccion Notificacion de la pagina permite configurar hasta cinco direcciones de correo
electrénico de usuarios que recibiran notificaciones, establecer mensajes de alerta SMS
para dispositivos moviles y establecer el nivel de alerta que quiera que se notifique.

Configuracion

General Correo electrénico de notificaciones

Red Correos de alerta [1] Desactivar [ i ]

I Desactivar @@

[72)
[¥3)

Multimedia
Utilidades

Pantalla de notificaciones
Notificaciones
Mostrar notificaciones para los siguientes mensajes:

Actualizar firmware
Solo criticos Criticos y advertencias Todas

Correo electronico de notificaciones

El area Correo electronico de notificaciones permite configurar alertas por correo
electronico y notificaciones de SMS que se envian a determinados usuarios.

Correo electronico de notificaciones

Correos de alerta [1] Desactivar [ i ]

I Desactivar [ ]

w
73}

Activacion de alertas por correo electrénico

1. En la barra de desplazamiento, haga clic en el icono Configuracién y en
Notificaciones en el panel izquierdo.

2. Para activar Correos de alerta, mueva el botén a Activar.

Haga clic en Configurar.

4. En la pantalla Notificacion de alerta, use la barra del control deslizante para
seleccionar el nivel de alertas que desea recibir por correo electrénico.

= Solo criticos: envia Unicamente alertas criticas a las direcciones de correo
electrénico especificadas

* Criticos y advertencias: Enviar alertas criticas y advertencias a la direccién de
correo electronico especificada.

* Todas: envia todas las alertas (informativas, criticas y de advertencia) a las
direcciones de correo electrénico especificadas.

5. Haga clic en Direccion de correo nueva.

6. Escriba la direccidén de correo electronico donde desea recibir las alertas y haga clic
en Aplicar.

w

ALMACENAMIENTO EN LA NUBE PRIVADA MY CLOUD EX2 ULTRA 91
MANUAL DEL USUARIO



7. Repita los pasos 5y 6 y escriba hasta 5 direcciones de correo electronico.

8. Haga clic en Enviar correo electrénico de prueba para verificar que las direcciones
de correo son correctas.

9. Haga clic en Aceptar y revise sus cuentas de correo electrénico.

Habilitar notificaciones SMS

Nota: pongase en contacto con su proveedor de servicio SMS para obtener sus
requisitos para enviar mensajes SMS. Algunos operadores pueden
requerir que envie mensajes de texto/SMS por correo electronico.

1. En la barra de desplazamiento, haga clic en el icono Configuracién y en
Notificaciones en el panel izquierdo.

Para activar/desactivar SMS, mueva el botén

Haga clic en Configurar.

En la pantalla Configurar SMS, escriba el nombre de su proveedor de servicios SMS.
Escriba la URL del SMS con este mensaje: “Hola, mundo”.

aokrwnN

Nota: Esta URL SMS se utiliza solo para la configuracién. No se enviara ningun
mensaje SMS tras completar la instalacién. Obtenga los requisitos de formato de
URL de su proveedor de servicio SMS. Deberan contener los siguientes
parametros: nombre de usuario, contrasefa, teléfono de destino y contenido del
mensaje.
6. Haga clic en Siguiente.

7. Seleccione la categoria correspondiente para cada parametro SMS en el menu
desplegable.

8. Haga clic en Finalizar. Su notificacion por SMS esta configurada.

Pantalla de notificaciones

Pantalla de notificaciones permite seleccionar el tipo de notificaciones que desea recibir.

Pantalla de notificaciones

Mostrar notificaciones para los siguientes mensajes:

Solo criticos Criticos y advertencias Todas

1. En Pantalla de notificaciones, mediante |la barra deslizante, seleccione el nivel de
notificaciones que desea ver.

* Solo criticos: enviar solo alertas criticas.

* Criticos y advertencias: enviar alertas criticas y de advertencia.

* Todas: enviar todas las alertas (informativas, criticas y de advertencia).
El sistema actualiza automaticamente su seleccion.
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Actualizar firmware

La pagina Actualizar firmware permite configurar el dispositivo para actualizar el firmware
My Cloud EX2 Ultra automaticamente o buscar un archivo de actualizacién
manualmente. En la pantalla también se muestran el numero de la versién actual y la
fecha de la ultima actualizacion del firmware.

Configuracion

General Actualizacion automatica

e il »
Red

Programa de actualizaciones | A diario 300 AM
Multimedia
Utilidades

Actualizaciones disponibles
Notificaciones

Firmware nuevo Buscar actualizaciones [ i ]

Actualizar firmware . X
Version actua 1.06.100

actualizacion lunes, 2014 DE diciembre DE 08 11:54:33

Actualizacion manual

magen del firmware Actualizar desde archivo [ ]

Actualizacion automatica

Puede programar el dispositivo My Cloud EX2 Ultra para que compruebe la
disponibilidad de actualizaciones del software y las instale automaticamente. Esta es la
manera mas facil de asegurar que el firmware My Cloud EX2 Ultra esté actualizado.

Nota: Una vez instalada una actualizacion de firmware, el dispositivo My Cloud
EX2 Ultra se reinicia. Como un reinicio afecta a la capacidad de los
usuarios para acceder a la nube, debe programar las actualizaciones para
que se realicen a horas en que sea muy poco probable que los usuarios
accedan a la nube. Si habilita Actualizacion automatica, se le solicitara que
reinicie manualmente el sistema una vez completada la actualizacién.

Actuzlizacion automatica

0 -

actualizaciones | A diario 3:.00 AM

Actualizacién automatica del firmware
1. Para activar la Actualizacién automatica, mueva el botén a Activar.
2. En el campo Programa de actualizaciones y mediante las listas desplegables,

especifique la frecuencia y la hora en que el dispositivo debe buscar una
actualizacion en el sitio web de WD.

3. Haga clic en Aplicar.

Una vez guardado, el dispositivo buscara automaticamente actualizaciones del
firmware en el dia y la hora determinados. Si hay una actualizacion disponible,
la instalara automaticamente y le pedira reiniciar el sistema.
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Actualizaciones disponibles

Puede comprobar en cualquier momento si existen actualizaciones disponibles en el

area Actualizaciones disponibles. Esta area también muestra la version actual del
firmware e indica cuando se realizé la ultima actualizacion de firmware.

Actualizaciones disponibles

Buscar actualizaciones
1.06.100

lunes, 2014 DE diciembre DE 08 11:54:33

Busqueda de actualizaciones
1. En al campo Firmware nuevo, haga clic en Buscar actualizaciones.
2. Revise el mensaje y haga clic en Aceptar.
* Si hubiera disponible una actualizacion, haga clic en Instalar y reiniciar.

Actualizacion manual

Siga este procedimiento para realizar una actualizacién manual.

Nota: Compruebe que ha descargado el archivo de firmware que necesita instalar en el

dispositivo de la pagina WD Tech Support Downloads en
http://support.wd.com/product/download.asp.

Actualizacion manual

Actualizar desde archivo

Instalacién manual de una actualizacion
1. En la seccidén Actualizacion manual, haga clic en Actualizar desde archivo.

2. Desplacese al archivo de actualizacion de firmware y haga clic en Abrir.

3. Revise el mensaje y haga clic en Aceptar.
La actualizacién se instala en el dispositivo. Cuando termine el proceso,
El dispositivo My Cloud EX2 Ultra se reinicia.
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vaya a la página WD Tech Support Downloads en http://support.wd.com/product/download.asp.
http://support.wd.com/product/download.asp?level1=9&lang=en

SUSTITUCION DE UN DISCO

Sustitucion de un disco

Identificar un disco duro defectuoso
Sustitucion de unidades
Devolucion de un disco de WD

A pesar de ser un producto de mantenimiento limitado por parte del usuario, puede
reemplazar los discos duros de la carcasa del dispositivo My Cloud EX2 Ultra. Puede
utilizar discos duros de WD o de otra marca.

Nota: Para consultar una lista de los discos compatibles, visite wd.com/
mycloudex2Ultra.

Importante: Para conseguir el mejor rendimiento, WD recomienda utilizar los discos
duros WD Red™. Visite support.wdc.com y busque el Answer ID 8 en la
base de conocimientos para ver instrucciones detalladas sobre como
obtener una unidad de recambio de este producto.

A continuacion, se incluyen las instrucciones para reemplazar un disco defectuoso o,
si su modelo de My Cloud EX2 Ultra no incluye los discos, para su colocacion.

Identificar un disco duro defectuoso

Silos LED en la unidad estan parpadeando o ha recibido una alerta, uno de los discos
duros podria estar defectuoso. Para determinar qué disco esta defectuoso, proceda del
siguiente modo:

1. En el panel de navegacion del panel de control, haga clic en Almacenamiento y en
Estado del disco.

Perfil del disco

Correcto l

nidad 3TB 44 °C Bueno SMART Data

Discos del sistema

Jnidad2 3TB 46 °C Bueno SMART Data

2. Siuno de los discos aparece como Malo o Erréneo, seleccidnelo y vea la informacién
detallada en el cuadro de dialogo Informacién del disco duro:

Nota: El niumero del disco corresponde a la etiqueta 1 o 2 del disco.

En el caso de que se produzca un fallo y desee arreglar el dispositivo usted mismo, visite
el servicio de asistencia técnica de WD en support.wdc.com y busque el Answer ID 8 en
la base de conocimientos para ver instrucciones sobre cémo obtener una unidad de
recambio. Cuando se ponga en contacto con el servicio de asistencia técnica, tenga a
mano la siguiente informacién: el numero de serie de My Cloud EX2 Ultra, la fecha de
compra y el numero de serie de la unidad o unidades de disco duro internas que
necesitan reemplazarse.
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SUSTITUCION DE UN DISCO

Sustitucién de unidades

Si adquirié un dispositivo My Cloud EX2 Ultra sin discos duros o si esta sustituyendo un
disco, puede utilizar un disco fabricado por otra compania. Para consultar una lista de los
discos compatibles, visite support.wdc.com.

Importante: Si esta afiadiendo dos discos duros con una capacidad de 8 TB o mas,
deberia reemplazar el adaptador de corriente de 36 W por uno de 48 W.
Para comprar, visite store.wdc.com.

Extraccion de un disco

Importante: Antes de empezar, apague la unidad y desconecte todos los cables.
Coloque la unidad sobre una superficie limpia y estable.

Si el dispositivo My Cloud EX2 Ultra todavia contiene el disco defectuoso, debe extraerlo
de la carcasa antes de insertar el nuevo.

1. Acceda a los discos duros pulsando el botén marcado en la parte superior del
dispositivo y abriendo la puerta.
2. Extraiga el soporte que sujeta los discos.

3. Tire de la lengleta de plastico en la parte posterior del disco y, con la otra mano,
extraiga el disco de la carcasa tirando hacia arriba.

Colocacion de un disco

Importante: Para evitar problemas de descargas eléctricas (ESD), descargue su
electricidad estatica tocando el chasis de metal del ordenador.

Preparacion del disco

El My Cloud EX2 Ultra incluye una bolsa con tornillos, lenguetas y etiquetas necesarias
para insertar el disco nuevo. Si utiliza discos de WD, puede volver a usar las partes
conectadas al disco defectuoso.

Nota: Todo lo que necesita es un destornillador de cabeza Phillips.

1. Con la ayuda de un tornillo de la bolsa, coloque una lenglieta de plastico en el
agujero superior en el lado del disco (a la derecha si la placa verde esta orientada
hacia usted).

2. Inserte un tornillo en el agujero correspondiente en el otro lado del disco.

3. Conecte las etiquetas 1 o 2 en la parte superior del disco. La etiqueta 1 esta a la
izquierda y la etiqueta 2 esta a la derecha si se mira desde la parte superior de la
unidad. Los numeros correspondientes aparecen en la etiqueta de las barras
transversales.

Colocacion de uno o dos discos

1. Pulse el botén marcado en la parte superior del dispositivo para abrir la puerta y
extraiga el soporte que sujeta los discos.

2. Con la parte superior de la unidad con el panel frontal hacia usted, si esta colocando
dos discos, dispongalos de manera que los conectores en la parte inferior del disco
miren hacia arriba. (Las placas verdes deben mirarse una a la otra). Si inserta solo un
disco, la placa verde mirara hacia el centro de la unidad.
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3. Deslice suavemente el disco en la ranura. Compruebe que la lengiieta de plastico es
visible en la parte posterior de la unidad. Repita la operacion con el otro disco, si es

necesario.

4. Atornille el soporte en la parte superior de los discos. Cierre la puerta y presiénela
firmemente hasta que encaje.

5. Vuelva a conectar los cables de alimentacion y de red al dispositivo.

Nota: Para obtener informacion acerca de cémo extraer y sustituir un disco, visite
http://support.wdc.com y busque el Answer ID 11007 de la base de

conocimientos.

Importante: No trate de usar el dispositivo durante el proceso de reconstruccion.

Devolucion de un disco de WD

Importante: No desmonte la unidad interna ni los componentes adjuntos del
ensamblaje. Devuelva intacto todo el ensamblaje de la unidad interna

a WD.

Devuelva el disco defectuoso siguiendo las instrucciones que se facilitan en el
Answer ID 8.
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Informacion sobre la garantia y la normativa

Cumplimiento de las normas
Informacion sobre la garantia (todas las regiones excepto Australia/Nueva Zelanda)
Informacion sobre la garantia (solo para Australia y Nueva Zelanda)

Cumplimiento de las normas

Informacion de la Comisidon Federal de Comunicaciones (FCC)
de clase B

El funcionamiento de este dispositivo esta sujeto a estas dos condiciones:

1. Este dispositivo podria no causar interferencias dafinas.
2. Este dispositivo debe aceptar toda interferencia recibida, incluidas las interferencias que podrian causar
una operacion no deseada.

Cualquier cambio o modificacién no aprobada expresamente por la parte responsable podria invalidar el
derecho del usuario a utilizar este equipo.

Requisitos FCC, Parte 15

Se ha comprobado que este equipo satisface los limites para dispositivos digitales de clase B, segun el
Apartado 15 de la normativa FCC. Estos limites han sido disefiados para proporcionar una proteccion
razonable contra interferencias perniciosas en instalaciones en entornos residenciales. Este equipo genera,
utiliza y emite energia de radiofrecuencias y, si no se instala y utiliza de acuerdo con el manual de
instrucciones del fabricante, puede ocasionar interferencias en las comunicaciones por radio. Sin embargo,
no existe garantia alguna de que no se produzcan interferencias en una instalacion concreta. Si el equipo
provoca interferencias en la recepcion de la radio o televisor, que se puede determinar apagando y
encendiendo el equipo, trate de corregir la interferencia poniendo en practica una o mas de las medidas que
se indican a continuacion:

®  Vuelva a orientar o a ubicar la antena de recepcion.

" Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

® Conecte el equipo en una toma de corriente de un circuito diferente al que esté conectado el
receptor.

®  Consulte con el vendedor o con un técnico de radio o televisor para obtener ayuda.

Todos los cambios y las modificaciones que no apruebe WD expresamente pueden invalidar el derecho del
usuario a utilizar este equipo.

Cumplimiento ICES/NMB-003

Este dispositivo de Clase B es conforme a la norma NMB-003 de Canada.
Este dispositivo satisface la normativa canadiense ICES-003 de Clase B.

Conformidad de seguridad

Aprobado para EE. UU. y Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 60950-1: Seguridad de equipos de
tecnologia de la informacién.

Approver pour els Etas-Units et el Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1: Secret equipment DE technologie
de l'information.

Este producto debe suministrarse con una fuente de alimentacion limitada aprobada, con doble aislamiento,
o con una fuente de alimentacion de conexion directa que lleve la etiqueta de “Clase 2”.

Conformidad CE para Europa

Verificado para cumplir con la normativa EN55022 sobre emisiones de RF; normativa EN-55024 para
inmunidad genérica, segun sea de aplicacion; y normativa EN-60950 para la seguridad.

Marca GS (solo Alemania)

Ruido de la maquina: regulacion 3. GPSGV: Salvo que se especifique lo contrario, el nivel maximo de presién
acustica de este producto es de 70db(A) o menos, segun la norma EN ISO 7779.
Maschinenlarminformations-Verordnung 3. GPSGV: Der hochste Schalldruckpegel betragt 70 db(A) oder
weniger gemafl EN ISO 7779, falls nicht anders gekennzeichnet oder spezifiziert.
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Aviso KC (solo Republica de Corea
sg ALZXL U2

B 2217 01212
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Dispositivo de clase B. Tenga en cuenta que este dispositivo ha sido aprobado para usos no comerciales y
puede ser usado en cualquier entorno, incluidas zonas residenciales.

ID de certificacion KCC de Corea: MSIP-REM-WDT-D8C

Declaracion VCCI
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Conformidad medioambiental (China)
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Informacion sobre la garantia (todas las regiones excepto Australia/

Nueva Zelanda)

Servicio técnico

WD valora su negocio y tratard siempre de prestarle el mejor servicio. Si este producto requiere
mantenimiento, comuniquese con el distribuidor al que compré el producto originalmente o visite nuestra
pagina web de soporte técnico, http://support.wd.com, para obtener informacién acerca de cémo someter el
producto a mantenimiento o una Autorizacion de devolucién de materiales (RMA). Si se determina que el
producto puede estar defectuoso, recibirda un nimero RMA e instrucciones para realizar la devolucién del
producto. Si envia un producto sin autorizacion (es decir, un producto para el que no se ha emitido un
numero RMA), le sera retornado y debera asumir los gastos. Las devoluciones autorizadas deberan ser
enviadas en un paquete aprobado para el envio, prepagado y asegurado, a la direccién indicada en sus
documentos de devolucion. Debera conservar la caja y los materiales de embalaje originales para guardar o
enviar el producto WD. Para establecer de manera concluyente el plazo de la garantia, consulte su
vencimiento (se requiere el numero de serie) en http://support.wd.com. WD no sera responsable de la
pérdida de datos, independientemente de la causa, de la recuperacion de datos perdidos ni de los datos
contenidos en cualquier producto que le sea enviado.

Garantia limitada

WD garantiza que el producto, en el transcurso de su utilizacién normal y durante el plazo que se define mas
adelante, esta libre de defectos de materiales o mano de obra y cumple con la especificacion de WD
correspondiente. El plazo de la garantia limitada depende del pais en el que haya comprado el producto. Si
el producto que compro es un producto de 2 compartimentos o de 4 compartimentos con discos duros WD
preinstalados, el plazo de la garantia limitada para el producto sera de 3 afios en la regién de América del
Norte, Central y del Sur, de 3 afos en la regién de Europa, Oriente Medio y Africa y de 3 afios en la regién de
Asia Pacifico, a menos que la ley lo establezca de otro modo. Si el producto que compré es un producto de 1
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compartimento con un disco duro WD preinstalado o viene vacio (es decir, que no tiene preinstalado ningun
disco WD de fabrica), el plazo de la garantia limitada para el producto sera de 2 afios en la regién de América
del Norte, Central y del Sur, de 2 afios en la region de Europa, Oriente Medio y Africa y de 2 afios en la region
de Asia Pacifico, a menos que la ley lo establezca de otro modo. Este plazo del periodo de garantia limitada
comenzara a partir de la fecha de compra que aparezca en su recibo de compra. WD puede, a su sola
discreciéon, poner a la venta garantias ampliadas. WD no tendra ninguna responsabilidad por ningun
producto devuelto si determina que el producto fue robado de WD o que el defecto declarado: a) no esta
presente, b) no se puede corregir razonablemente debido a que fue dafiado antes de que WD recibiera el
producto o c) es atribuible al mal uso, a una instalacion incorrecta, a alteraciones (incluyendo la eliminacion o
la destruccién de etiquetas y la apertura o el desmontaje de carcasas externas, a menos que el producto esté
en la lista de productos a los que el usuario puede dar servicio limitado y que la alteracion especifica esté
dentro del ambito de las instrucciones aplicables, como se describe en http://support.wd.com), a accidentes o
a un mal manejo mientras estaba en posesion de alguien diferente de WD. En virtud de las limitaciones
mencionadas y durante el periodo de garantia especificado, su garantia Unica y exclusiva sera la reparacion
o sustitucion del producto por otro equivalente o mejor, a discrecion de WD. La garantia precedente de WD
abarcara los productos reparados o reemplazados durante el mayor de los siguientes plazos: el resto del
plazo aplicable de la garantia original, o noventa (90) dias a partir de la fecha de envio de un producto
reparado o reemplazado.

La garantia limitada precedente es la Unica garantia de WD y se aplica Unicamente a los productos vendidos
como nuevos. Los recursos aqui descritos se ofrecen en lugar de a) cualesquiera otros recursos y garantias,
ya sean explicitos, implicitos o legales, incluyendo, entre otros, la garantia implicita de comerciabilidad o
adecuacion para un fin en particular, y b) todas y cada una de las obligaciones y responsabilidades de WD
por dafios y perjuicios, incluyendo pero no limitandose, a los dafios accidentales, indirectos o especiales, o
cualquier pérdida financiera, pérdida de ganancias o gastos; o la pérdida de informacién como consecuencia
0 con relacion a la compra, el uso o el funcionamiento del producto, aunque se haya notificado a WD acerca
de la posibilidad de que se produjeran tales dafios y perjuicios. En Estados Unidos, algunos estados no
permiten la exclusion o las limitaciones de los dafos y perjuicios indirectos, por lo tanto, las limitaciones
precedentes tal vez no se apliquen en su caso. Esta garantia le otorga derechos legales especificos, y puede
que usted tenga también otros derechos que pueden variar de un estado a otro.

Informacion sobre la garantia (solo para Australiay Nueva zelanda)

Para productos adquiridos en Australiay Nueva Zelanda, consulte esta informacion de
garantia.

Nada en esta garantia modifica o excluye sus derechos legales de acuerdo con el Acta Australiana de
Competencia y del Consumidor o el Acta de Garantia para el Consumidor de Nueva Zelanda. Esta garantia
identifica el enfoque preferido de WD para resolver reclamaciones de garantia, que se procura que sea
rapido y sencillo para todas las partes.

No se otorga ninguna otra garantia, expresa ni implicita por ley, incluido pero no limitado a las contenidas en
el Acta de venta de bienes, con respecto al Producto. Se ha adquirido su producto en Nueva Zelanda con
fines comerciales, reconoce y acepta que el Acta de Garantia para el Consumidor de Nueva Zelanda no es
aplicable.

En Australia, nuestros bienes incluyen garantias que no pueden excluirse de acuerdo con la Ley del
consumidor australiana. Tiene derecho a una sustitucion o devolucion del dinero si se produce un fallo grave,
y a una compensacioén por cualquier otra pérdida o dafio razonablemente previsible. También tiene derecho a
que se le paguen o reemplacen los productos si los productos no tienen una calidad aceptable y el fallo no es
un fallo grave. Lo que constituye un fallo grave se establece en la Ley del consumidor australiana.

Garantia

WD garantiza que el producto, en el transcurso de su utilizacion normal y durante el periodo que se define
mas adelante, esta libre de defectos de materiales o mano de obra y cumple con las especificaciones de WD.
Si el producto que comproé es un producto de 2 compartimentos o de 4 compartimentos con discos duros WD
preinstalados, el plazo de la garantia limitada para el producto seré de 3 afios en la regién de América del
Norte, Central y del Sur, de 3 afios en la region de Europa, Oriente Medio y Africa y de 3 afios en la region de
Asia Pacifico, a menos que la ley lo establezca de otro modo. Si el producto que compré es un producto de 1
compartimento con un disco duro WD preinstalado o viene vacio (es decir, que no tiene preinstalado ningun
disco WD de fabrica), el plazo de la garantia limitada para el producto sera de 2 afios en la regién de América
del Norte, Central y del Sur, de 2 afios en la region de Europa, Oriente Medio y Africa y de 2 afios en la region
de Asia Pacifico, a menos que la ley lo establezca de otro modo. Este plazo del periodo de garantia
comenzara a partir de la fecha de compra que aparezca en su recibo de compra de un distribuidor autorizado
o un vendedor autorizado. Serd necesaria una prueba de compra para poder utilizar esta garantia y
establecer la fecha de comienzo de la misma. No se proporcionara un servicio de garantia a menos que el
producto se devuelva a un distribuidor autorizado, vendedor autorizado o el centro de devoluciones regional
de WD donde el producto fue enviado inicialmente por WD. WD puede, a su sola discrecion, poner a la venta
garantias ampliadas. WD no tendra ninguna responsabilidad por ningun producto devuelto si determina que
el producto (i) no fue adquirido a un distribuidor o vendedor autorizado, (ii) no se usé de acuerdo con las
especificaciones e instrucciones de WD, (iii) no se us6 para su funcién prevista o (iv) fue robado de WD o el
defecto declarado: a) no esta presente, b) no se puede corregir razonablemente debido a que fue dafiado
antes de que WD recibiera el producto o c) es atribuible al mal uso, a una instalacién incorrecta, a
alteraciones (incluyendo la eliminacion o la destruccion de etiquetas y la apertura o el desmontaje de
carcasas externas, a menos que el producto esté en la lista de productos a los que el usuario puede dar
servicio limitado y que la alteracion especifica esté dentro del ambito de las instrucciones aplicables, como
se describe en http://support.wd.com), a accidentes o a un mal manejo mientras estaba en posesion de
alguien mas que WD.
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LOS PRODUCTOS SON ARTICULOS COMPLEJOS Y FRAGILES QUE PUEDEN FALLAR
OCASIONALMENTE DEBIDO A (A) CAUSAS EXTERNAS, INCLUIDOS, SIN LIMITACION, MANEJO
INCORRECTO, EXPOSICION AL CALOR, FRIO, HUMEDAD FALLOS ELECTRICOS, O BIEN (B)
FALLOS INTERNOS. DICHOS FALLOS PUEDEN PRODUCIR LA PERDIDA, DANO, BORRADO O
ALTERACION DE LOS DATOS. TENGA EN CUENTA QUE USTED SERA EL UNICO RESPONSABLE DE
LA PERDIDA, DANO, ELIMINACION O ALTERACION DE LOS DATOS SEA CUAL SEA LA CAUSA, ASI
COMO DE LA COPIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS CONTRA PERDIDAS, DANOS
ELIMINACION O ALTERACION. ACEPTA REALIZAR COPIAS DE SEGURIDAD CONTINUAS DE TODOS
LOS DATOS EN EL PRODUCTO Y COMPLETAR UNA COPIA DE SEGURIDAD ANTES DE SOLICITAR
CUALQUIER TAREA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIO TECNICO DE WD.

En Australia, si el Producto no es de un tipo normalmente adquirido para uso o consumo personal o
doméstico, siempre que sea justo y razonable hacerlo, WD limita su responsabilidad a la sustitucién del
producto o al suministro de un Producto equivalente o mejor.

Esta garantia abarcara los productos reparados o reemplazados durante el mayor de los siguientes plazos:
el resto del plazo aplicable de la garantia original o noventa (90) dias a partir de la fecha de envio de un
producto reparado o reemplazado, el plazo que sea mas amplio. Esta garantia es la uUnica garantia de
fabricante de WD y se aplica unicamente a los Productos vendidos como nuevos.

Servicio técnico

WD valora su negocio y tratara siempre de prestarle el mejor servicio. Si encuentra algun problema, le
rogamos nos dé la oportunidad de resolverlo antes de devolver el Producto. La mayoria de las preguntas de
soporte técnico se pueden responder mediante nuestra base de conocimientos, o con el servicio de soporte
técnico por correo electronico que encontrara en http://support.wd.com. Si no hay ninguna respuesta
disponible, o si lo prefiere, pdngase en contacto con WD en el numero de teléfono correspondiente indicado
en la cubierta de este documento.

Si desea realizar una reclamacion, debe ponerse en contacto inicialmente con el proveedor al que adquiriod
originalmente el producto. Si no puede ponerse en contacto con el proveedor al que compré el Producto
originalmente, visite nuestro sitio web de soporte técnico en http://support.wd.com para obtener informacion
acerca de como solicitar asistencia o una Autorizacién de devolucion de materiales (RMA). Si se determina
que el producto puede estar defectuoso, recibira un nimero RMA e instrucciones para realizar la devolucion
del producto. Si envia un producto sin autorizacion (es decir, un producto para el que no se ha emitido un
nimero RMA), le sera retornado y debera asumir los gastos. Las devoluciones autorizadas deberan ser
enviadas en un paquete aprobado para el envio, prepagado y asegurado, a la direccién indicada con su
numero RMA. Si después de recibir una reclamacién de acuerdo con esta garantia, WD o el proveedor al que
adquirié originalmente el Producto determina que la reclamacion es valida, WD o dicho proveedor, a su sola
discrecion, realizara o reemplazara el producto por otro equivalente o mejor, o bien le devolvera el coste del
Producto. Usted es responsable de cualquier gasto asociado a una reclamaciéon de acuerdo con esta
garantia. las ventajas proporcionadas de acuerdo con esta garantia se afiaden a otros derechos y soluciones
disponibles de acuerdo con el Acta Australiana de Competencia y del Consumidor y el Acta de Garantia para
el Consumidor de Nueva Zelanda.

Debera conservar la caja y los materiales de embalaje originales para guardar o enviar el producto WD. Para
establecer de manera concluyente el plazo de la garantia, verifique el vencimiento de la misma (se requiere
el nimero de serie) en http://support.wd.com.

Western Digital Technologies, Inc.
3355 Michelson Drive, Suite 100
Irvine, California 92612

Teléfono: 949-672-7000

Correo electrénico: support@wd.com
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Apéndices

Apéndice A: Guia rapida del usuario de My Cloud EX2 Ultra
Apéndice B: Guia de configuracion de Joomla!®

Apéndice C: guia de configuracion de phpBB

Apéndice D: Modos RAID compatibles

Apéndice E: Migraciones RAID

Apéndice F: Procedimientos seguros de actualizacion de firmware
Apéndice G: Especificaciones técnicas

Apéndice A: Guia rapida del usuario de My Cloud EX2
Ultra

Esta guia esta destinada principalmente a los usuarios de My Cloud EX2 Ultra, en lugar
de a los administradores.

Inicio de sesion en My Cloud EX2 Ultra
1. Escriba el nombre del dispositivo My Cloud EX2 Ultra (hombre predeterminado:
MyCloudEX2Ultra) en el recuadro de la direccion del explorador:

* http://<nombre del dispositivo> (Windows) (Ejemplo: http://MyCloudEX2Ultra)

* https://<nombre del dispositivo>.local (Mac) (Ejemplo:
https://MyCloudEX2UlItra.local)

2. Hagaclicenlr.
) My Clowd™ - A- ©@- 21-

L S . TR O

GBlibre o
E: o 3 4

3. Enla pagina de Inicio de sesién del My Cloud EX2 Ultra, introduzca el nombre del
usuario y la contrasefa.

4. Haga clic en Iniciar sesion. Se muestra el Panel de control del My Cloud EX2 Ultra.
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Pagina de inicio del Panel de control

La pagina de inicio de My Cloud EX2 Ultra contiene una barra de informacion en la parte
superior derecha, una barra de iconos de navegacion y una vista instantanea del estado
de las funciones principales del dispositivo y vinculos para actualizar la configuracion.

. _ Iconos de

Q My Cloud informacion
ﬁ L § ] ] D = ‘« _Iconos de
navegacion

nicio Usuarios Archives compartides  Acceso a la nube Copias de seguridad Almac enamiento

apacidz

956

GBlibre

Dispositivo

Diagnostico

J Correcto

Firmware

v 210301 Paneles d
, < Paneles de

estado y
Actividad de la red Dispositivos de la nube = Usuarios Aplicaciones
50 3 4
[ 11 —_ 4] 4] »
Iconos de navegacion
Icono Nombre Acciones
Inicio El Panel de control muestra una vista instantanea del
‘ estado de las funciones principales del dispositivo y
S vinculos para actualizar la configuracion.
Usuarios Crear, cambiar y eliminar usuarios y asignar acceso total
l[ o limitado a determinados recursos compartidos.
= Archivos compartidos  Crear, cambiar y eliminar recursos compartidos (carpetas)
Afcharca cotmperiios y asignar acceso total o limitado a determinados recursos
compartidos.
Acceso a la nube Configurar, cambiar y eliminar el acceso remoto a la nube
D a determinados recursos. Supervisar el estado del acceso
remoto.

Copias de seguridad Crear copias de seguridad a:
EI L * undisco USB
o » otro My Cloud EX2 Ultra o un dispositivo My Cloud en su
red local o una red remota
* un servicio de copia de seguridad en la nube

Almacenamiento Seleccionar la manera en que el dispositivo My Cloud EX2
Ultra almacena sus datos.

T
&
@

- Aplicaciones Afadir o eliminar varias aplicaciones que permiten usar su
. = dispositivo de manera mas productiva.
& plic aciones
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Icono Nombre Acciones
Configuracion Personalizar la configuracion para:
ﬂ‘ * Idiomay reloj

+ Servicios de red
* Uso compartido de contenido multimedia
» Descargas de firmware

Visualizacion de la pagina de inicio

La pagina de inicio es su puerta de enlace al dispositivo My Cloud EX2 Ultra. Desde esta
pagina podra:
= Ver la capacidad del dispositivo
" \Ver el estado rapido y los vinculos para descargar informacion
* Ver vinculos y aplicaciones para ordenadores de escritorio y dispositivos méviles
= Verlas aphcamones integradas que haran su dISpOSItIVO mas productivo

956 ﬁ?ff}ﬁ_f?jfffff?_ff =

GBlibre

Capacidad

El panel Capacidad muestra la cantidad de almacenamiento disponible en su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra.

1. Para ver informacion mas detallada, haga clic en la flecha en la parte inferior derecha
para mostrar el uso actual de la capacidad del disco:

956

GBlibre o de descargas P2 i

o O o

_O = ; ._..O 5

@ ] @ &

2. Pararegresar a la pagina de inicio, haga clic en Cerrar.
Estado rapido
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El area Estado rapido muestra el numero total de descargas FTP, HTTP y P2P
realizadas.

Vinculos de acceso a la nube

Los Vinculos de acceso a la nube permiten usar el software necesario para acceder al
dispositivo My Cloud EX2 desde las aplicaciones para ordenadores de escritorio y
dispositivos moviles.

Informacioén sobre descargas y aplicaciones

El area Descargas y aplicaciones muestra informacion sobre el numero de descargas y
de aplicaciones disponibles en su dispositivo.

* Para acceder a la pagina asociada a cada descarga y aplicacion, haga clic en el
signo ¢ .

Descargas
La pagina Descargas permite descargar archivos mediante los siguientes métodos:

* HTTP: Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de hipertexto)
* FTP: File Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de archivos)
" P2P: Peer-to-Peer (Punto a punto)

Aplicaciones

Desactwvar

il

m® o

Cola de descargas HTTP

1. En el panel de la izquierda, haga clic en un método de descarga.

2. Para descargar archivos a su ubicacion, escriba la informacion solicitada en el
meétodo de descarga.

Aplicaciones

La péagina Aplicaciones proporciona acceso a diferentes aplicaciones disponibles para
usarlas en el Dispositivo My Cloud EX2 Ultra. Las aplicaciones disponibles varian segun
lo que su administrador haya implementado.
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Apéndice B: Guia de configuracién de Joomla!®

Joomla! es un premiado sistema de gestion de contenido que permite construir sitios
Web vy utilizar poderosas aplicaciones en Internet. Para mas informaciéon sobre Joomla!,
visite http://www.joomla.org//

Joomla! es una de las muchas aplicaciones disponibles para usar desde su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra. En esta seccién encontrara los pasos para configurar Joomla!.

Requisitos
* Base de datos (p.ej. MySQL, FireBird, servidor MS SQL, Oracle, PostgreSQL,
SQLite)

* Si esté utilizando phpMyAdmin como base de datos SQL, asegurese de que ha
afadido la aplicacion phpMyAdmin al My WD Cloud EX2 Ultra.

Configuracion de Joomla!

1. Anfada la aplicacién Joomla! a su dispositivo My Cloud EX2 Ultra (consulte “Agregar
una aplicacién” en la pagina 64 para obtener mas informacion sobre cémo afadir una
aplicacion a su dispositivo).

2. En la pantalla Aplicacion, haga clic en Joomla! en el lado izquierdo.

3. Enel campo Configuracion de URL, haga clic en el vinculo al URL. Aparece la pagina
Instalacion de Joomlal.

4. Seleccione un idioma en la ventana desplegable. Este es el idioma que utilizara
durante la instalacion de Joomlal.

5. Haga clic en Siguiente.

6. Revise el cuadro de Preinstalacion de Joomla! para asegurar que se cumplen todos
los requisitos y haga clic en Siguiente.

7. Lea el acuerdo de licencia de Joomla! y haga clic en Siguiente.

8. Complete la pantalla Configuracién de base de datos con la siguiente informacion.
Haga clic en Siguiente.

* Tipo de base de datos: seleccione MySQL, si no esta seleccionado.
* Nombre del host: escriba localhost.
* Nombre de usuario: introduzca el nombre de usuario de su cuenta MySQL.

- Si esta usando la aplicacion phpMyAdmin, escriba admin.
* Contrasefia: escriba su contraseiia MySQL.

- Si esta usando la aplicacion phpMyAdmin, escriba admin.
* Nombre de base de datos: escriba un nombre para la base de datos que
Joomla! va a utilizar.

* Prefijo de tabla: escriba un prefijo de tablas. El prefijo debe contener tres o
cuatro caracteres alfanuméricos unicamente y DEBE terminar en un guién bajo.
Compruebe que el prefijo elegido no esta siendo usado en otras tablas.

- También puede utilizar el prefijo generado aleatoriamente que se asigna por
defecto.
" Proceso de base de datos anterior: Elija una de las siguientes opciones:

- Copia de seguridad: hace una copia de seguridad de la anterior base de
datos.

- Eliminar: elimina la base de datos anterior.

9. Mantenga la configuraciéon predeterminada de la pantalla Configuracion de FTP y
haga clic en Siguiente.

10. Complete la pantalla Configuracion de base de datos con la informacion siguiente:
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* Nombre del sitio: escriba un nombre para su sitio Joomlal.

* Correo electronico: escriba la direccién de correo electrénico de la persona que
actuara como administrador del sitio Joomla!.

* Nombre de usuario del adm.: escriba el nombre de usuario que usara el
administrador para acceder al sitio Joomial.

* Contrasefa del administrador: escriba la contrasefa que usara el
administrador para acceder al sitio Joomial.

= Confirmar contrasefia del adm.: vuelva a escribir la contrasena introducida en
el campo Contrasefa del administrador.

11. Haga clic en Instalar datos de muestra.
12. Haga clic en Siguiente.
13. Revise la informacién de la pantalla y haga clic en Eliminar carpeta de instalacion.

14. En la parte superior de esta pagina, haga clic en Sitio. Su sitio Joomla! ha sido
creado e instalado en su dispositivo My Cloud EX2 Ultra.

Apéndice C: guia de configuracion de phpBB

phpBB™ es un conocido sistema de foros en Internet escrito en el lenguaje de
programacion PHP. Puede utilizar phpBB para crear un foro personalizado al que puede
acceder y hacer comentarios desde cualquier conexién a Internet.

phpBB es una de las muchas aplicaciones disponibles para usar desde su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra. En esta seccién encontrara los pasos necesarios para configurar
phpBB.

Requisitos
* Base de datos MySQL

Configuracion de phpBB

1. Anada la aplicacién phpBB a su dispositivo My Cloud EX2 Ultra (consulte “Agregar
una aplicacion” en la pagina 64).

2. En la pantalla Aplicacion, haga clic en phpBB en el lado izquierdo.

3. Enel campo Configuracion de URL, haga clic en el vinculo al URL. Aparece la pagina
Instalacion de phpBB.

4. Revise la introduccién a phpBB y haga clic en la ficha Instalar.

Introduccicn

5. Revise la informacion de bienvenida de la pantalla y haga clic en Siguiente paso.

6. Revise la informacion de compatibilidad de la instalacion y haga clic en Comenzar
instalacion.

7. Enla pantalla de configuracién de la base de datos, escriba la siguiente informacion y
haga clic en Siguiente paso.

* Tipo de base de datos: seleccione MySQL, si no esta seleccionado.
* Nombre del servidor anfitrién de base de datos o DSN: escriba localhost.
* Base de datos post: deje este campo vacio.
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Nombre de base de datos: escriba un nombre para la base de datos que phpBB
va a utilizar.

Nombre de usuario de base de datos: introduzca el nombre de usuario de su
cuenta MySQL.

- Si esta usando la aplicacion phpMyAdmin, escriba admin.
Contrasefa de base de datos: escriba su contrasefia MySQL.

- Si esta usando la aplicacion phpMyAdmin, escriba admin.

Prefijo de tabla: escriba un prefijo de tablas. El prefijo debe comenzar con una
letra y solo puede contener letras, nUmeros y guiones bajos. Compruebe que el
prefijo elegido no esta siendo usado en otras tablas.

También puede utilizar el prefijo generado aleatoriamente que se asigna por
defecto.

Revise la pantalla de conexién de la base de datos para asegurar que se ejecute
correctamente y haga clic en Siguiente paso.

En la pantalla de configuracién del administrador, escriba la siguiente informacién y
haga clic en Siguiente paso.

Idioma predeterminado: seleccione el idioma del tablon de anuncios en el menu
desplegable.

Nombre de usuario del administrador: escriba el nombre de usuario que usara
el administrador para acceder al tablén de anuncios.

Contrasefia del administrador: escriba la contrasefia que usara el
administrador para acceder al tabléon de anuncios.

Confirmar contrasena del adm.: vuelva a escribir la contrasefa introducida en
el campo Contrasefia del administrador.

Correo electronico de contacto: escriba la direccidon de correo electrénico de la
persona que actuara como administrador del tablén de anuncios.

Confirmar correo elect. de contacto: vuelva a escribir la direccién de correo
electrénico que introdujo en el campo Correo electrénico de contacto.

Revise la pantalla con la informacion del administrador y haga clic en Siguiente
paso.

Revise la pantalla y haga clic en Siguiente paso.
Revise la informacion de la pantalla y haga clic en Siguiente paso.
Nota: Mantenga la configuracion predeterminada de esta pantalla por ahora.

Si necesita actualizar esta informacién mas adelante, podra hacerlo en el
Panel de control de administraciéon una vez que phpBB se haya instalado.

Revise la informacion de la pantalla y haga clic en Siguiente paso.
Revise la informacién de la pantalla. phpBB esta instalado.
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Apéndice D: Modos RAID compatibles

A continuacion se enumeran los modos compatibles con el almacenamiento RAID.

Modos RAID compatibles 1 disco 2 discos
Expansion No Si
RAID 0 No Si
RAID 1 No Si
JBOD Si Si

Apéndice E: Migraciones RAID

El siguiente cuadro identifica las rutas de migracion RAID permitidas en su dispositivo
My Cloud EX2 Ultra.

JBOD (1 disco) RAID 1 (2 discos)
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Apéndice F: Procedimientos seguros de actualizacion de
firmware

Si ve la siguiente pantalla, siga los pasos que se describen a continuacién para recuperar
el dispositivo desde el modo seguro.

support.wdc.com anc

Nota: Antes de comenzar, descargue el firmware My Cloud EX2 Ultra de la
pagina web de soporte técnico de WD (http://support.wd.com) y guardelo
en una ubicacioén a la que pueda acceder desde su ordenador. No olvide
descomprimir el archivo de firmware.

1. Inicie sesion en la LAN del servidor DHCP del enrutador / tabla de clientes del
dispositivo para obtener la direccion IP del dispositivo.

2. Escriba la direccion IP en una ventana de un navegador. Aparecera la IU de Modo

seguro.

Vaya hasta la ubicacién en la que haya guardado el archivo de firmware.

Haga clic en Aplicar para cargar el firmware.

En el cuadro de dialogo, haga clic en Aceptar. El dispositivo se reiniciara.

Una vez se haya reiniciado, no olvide borrar la memoria caché del explorador.

Consulte la ayuda del explorador para saber como se hace.

7. Cuando el dispositivo haya terminado de reiniciarse, recomendamos que haga una
restauracion del sistema (“Restaurar sistema” en la pagina 88).

o0k w
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Apéndice G: Especificaciones técnicas

Ethernet

Conexion Ethernet Gigabit de alto rendimiento (100/1000)

Discos duros internos

2 discos duros SATA WD Red de 3,5 pulgadas

Protocolos admitidos

CIFS/SMB, NFS, FTP, AFP

Puertos E/S
Velocidad de transferencia
de datos

Puerto Gigabit Ethernet (RJ-45)
USB 3.0 hasta 5 Gb/s

*Para obtener un rendimiento USB 3.0 se requiere un dispositivo huésped USB 3.0 y un
cable certificado USB 3.0.

Compatibilidad

Nota: La compatibilité peut
dépendre de la configuration
matérielle et du systéme
d’exploitation de I'utilisateur.

Sistemas operativos:

*  Windows 10 (todas las versiones)
*  Windows 8 (todas las versiones)
+ Windows 7 (todas las versiones)

+ Windows Vista (todas las versiones, incluidas las de
64 bits)

* Mac OS 10.11 El Capitan

* Mac OS 10.10 Mavericks

* Mac OS 10.9 Mountain Lion
*+ Mac OS 10.8 Lion

Navegadores:
* Internet Explorer 10 y superior

» Safari 6.0 o posterior en plataformas Windows y Mac
compatibles

» Firefox 30 y posterior en plataformas Windows y Mac
compatibles

* Google Chrome 31 o posterior en ordenadores Windows
y Mac compatibles

Dimensiones fisicas

Anchura | 99,06 mm (3,90 pulgadas)
Longitud | 154,94 mm (6,10 pulgadas)
Altura | 171,45 mm (6,75 pulgadas)

Fuente de alimentacion
Voltaje de entrada de
corriente
(adaptador de CA)
Frecuencia de entrada de
corriente
Salida de CC

Voltaje de entrada: de 100 V a 240 V CA

Frecuencia de entrada: de 50 a 60 Hz

Tension de salida: 12V CC

Fuente de alimentacion:

36 W para capacidad de 4 TB, 8 TB, 12 TB

48 W para capacidad de 0 TB, 16 TB y superior

Temperatura

Temperatura operativa: de 5 °C a 35 °C (de 41 °F a 95 °F)
Temperatura no operativa: de -20 °C a 65 °C (de -4 °F a
149 °F)

Conforme con RoHS

Si
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