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Warranty | Garantie | Garantía
EN:
Diaper Genie is proud to offer you a one (1) year limited warranty on manufacturing defects from the date of purchase for 
residential use only. The warranty is extended to the original owner in USA and Canada and is non-transferable. It does not 
apply to retailers, commercial applications or establishments. The original sales receipt is required for all warranty claims. 
The remedy under this limited warranty shall be product or part replacement at Diaper Genie’s discretion as provided herein 
and cannot exceed the original purchase price. This warranty is valid only on products used in accordance with the provided 
instruction manual. It does not cover products assembled incorrectly or subjected to abnormal use. Product(s) or component 
part(s) may be required to be returned for inspection and verification. Normal wear and tear, misuse, negligence, improper 
handling, accident, abuse, neglect, or alteration of the product will not be covered under this limited warranty. Diaper Genie 
will not be held responsible for any direct or consequential damages or injuries related to the use of this product arising from 
improper use or assembly of this product.
IMPORTANT! If you have questions, or need help, please contact customer support.
USA:
Call 1-800-222-0453 to discover more about 
our warranty program.
Questions
1-800-222-0453
diapergenie.com

FR :
Diaper Genie est fier de vous offrir une garantie limitée d'un (1) an sur les défauts de fabrication à compter de la date d'achat 
pour un usage résidentiel uniquement. La garantie est étendue au propriétaire d'origine aux États-Unis et au Canada et n'est pas 
transférable. Elle ne s'applique pas aux détaillants, aux applications commerciales ou aux établissements. Le reçu de vente original 
est requis pour toutes les réclamations au titre de la garantie. Le recours en vertu de cette garantie limitée sera le remplacement 
du produit ou de la pièce à la discrétion de Diaper Genie, comme indiqué dans les présentes et ne peut pas dépasser le prix 
d'achat d'origine. Cette garantie est valable uniquement sur les produits utilisés conformément au manuel d'instructions fourni. 
Elle ne couvre pas les produits mal assemblés ou soumis à une utilisation anormale. Le(s) produit(s) ou composant(s) peuvent 
devoir être retournés pour inspection et vérification. L'usure normale, la mauvaise utilisation, la négligence, la mauvaise 
manipulation, les accidents, l'abus, la négligence ou la modification du produit ne seront pas couverts par cette garantie limitée. 
Diaper Genie ne sera pas tenu responsable des dommages ou blessures directs ou consécutifs liés à l'utilisation de ce produit 
résultant d'une utilisation ou d'un assemblage incorrect de ce produit.
IMPORTANT ! Si vous avez des questions ou avez besoin d'aide, veuillez contacter le service client.
USA :
Appelez le 1-800-222-0453 pour en savoir plus 
sur notre programme de garantie.
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SP:
Diaper Genie se enorgullece en ofrecer una garantía limitada de un (1) año por defectos de fabricación a partir de la fecha 
de compra sólo para uso residencial. La garantía se extiende al propietario original en EE. UU. y Canadá y no es transferible. 
No aplica para minoristas, aplicaciones comerciales o establecimientos. Se requiere el recibo de compra original para todos 
los reclamos de garantía. La solución bajo esta garantía limitada será el reemplazo del producto o de la pieza a discreción de 
Diaper Genie según lo dispuesto en este documento y no puede exceder el precio de compra original. Esta garantía es válida 
sólo para productos utilizados de acuerdo con el manual de instrucciones proporcionado. No cubre los productos ensamblados 
incorrectamente o sometidos a un uso anormal. Es posible que se requiera la devolución de los productos o componentes para 
su inspección y verificación. Esta garantía limitada no cubre el desgaste normal, el mal uso, la negligencia, el manejo inadecuado, 
los accidentes, el abuso, el descuido o la alteración del producto. Diaper Genie no se hará responsable de ningún daño o lesión 
directo o consecuente relacionado con el uso de este producto que surja del uso o montaje inadecuados de este producto.
¡IMPORTANTE! Si tiene preguntas o necesita ayuda, comuníquese con atención al cliente.
USA:
Llame al 1-800-222-0453 para descubrir 
más sobre la garantía.
Preguntas
1-800-222-0453
diapergenie.com

Canada :
Appelez le 1-800-387-1300 pour en savoir plus 
sur notre programme de garantie.
Questions
1-800-387-1300
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Canada:
Llame al 1-800-387-1300 para descubrir 
más sobre la garantía.
Preguntas
1-800-387-1300
diapergenie.ca

Canada: 
Call 1-800-387-1300 to discover more about 
our warranty program.
Questions 
1-800-387-1300
diapergenie.ca
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Visit our website for more information and videos.

Visitez notre site web pour plus d'informations et vidéos.

Visite nuestro sitio web para obtener más información y vídeos.

296 x 210mm



Instructions | Instrucciones

To prepare refill
Préparer la recharge 
Para preparar el recambio
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To drop diapers
Jeter les couches
Para desechar pañales
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To prepare pail
Préparer la poubelle
Para preparar el balde
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To empty pail
Vider la poubelle
Para vaciar el balde
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