
01 WICHTIGE SICHERHEITSANLEITUNGEN
NUR ZUR PRIVATEN NUTZUNG

           WARNUNG
Bei der Verwendung eines elektrischen Gerätes sollten grundlegende Vorsichtsmaßnahmen eingehalten
werden, um das Risiko von Feuer, elektrischem Schlag, Verletzungen oder Sachschäden zu verringern,
einschließlich der folgenden:

LIES ALLE ANLEITUNGEN BEVOR DU DIESES STAU-SAUGER VERWENDEST:
1. Dieses Gerät ist nicht für Personen mit eingeschränkten körperlichen, sensorischen oder geistigen
   Fähigkeiten oder ohne Erfahrung und Kenntnisse vorgesehen, es sei denn, sie haben eine Aufsicht oder
   Anleitung durch eine verantwortliche Person erhalten, die sicherstellt, dass sie das Gerät sicher    
   verwenden können.
2. Das Gerät darf nicht als Spielzeug verwendet werden. Besondere Aufmerksamkeit ist erforderlich,    
   wenn es von oder in der Nähe von Kindern benutzt wird. Kinder müssen überwacht werden, um  
   sicherzustellen, dass sie nicht mit dem Gerät spielen.
3. Verwende das Gerät nur so, wie es in der Bedienungsanleitung beschrieben ist. Erlege keine 
    Wartungsarbeiten vor, die nicht in der Anleitung oder von dem Ultenic-Support-Team beschrieben sind.
4. Das Gerät ist nur für trockene Standorte geeignet. Verwende es nicht im Freien oder auf nassen 
     Flächen.
5. Berühre keine Teile der Ladestation oder des Geräts mit nassen Händen.
6. Verwende das Gerät nicht mit einem beschädigten Kabel oder Stecker. Wenn das Stromkabel 
   beschädigt ist, muss es von Ultenic, dessen Service-Center oder similarly qualifizierten Personen ersetzt 
    werden, um Gefahren zu vermeiden.
7. Wenn das Gerät nicht wie vorgesehen funktioniert, wenn es einen heftigen Schlag erhalten hat, wenn 
   es gefallen, beschädigt, im Freien stehen gelassen oder ins Wasser gefallen ist, nutze es nicht und 
   wende dich an das Ultenic-Support-Team.
8. Wenn ein Service oder eine Reparatur erforderlich ist, wende dich an das Ultenic-Support-Team. 
   Zerlege das Gerät nicht, da eine fehlerhafte Wiederzusammenstellung zu einem elektrischen Schlag 
   oder Brand führen kann.
9. Strecke das Kabel nicht und belaste es nicht. Halte das Kabel von erhitzten Oberflächen fern. Schließe
   keine Tür über das Kabel, zerre das Kabel nicht über spitze Kanten oder Ecken. Lege das Kabel so, dass 
   es nicht in Verkehrsbereichen oder an Stellen liegt, wo man darüber stolpern oder drauf treten kann. 
   Fahren Sie nicht über das Kabel.
10. Verwenden Sie nicht zum Aufsaugen von:
   - Flüssigkeiten
   - Großen Gegenständen
   - Harten oder scharfen Gegenständen (Glas, Nägel, Schrauben oder Münzen)
   - Große Mengen an Staub (einschließlich Trockenziegel, Kaminasche oder Glut)
   - Rauchende oder brennende Gegenstände (heiße Kohlen, Zigarettenstummel oder Streichhölzer)
   - Flammbaren oder entzündlichen Materialien (Feuerzeugflüssigkeit, Benzinkraftstoff oder Heizöl)
   - Toxischen Materialien (Chlorbleichmittel, Ammoniak oder Abflussreiniger)
11. Verwenden Sie das Gerät nicht in folgenden Bereichen:
   - Schlecht beleuchteten Bereichen
   - Nassen oder feuchten Flächen
   - Outdoor-Gebieten
   - Geschlossenen Räumen, die explosive oder toxische Dämpfe oder Dämpfe enthalten können
   (Feuerzeugflüssigkeit, Benzin, Heizöl, Farbe, Farbbeize, Schutzmittel gegen Schädlinge oder entzündliche
   Staubschütten)
12. Halten Sie Haare, lose Kleidung, Finger und alle Körperteile weit von Öffnungen und beweglichen Teilen
      wie dem Bürstenstreifen entfernt. Bewegen Sie den Hoschhahn, die Wandschleife oder Werkzeuge nicht   
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      in Richtung Ihrer Augen oder Ohren, und stecken Sie sie nicht in den Mund.
13. Verwenden Sie ausschließlich Ultenic empfohlene Zubehörteile und Ersatzteile.
14. Verwenden Sie das Gerät nicht ohne die klare Bin und die Filter установить.
15. Stecken Sie den Ladegerät, wenn Sie das Gerät nicht über extended Zeiträume benutzen.
16. Stecken Sie den Ladegerät und trennen Sie die Batterie vom Gerät, bevor Sie eine Reinigung oder
      Wartung durchführen.
17. Verwenden Sie extra Vorsicht beim Saugen auf Treppen.
18. Um unabsichtliches Starten zu vermeiden, halten Sie Ihre Hände und Finger während des Anheben oder
      Trage des Geräts von der Leistung auslösen, bis Sie bereit sind, mit dem Saugen zu beginnen. Haben Sie
      den Finger am Auslöser während des Tragens einlädt zu Unfällen.
19. Verwenden Sie nur den Ultenic Ladegerät für die Lade von diesem Gerät. Benutzen Sie nur Original-
     Batterien, da andere Arten explodieren können, was zu Verletzungen und Schäden führen kann. Wenn   
     einer der beiden Teile ersetzt werden muss, wenden Sie sich bitte an das Ultenic Support-Team für  
     assistance.
20. Wenn Sie einen motorisierten Bürstenstreifen entfernen oder ersetzen, Vorsicht und ziehen Sie nicht
     den Auslöser, bis die Saugerkopf neu zusammengestellt ist.
21. Trennen Sie die Batterie vom Gerät, bevor Sie es für extended Zeiträume speichern.
22. Wenn die Batterie nicht verwendet wird, halten Sie sie von anderen metallischen Gegenständen wie
     Büroklammern, Münzen, Schlüsseln, Nägeln, Schrauben oder anderen kleinen metallischen Gegenstän
     denfern, die einen Kontakt von einem Terminal zum anderen verursachen könnten. Das Kurzschluss der
     Batterieterminals kann Verbrennungen oder ein Feuer verursachen.

23.  Verwenden Sie kein defektes oder verändertes Batteriepack oder Gerät. Defekte oder veränderte 
Batterien können unvorhersehbares Verhalten zeigen, das zu Bränden, Explosionen oder Verletzungsri-
siken führen kann. Das in diesem Gerät verwendete Batteriepack kann ein Brand- oder chemisches 
Brandrisiko darstellen, wenn es missbraucht wird. Legen Sie das Gerät nicht auf oder in der Nähe eines 
Herdes oder einer anderen heißen Oberfläche und nehmen Sie das Gerät nicht auseinander oder den 
Anschlussbuchsen der Batterie eine Kurzschlussverbindung her. Bringen Sie das Batteriepack oder das 
Gerät nicht in Kontakt mit Feuer oder überhohen Temperaturen. Die Aussetzung gegenüber Feuer oder 
Temperaturen über 60 °C (140 °F) kann zu Explosionen führen.

24. Entfernen Sie erschöpfte oder beschädigte Batterien vom Gerät, bevor Sie es entsorgen. Bei Entfernen
     der Batterie muss das Gerät ausgeschaltet werden. Entsorgen Sie die Batterie gemäß lokalen Verord  
     nungen oder Vorschriften sicher.
25. Die Batterie ist eine versiegelte Einheit und stellt unter normalen Umständen keine Sicherheitsbeden
     kendar. Sollte Flüssigkeit aus der Batterie austreten, berühren Sie die Flüssigkeit nicht, da sie Reizungen  
     oder Verbrennungen verursachen kann, und beachten Sie die folgenden Vorsichtsmaßnahmen:
     • Hautkontakt – kann Reizungen verursachen. Waschen Sie die betroffene Stelle mit Wasser und Seife.
     • Einatmen – kann Atemwegsreizungen verursachen. Sorgen Sie für frische Luft und holen Sie ärztlichen
        Rat ein.
     • Augenkontakt – kann Reizungen verursachen. Spülen Sie die Augen sofort gründlich mit Wasser für
       mindestens 15 Minuten aus und suchen Sie einen Arzt auf.
     • Entsorgung – tragen Sie Handschuhe, um die Batterie zu handhaben, und entsorgen Sie sie umgehend
        gemäß den örtlichen Vorschriften oder Bestimmungen.
26. Befolgen Sie alle Ladeanweisungen im Benutzerhandbuch. Laden Sie die Batterie oder das Gerät nicht
      außerhalb des in den Anweisungen angegebenen Temperaturbereichs. Unsachgemäßes Laden oder  
      Laden bei Temperaturen außerhalb des angegebenen Bereichs kann die Batterie beschädigen und das  
      Brandrisiko erhöhen.
27. Jede Wartung muss von Ultenic oder einem autorisierten Servicepartner unter Verwendung
     ausschließlich von Ultenic-Ersatzteilen durchgeführt werden. Dies gewährleistet die Sicherheit des    
     Geräts.Modifizieren oder versuchen Sie nicht, das Gerät selbst zu reparieren.
28. BRANDWARNUNG – Stellen Sie dieses Gerät nicht auf oder in die Nähe eines Herdes oder einer
     anderen heißen Oberfläche und verbrennen Sie das Gerät nicht, auch wenn es stark beschädigt ist. Die
     Batterie könnte Feuer fangen oder explodieren.
29. BRANDWARNUNG – Bringen Sie keine Duft- oder parfümierten Produkte auf den/die Filter dieses
     Geräts auf. Die Chemikalien in solchen Produkten sind bekanntermaßen entflammbar und können dazu
     führen, dass das Gerät Feuer fängt.
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Zusätzliche Informationen
•   Ihr Gerät funktioniert oder lädt nicht, wenn die Umgebungstemperatur unter 5°C (41°F) liegt. Dies ist

    zur Schonung des Motors und der Batterie konzipiert. Der empfohlene Temperaturbereich für Lagerung,

    Betrieb und Aufladung Ihres Geräts liegt zwischen 18°C (64°F) und 28°C (82°F).

•  Um die Batterielebensdauer zu verlängern, vermeiden Sie eine sofortige Wiederaufladung nach einer

    vollständigen Entladung. Lassen Sie die Batterie einige Minuten abkühlen.

•  Verwenden Sie das Gerät nicht mit der Batterie flach auf einer Oberfläche. Dies hilft, die

   Betriebstemperatur zu reduzieren und die Laufzeit sowie die Lebensdauer der Batterie zu verlängern.

Entsorgungsinformationen
•   Ultenic-Produkte bestehen aus hochwertigen, recycelbaren Materialien. Recyceln Sie, soweit möglich.

•   Die Batterie sollte vor der Entsorgung aus dem Gerät entfernt werden.

•   Entsorgen oder recyceln Sie die Batterie gemäß den örtlichen Vorschriften oder Bestimmungen.

•   Entsorgen Sie die erschöpfte Filtereinheit gemäß den örtlichen Vorschriften oder Bestimmungen.

          Dieses Symbol zeigt an, dass dieses Gerät nicht zusammen mit Ihrem alltäglichen Haushaltsabfall 
entsorgt werden sollte. Um möglichen Schaden für die Umwelt oder das menschliche Gesundheit 
durchunkontrollierte Abfallentsorgung zu vermeiden, entsorgen Sie es verantwortungsvoll, um den 
nachhaltigen Wiederverkehr von Materialressourcen zu fördern. Wenn dieses Gerät das Ende seines 
nutzbaren Lebenszyklus erreicht hat, bitte bringen Sie es zu einem anerkannten WEEE (Altgeräte für 
Elektro- und Elektronikgeräte)-Sammlungsort wie Ihrem örtlichen Bürgerzentrum zur Recycling. Ihre 
lokale Behörde oder ein Händler wird Sie über Ihren nächsten Recyclingort informieren können.

Beschränkte Garantie
Garantiefrist: 1 Jahr in den USA, 2 Jahre in der EU/UK.

Was ist abgedeckt

• Reparatur oder Ersetzung Ihres Geräts (nach Ermessen von Ultenic), falls es innerhalb der Garantiezeit

   aufgrund fehlerhafter Materialien, Beschädigungen durch Fertigung oder Funktion defekt ist (bei nicht  

   mehr verfügbaren oder außer Produktion geratenen Teilen ersetzt Ultenic sie durch funktionsfähige 

   Ersatzteile).

• Wenn das Gerät außerhalb der EU verkauft wird, gilt diese Garantie nur, wenn das Gerät im Land

   verwendet wird, in dem es verkauft wurde.

Was nicht abgedeckt ist

Wir übernehmen keine Garantie für die Reparatur oder Ersetzung eines Produkts, wenn die 
Defektstelluug auf folgendes zurückzuführen ist:

• Zufälliges Schaden, Fehler durch nachlässige Verwendung oder Pflege, Missbrauch, Vernachlässigung,

   Schroffheit oder Bedienung oder Handhabung des Gerätes, die nicht den Anweisungen im Ultenic-

   Benutzerhandbuch entsprechen. Verwendung des Geräts zu anderen Zwecken als den normalen

   domestischen Haushaltszwecken.

• Verwendung von Teilen, die nicht gemäß den Anweisungen von Ultenic zusammengebaut oder  

   installiert wurden.
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• Verwendung von Teilen und Zubehör, die keine Ultenic-Komponenten sind.

• Fehlende Installation (außer bei Installation durch Ultenic).

•  Reparaturen oder Änderungen, die von Personen außerhalb Ultenic oder deren autorisierter Vertreter

   vorgenommen wurden.

• Verstopfungen – siehe Benutzerhandbuch für Details zur Suche nach und Beseitigung von

   Verstopfungen

•  Normale Verschleißerscheinungen (z. B. Sicherung, Bürstenstreifen u. ä.).

• Verwendung des Geräts auf Trümmern, Asche, Plaster.

•  Verkürzung der Batteriedischtladegzeit aufgrund von Alter oder Verwendung (sofern zutreffend).

•  Falls Sie bezüglich der Abdeckung durch Ihre Garantie Bedenken haben, wenden Sie sich bitte an das

    Ultenic-Support-Team.

Zusammenfassung der Abdeckung

•  Die Garantie tritt mit dem Datum des Kaufs (oder dem Datum der Lieferung, falls später) in Kraft.

• Vor der Durchführung von Arbeiten an Ihrem Gerät müssen Sie Beweise des (einschließlich aller

   nachfolgenden) Kaufs oder der Lieferung vorlegen. Ohne diesen Beweis sind alle ausgeführten Arbeiten

   entgeltlich. Behalten Sie Ihren Beleg oder Lieferschein auf.

•  Alle Arbeiten werden von Ultenic oder seinen autorisierten Agenturen durchgeführt.

• Alle durch Ultenic ersetzenen Teile werden Eigentum von Ultenic.

• Die Reparatur oder Ersetzung Ihres Ultenic Geräts innerhalb der Garantie erstreckt nicht die   

  Garantiefrist.

• Die Garantie gibt zusätzliche Vorteile, die Ihre gesetzlichen Rechte als Konsument nicht beeinträchtigen

  und gelten, unabhängig davon, ob Sie das Produkt direkt von Ultenic erworben haben oder von einem 

  Drittel.

Wichtige Datenschutzinformationen
Bei der Registrierung Ihres Geräts:

•   Sie müssen uns grundlegende Kontaktinformationen zur Verfügung stellen, um Ihr Gerät zu registrieren

     und uns die Unterstützung Ihrer Garantie zu ermöglichen.

•  Wir verkaufen Ihre Informationen niemals an Dritte, sondern verwenden nur Informationen, die Sie uns

    nach unseren Datenschutzrichtlinien mitteilen.

Technische Daten

Working Voltage

Eingangsleistung des Adapters

Ausgangsleistung des Adapters

29.6V

100-240V～50/60Hz

36V      0.5A
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EU-Konformitätsersklärung
Wir als Hersteller und Verantwortliche entnehmen hiermit, dass das Produkt den folgenden europäischen

Richtlinien und Normen entspricht:

• 2014/35/EU

• 2014/30/EU

• 2011/65/EU

• 2009/125/EC

• EC/1275/2008

• EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017+A1:2019 +A14:2019+A2:2019+A15:2021

• EN 60335-2-2:2010 + A11:2012 + A1:2013

• EN 55014-1:2017+A11:2020; EN IEC 55014-1:2021

• EN 55014-2:1997 + A1:2001 + A2:2008 + AC:1997; EN IEC 55014-2:2021

• EN 61000-3-2: 2014; EN IEC 61000-3-2:2019 + A1:2021

• EN 61000-3-3:2013; EN 61000-3-3:2013 + A1:2019 + A2:2021

• EN 50564: 2011

• EN IEC 63000:2018

• EN 62233:2008

FCC-Konformitätserklärung
Diese Geräte wurden getestet und entsprechen den Grenzwerten für eine Klasse B Digitalgerät gemäß 
Teil 15 der FCC-Regeln. Diese Grenzwerte sollen in einer Wohninstallation einen angemessenen Schutz 
vor schädlichen Störungen bieten. Dieses Gerät erzeugt, verwendet und kann Hochfrequenzenergie 
abstrahlen.Wenn es nicht entsprechend der Anleitung installiert ist, kann es zu schädlichen Störungen in 
der Funkkommunikation kommen. Jedoch kann nicht garantiert werden, dass in einer bestimmten 
Installation keine Störungen auftreten. Falls dieses Gerät schädliche Störungen im Funk- oder 
Fernsehenempfang verursacht, was durch Ein- und Ausschalten des Geräts ermittelt werden kann, wird 
dem Benutzer empfohlen, die Störungen durch eine oder mehrere der folgenden Maßnahmen zu 
beheben:

•  Neuorientierung oder Verlagerung der Empfangsantenne.

•  Vergrößerung des Abstands zwischen Gerät und Empfänger.

•  Anschließen des Geräts an eine Steckdose eines anderen Stromkreises als der Empfänger.

•  Einholung von Hilfe beim Händler oder einem erfahrenen Funk-/Fernsehtechniker.

Dieses Gerät ist konform mit Teil 15 der FCC-Regeln. Die Betriebs ist folgenden Bedingungen  

unterworfen:

• Dieses Gerät darf keine schädlichen Störungen verursachen.

• Dieses Gerät muss jede empfangene Störung akzeptieren, einschließlich Störungen, die zu einer

unerwünschten Funktion führen können.

Änderungen oder Modifikationen, die nicht ausdrücklich von der für die Konformität verantwortliche 
Partei genehmigt wurden, können die Berechtigung des Benutzers, dieses Gerät zu betreiben, für 
ungültig erklären.
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02 KENNENLERNEN IHRER U20

11. Polsterwerkzeug

1. LED-Display

7. Ein-/Ausschalt-Taste

10. Entriegelungstaste für 
Polsterwerkzeug  

2. Hauptmotor

3. Staubbehälter

4. Filterung

6. Akku

16. Bodenbürste

5. Entriegelungstaste für 
Staubbehälterklappe

9. Entriegelungstaste 
zum Entfernen des 

Staubbehälters

8. Entriegelungstaste 
für Akku

13. Biegsamer Schlauch

14. Biegsamer Schlauch

12. Entriegelungstaste für 
biegbaren Schlauch

15. Entriegelungstaste für Bodenbürste

17. Abnehmbare Rollenbürste

Netzteil

Wandhalterung
Reinigungswerkzeug

HEPA-Filter 
(2 Stück, 1 Ersatz)

Spaltwerkzeug
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Erste Schritte
1. Schieben Sie den Akku auf den Griff, bis er mit einem Klick sicher sitzt.

2. Passen Sie den Saugeranschluss mit der Oberseite des biegbaren Schlauchs aus und schieben Sie ihn,

     bis er klickend anliegt.

3. Schieben Sie den biegbaren Schlauch auf den Hals der Bodensaugsonde, bis er klickend anliegt.

     Für eine ordnungsgemäße Funktion stellen Sie sicher, dass alle Teile vollständig verbunden und klickend

     anliegen.

03 VERWENDUNG IHRER U20

Ihr Staubsauger aufladen

Laden Sie den Akku vollständig auf, bevor Sie ihn zum ersten Mal verwenden. 
Dafür benötigen Sie etwa 4 Stunden.
Es ist wichtig, dass Sie Ihren neuen Staubsauger vollständig aufladen, bevor Sie 
ihn das erste Mal verwenden und nach jedem Reinigen. Das liegt daran, dass die 
Akkus und das Monitoring-System-Algorithmus "lernen" und das vollständige 
Aufladen helfen, die verbleibende Betriebsdauer genauer zu berechnen und 
anzuzeigen.

Schließen Sie den Akku entweder direkt oder an der Wandhalterung an.

Notes

Akku

Click

BodensaugsondeSaugglocke

Click

Click
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Die Akkuleuchte an der Seite des Akkus blinkt während des Ladens.

Wenn der Akku vollständig aufgeladen ist, leuchtet die Akkuleuchte weiß.

Ihr Akku ist vollständig aufgeladen, wenn die Anzeige 100% anzeigt.

* Ihr Gerät funktioniert nicht oder lädt nicht, wenn die Umgebungstemperatur unter 5°C (41°F) liegt. 
Dies schützt sowohl den Motor als auch den Akku.

Wie man die Wandhalterung an die Wand schraubt?
3 Schrauben mit Dübeln sind beigefügt, um die Wandhalterung anzubringen. Sie benötigen außerdem 
einen batteriebetriebenen Schrauber oder einen Bohrer (mit einem Durchmesser von 6 mm). Je nach
Wandhalterung wählen Sie einen Abstand von 115 cm (Bodensaugbürste in der Luft hängend) oder 102 
cm (Bodensaugbürste auf dem Boden) zwischen der Unterkante der Wandhalterung und dem Boden. 
Sie benötigen einen geeigneten Standort in der Nähe eines freien Stromanschlusses, um das Gerät an 
der Wand zu montieren. Seien Sie vorsichtig, um keine im Wand verlegten Kabel zu beschädigen.
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Strommodi
Ihr Gerät bietet drei verschiedene Strommodi, die jeweils für spezifische Reinigungsaufgaben ausgelegt

sind. Wechseln Sie zwischen den Modi mühelos, indem Sie den Hebel betätigen.

Bodenmodus: Ausgewogen für Hartböden (50-55 Minuten Laufzeit).

Teppichmodus: Optimiert für Teppiche mit geringer Stärke (30-35 Minuten Laufzeit).

Turbo-Modus: Ideal für schwere Verschmutzungen oder Teppiche mit einer Stärke von über 1,8 cm (15

Minuten Laufzeit).

Anzeige und Steuerung

                 Teppichreinigungstipps:
• Verwenden Sie den "Teppichmodus" für Teppiche mit geringer Stärke und den "Turbo-Modus"

   für Teppiche mit einer Stärke von über 1,8 cm.

• Bewegen Sie sich langsam, damit der Bürstenrolle ausreichend Zeit eingerastet, besonders bei

   Teppichen mit eingebetteten Haaren, um eine effektive Unterstützung und das Anheben von

   Haaren und Schmutz zu gewährleisten.

Laufzeit-Countdown
Während der Verwendung zeigt das Display die verbleibende Laufzeit in Minuten an.

Wenn das Gerät lädt, zeigt das Display den Prozentsatz des Akkuladestandes an.

Warnungen

Mögliche Warnungen, die Sie sehen könnten:

 “                              ” ：Wenn der Ladestand unter 10% sinkt, blinkt der Ladeindikator mit 2 Blitzen pro Sekunde,

                                         um Sie daran zu erinnern, dass das Gerät aufgeladen werden muss.

 “                              ”  ：Die Bodensaugbürste ist verstopft und muss entfernt und gereinigt werden.

 “                              ”  ：Der Hauptmotor oder das Rohr ist verstopft und muss entfernt und gereinigt werden.
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       Garantie registrieren

•  QR-Code scannen, um Ihre Garantie zu aktivieren und Zugang zu einem    

    spezialisierten Support zu erhalten.

• Innerhalb von 7 Tagen registrieren, um ein spezielles, zeitlich begrenztes 

   Angebot zu erhalten: eine überraschende Zusatzzubehör.
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Möbelbürste (Enthalten)
Dieses Werkzeug ist sorgfältig entwickelt, um Schmutz und Staub sanft von empfindlichen Polsterstof
fen zu entfernen, ohne Schäden oder Abrieb zu verursachen. Perfekt für Sofas, Stühle und andere Möbel 
mit empfindlichen Oberflächen. Das einteilige Design bietet sowohl einfache Handhabung als auch 
bequemen Lagerung.

Spaltbürste
Präzise entwickelt für eine gründliche Reinigung in engen Bereichen wie Ecken, Kanten und schmalen
Spalten. Vielseitig genug für verschiedene Oberflächen, einschließlich Möbel, Autositze und Haushalts
geräte, was es zu einem unverzichtbaren Werkzeug für eine gründliche Reinigung macht.

Bettbürste (Zusätzlich erworben)
Speziell entworfen, um Haarentwirrungen und hartnäckige Rückstände zu behandeln, dank ihrer
hochfrequenten Schlage mit 5000 Mal pro Minute. Hervorragend für die Reinigung von Matratzen, 
Sofas und anderen Polstergegenständen. Unverzichtbar für Haushalte mit Haustieren, um sowohl 
Hygiene als auch Komfort zu gewährleisten.
Hinweis: Registrieren Sie die Garantie Ihres Produkts jetzt, um es als zeitlich begrenztes Geschenk
zu erhalten!

Als Handstaubsauger verwenden

Hier scannen

click

click
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Reinigung der Bodenbürste
Um eine optimale Leistung zu gewährleisten, 
überprüfen Sie regelmäßig die Bodenbürsten
leiste und entfernen Sie etwaige Verstopfungen. 
Stellen Sie sicher, dass Ihre Maschine vom 
Ladegerät getrennt ist und der Maschinenschal
ter ausgeschaltet ist.

Schritte:
1. Drücken Sie den Freigabeknopf am Ende des 

Rohres. Drehen Sie die Bodenbürste auf den 
Kopf.

2. Drehen Sie die Endkappe und schieben Sie die 
Bürstenrolle aus der Bodenbürste heraus.

3. Verwenden Sie das mitgelieferte Reinigung-
swerkzeug, um etwaige Schmutzpartikel oder 
Verstopfungen von der Bürstenrolle zu 
entfernen.

Hinweis: Hinweis: Ihre Bodenbürstenkopf und 
Bürstenrolle sind nicht waschbar. Wischen Sie 
sie mit einem feuchten, flauschfreien Tuch ab.

Reinigung des Staubbehälters und Filters
Überprüfen Sie regelmäßig den Füllstand des 
Staubbehälters und leeren Sie ihn bei Bedarf. 
Reinigen Sie den Filter alle 3-4 Wochen oder 
häufiger, wenn er stark genutzt wird.

Staubbehälter leeren:
• Entfernen Sie den Staubbehälter aus der 

Maschine.
• Verwenden Sie das mitgelieferte Reinigung-

swerkzeug, um Haare und Reststaub zu 
entfernen.

• Stellen Sie sicher, dass der Staubbehälter 
gründlich gereinigt ist, bevor Sie ihn wieder 
zusammenbauen.

Reinigung des HEPA-Filters:
•  Schütteln Sie den Filter leicht, um lose Schmutz-

partikel zu entfernen.
•  Verwenden Sie das Reinigungswerkzeug, um 

fest haftende Partikel zu entfernen.
•  Falls nötig, spülen Sie den Filter mit Wasser und 

lassen Sie ihn an der Luft trocknen.
•  Es wird empfohlen, den Filter alle 3 Monate 

auszutauschen, um eine optimale Leistung 
sicherzustellen.

Hinweis:
Sowohl der Staubbehälter als auch der Filter sind 
waschbar. Nach dem Reinigen sollten sie in 
einem gut belüfteten, warmen Bereich vollstän
dig trocknen. Es ist wichtig, dass der Filter 
vollständig trocken ist, bevor Sie ihn wieder in die 
Maschine einsetzen. Ein feuchter Filter kann die 
Maschine beschädigen und ihre Effizienz 
verringern.
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Beseitigung von Verstopfungen
Trennen Sie Ihre Maschine vom Ladegerät, 
bevor Sie nach Verstopfungen suchen.
Seien Sie vorsichtig, den Auslöser nicht zu 
berühren, und seien Sie sich scharfer Gegen
stände bewusst.
Schritte:
1. Prüfen Sie den Hauptkörper:
    Entfernen Sie den Chips und überprüfen Sie 

den Hauptkörper Ihrer Maschine auf 
Verstopfungen. 

    Stellen Sie sicher, dass alle Verstopfungen 
    vollständig beseitigt sind und alle Teile korrekt 
    eingefügt sind, bevor Sie Ihre Maschine 
    verwenden.
2. Prüfen Sie das biegbare Rohr und den
     Bodenbürstenkopf:
    Überprüfen Sie das Rohr auf Verstopfungen. 
    Überprüfen Sie den Bodenbürstenkopf auf 
    Verstopfungen und befolgen Sie gegebenen-

falls die Anweisun gen zum Entfernen der 
Bürstenrolle.

3. Maschine zusammenbauen:
    Setzen Sie alle Teile sicher wieder ein, bevor 

Sie Ihre Maschine verwenden.
Hinweis: Die Beseitigung von Verstopfungen ist 
nicht durch Ihre Garantie abgedeckt.
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05 PROBLEMBEHEBUNG

FEHLER

Die Maschine kann 
nicht gestartet 
werden

Die Batterie ist nicht 
korrekt installiert.

Bitte stellen Sie sicher, dass 
die Batterie ordnungsgemäß 
installiert ist.

Laden Sie die Batterie 
vollständig auf, bevor 
Sie sie verwenden.

Die Batterie ist leer.

Der Staubcontainer ist voll. Leeren Sie den Staubcontainer.

Das Rohr oder die 
Bodenbürste ist verstopft.

Reinigen Sie das Rohr oder die 
Bodenbürste, um alle 
Verstopfungen zu entfernen.

Installieren Sie den 
Staubbehälter und das HEPA-
Filter ordnungsgemäß neu.

Reinigen Sie das HEPA-Filter, 
trocknen Sie es gründlich und 
fügen Sie es erneut ein.

Installieren Sie das HEPA-Filter 
gemäß der Anleitung korrekt.

Entfernen Sie alle 
Verhedderungen oder 
Blockaden von der Rollbürste 
und starten Sie das Gerät neu.

Verwenden Sie den Turbo-
Modus, um den Teppich 
langsam zu reinigen, und 
stellen Sie sicher, dass die 
Bürstenhaare vollständig 
Kontakt haben und den 
Teppich effektiv aufrühren.

Warten Sie, bis die Batterie 
abgekühlt ist, oder verwenden 
Sie das Gerät in einer normalen 
Raumtemperaturumgebung.

Der Motor funktioniert nicht 
richtig. Bitte kontaktieren 
Sie den Support und senden 
Sie ein Video zur weiteren 
Unterstützung.

Überprüfen Sie, ob die 
Bürstenwalze verstopft 
oder blockiert ist.

Der Staubbehälter oder das 
HEPA-Filter ist nicht korrekt 
installiert.

Das HEPA-Filter ist verstopft.

Das HEPA-Filter ist nicht 
korrekt installiert.

Die Rollbürste ist verheddert oder 
blockiert, wodurch ein 
Schutzmechanismus ausgelöst wird.

Der Teppich ist zu dick oder die 
Reinigungsleistung ist nicht 
ausreichend.

Die Batterie befindet sich im 
thermischen Schutz 
(zu heiß oder zu kalt).

Hauptmotor überstrom 
oder Kurzschluss

Die Bürstenwalze hat 
einen Kurzschluss.

Hinweis:
Sollten Sie weitere Unterstützung benötigen, können Sie sich gerne an das Ultenic-Support-Team 
unter support@ultenic.com wenden.

Staubsauger hat 
keine Saugkraft 
oder Saugkraft 
wird schwächer

Staub tritt aus dem 
Luftauslass aus

Die Rollbürste dreht 
sich nicht mehr, und 
die Bodenbürsten-
Verstopfungsanzeige 
leuchtet rot

Haare können von 
Teppichen nicht 
aufgenommen 
werden

Fehlercode: E1

Fehlercode: E2

Fehlercode: E3
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