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INFORMAGOES DE SEGURANGA E MANUSEIOS

1. Este aparelho ndo é destinado para pessoas (incluindo crian-
¢as) com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas,
ou com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que te-
nham recebido supervisdo ou instrugdes relativas a utilizagdo
do aparelho por uma pessoa responsavel pela sua segurancga;

2. As criangas devem ser supervisionadas para garantir que nao
bringuem com o aparelho;

3. O aparelho deve ser usado apenas com a fonte de alimentagéo
fornecida com o aparelho;

4. O aparelho so6 deve ser fornecido com tensdo extra baixa de
seguranga correspondente a marcacgao do aparelho.

5. Produto apenas para uso interno.

6. Nao utilizar o produto em superficies elevadas e sem barreiras.

7. Néo utilizar o produto quando houver liquido e substancias
pegajosas no chao.

8. Retire objetos frageis que obstruam o caminho do robé.

9. Nao cologue qualquer objeto em cima do robd aspirador, seja

durante o funcionamento ou n&o.

10. Quando estiver em funcionamento, mantenha cabelo, roupas,
dedos e todas as partes do corpo distantes do produto.

1. N&o recomendado o uso em carpetes macios.

12. N&o recomendado o uso para limpeza de perfurantes como
unhas e vidros.

13. Na&o limpar o aspirador com pano molhado ou com liquidos.

14. Nao limpe o aparelho com produtos inflamaveis ou abrasivos.

15. N&o cubra o aparelho durante sua utilizago.

16. A bateria deste aparelho ndo deve ser substituida pelo usua-
rio, apenas as assisténcias técnicas autorizadas devem realizar
este procedimento.

17. Sempre retire o plugue da tomada para limpar ou efetuar re-
paros no produto.

18. Certifique que o seu filtro esteja devidamente instalado.

19. N&o use o aparelho para recolher algo que esteja queimando
ou saindo fumacga.

20. Faga regularmente a limpeza do reservatorio de poeira.

INFORMACOES TECNICAS

SMART ROBO ASPIRADOR WI-FI
Reservatorio de poeira 600 mL
Funcdes de limpeza.. ...Varre, aspira e passa pano
Modos de limpeza. nteligente, espiral, cantos, manual
Tempo de funcionamento . <o Até 100 minutos

Bateria 2600 mAh
Base de carregamento .100-240V AC-12 V1A DC
Dimensdes 315 x 315 x 81mm
Peso 1900 g

CONHECENDO O EQUIPAMENTO

Vista 1
Superior

1- Amortecedor

2 - Limpeza em modo espiral

3 - Limpeza automatica/Desligar robd

4 - Tampa para compartimento de poeira

Vista
Inferior

5 - Sensores anti-queda

6 - Escova lateral esquerda
7 - Escova lateral direita

8 - Canal de succao

9 - Roda esquerda

10 - Roda direita

11 - Tampa para compartimento de poeira
12 - Reservatorio de poeira

13 - Entrada para carregamento

14 - Tampa do reservatério de poeira

15 - Filtro HEPA

16 - Reservatorio de poeira

17 - LED de carregamento

18 - Fonte de alimentagado

19 - Entrada para carregamento

20 - Conectores para carregamento do robd aspirador

®

COMO PAREAR

Va até a loja de aplicativos do

seu smartphone e procure pelo
aplicativo Positivo Casa Inteligente
(disponivel no Google Play e APP
Store) e instale gratuitamente.

Caso seu Robo aspirador ndao
esteja em modo de pareamento,
pressione e segure o botdo de
limpeza em modo espiral por

até 5 segundos, o robd emitird 2
beeps e uma luz piscara indicando
o modo de pareamento.

Escolha na lista o Smart Robo
Aspirador e siga os passos do
aplicativo para inserir a senha
da rede Wi-Fi na qual deseja se
conectar e pronto!

E so aguardar.

Espiral: O Smart robd aspirador Wi-Fi
se movimenta de modo a formar um
espiral, ideal para limpeza concentrada.

Limpeza de cantos: O Smart robo
aspirador Wi-Fi limpa todo o perimetro
do ambiente, andando ao redor de
obstaculos e moveis.

Modo inteligente: O Smart Robo
Aspirador Wi-Fi detecta o tamanho do
cémodo e se adapta entre os modos de
limpeza de forma automatica, para uma
limpeza eficiente.

COMO POSICIONAR A BASE

Quando a bateria de seu robd aspirador estiver acabando, ou

no final de seu ciclo de limpeza, ele ird retornar automatica-

mente para a base de carregamento. Para melhor experiencia

de retorno, evitando eventos ndo desejados, siga as seguintes

recomendacdes:

* Sempre deixe a base de carregamento ligada na tomada, assim
seu robd consegue detectar a posicao da base para retornar.

* Caso o produto retornar a base e ndo conseguir fazer o encaixe
correto, ele ira tentar novamente até obter sucesso.

« Posicione a base de carregamento contra a parede. A posi¢do
da base deve estar de maneira a ter um raio de pelo menos Tm
nas laterais e 2m de raio central livre de obstaculos.

INSTALANDO O PANO

1. Utilize os adesivos de velcro que acompanham o produto
para fixar o pano em seu robé aspirador. Para isto remova a
pelicula protetora de cola.

2. Posicione a fita em seu Smart rob6 aspirador, de maneira a fi-
car paralela as rodas laterais. Garanta que a superficie esteja
devidamente limpa antes de fazer este procedimento.

3. Posicione o pano de maneira a preencher toda a parte infe-
rior do produto, usando as tiras de velcro para fixa¢ao.

DICAS DE MANUTENGCAO DE SEU ROBO

Escovas laterais:

Caso as escovas laterais estejam acumulando detritos como cabelo,
pelo ou pd, remova-a do produto e limpe corretamente as escovas,
de modo a nao prender ou travar seu funcionamento.

Reservatério de poeira:

1. Abra a tampa de compartimento de poeira, remova o reserva-
tério e pressione seu botdo de travamento de modo a abrir o
reservatorio.

2. Descarte a sujeira em local adequado e remova o filtro HEPA da
parte traseira do reservatorio.
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Preservagdo Ambiental

A conscientizagdo ambiental faz parte da cultura de cada pessoa,
faca a sua parte. Recomenda-se que seu equipamento antigo e
em desuso ndo seja descartado no lixo comum. Para saber como
colaborar, entre em contato através dos canais abaixo:

WI < | recicle@positivo.com.br

4002 6440

\J (capitais e grandes centros)
0800 644 7500
(demais regides)

@ |www.meupositivo.com.br/tiverde

©2022 - Positivo Tecnologia. Todos os direitos reservados. Este documento é de
propriedade da Positivo Tecnologia, ndo podendo ser reproduzido, transmitido,
transcrito, total ou parcialmente, sem autorizagcdo prévia por escrito da mesma.
Seu conteuido possui carater técnico-informativo. A Positivo Tecnologia reserva-se
o direito de realizar as alteragdes que julgar necessarias em seu contetido sem pré-
vio aviso. Todos os nomes de empresas e produtos citados sdo marcas registradas
de seus respectivos proprietarios. Fotos meramente ilustrativas e as cores podem
variar conforme o modelo. Componentes sujeitos a alteragdo sem prévio aviso.
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3. Com agua e sabéo faca a limpeza do compartimento e espere
secar.

4. Insira novamente o filtro HEPA.

Base de carregamento:

Periodicamente limpe sua base de carregamento com um pano
ou um lenco seco, de modo a evitar aglomeragao de sujeira e
impactando na funcionalidade do produto.

Sensores anti-queda e pélos de carregamento do robé:
Periodicamente limpe os sensores com um pano ou um lengco
seco. Aumentando assim a vida Uutil do seu rob6 aspirador e evi-
tando acidentes.

CERTIFICAGAO ANATEL

O ANATEL

WBR3
01828-22-11765

Este equipamento ndo tem direito a prote¢do contra
interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia
em sistema devidamente autorizados
“Este produto estd Homologado pela ANATEL, de acordo com os
procedimentos regulamentados pela Resolucdo n2 715/2019
e atende aos requisitos técnicos aplicados.”

Para mais informacdes, consulte o site da Anatel:
www.gov.br/anatel/pt-br/

CERTIFICADO DE GARANTIA POSITIVO

A POSITIVO TECNOLOGIA S.A. (“POSITIVO”) quer que vocé
desfrute ao maximo o seu Produto. Para isso, por favor LEIA
COM ATENCAO as recomendacées de uso e informacdes sobre
a sua GARANTIA.

A POSITIVO disponibiliza uma opgédo comoda, rapida e segura
para solucionar eventuais problemas em seu Produto sem que
vocé tenha que sair de casa. Caso o seu Produto apresente pro-
blemas, antes de qualquer acdo, contate a POSITIVO através de
nosso site www.positivocasainteligente.com.br. L& contém per-
guntas frequentes e as possiveis solugdes, além de dicas impor-
tantes de utilizagdo. Acesse o site para uma solu¢do mais rapida.

CONDICOES DE GARANTIA
I - PRAZO DE VALIDADE DA GARANTIA
A POSITIVO assegura a vocé, consumidor deste Produto, contados
a partir da data de entrega do mesmo Garantia total de 365 (tre-
zentos e sessenta e cinco) dias, sendo:
« 275 (duzentos e setenta e cinco) dias de Garantia Contratual e;
* 90 (noventa) dias de Garantia Legal (inciso Il do artigo 26 Codi-
go de Defesa do Consumidor).
Porém, para que a Garantia total tenha validade é imprescindivel
que além deste certificado, vocé apresente a NOTA FISCAL de
compra do Produto no ato de seu acionamento.
Esta Garantia é valida para todo o territério nacional e cobre os
vicios previstos no artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor,
desde que o seu Produto tenha sido utilizado corretamente e de
acordo com as normas e recomendacdes descritas neste docu-
mento e nos manuais. A GARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS
POR USO INDEVIDO DO PRODUTO OU QUEBRAS.
IMPORTANTE: Além das demais opg¢des constantes neste Certifi-
cado, o seu Produto n&o estara coberto se houver danos decorren-
tes da instalagcdo inadequada, bem como quaisquer modificagdes
que alterem a funcionalidade ou a capacidade do Produto sem a
permissdo por escrito da POSITIVO.
Conforme previsto no §1¢ do artigr‘) 18 do Cdédigo de Defesa do Con-
sumidor, a POSITIVO tera até 30 (trinta) dias para sanar eventual
vicio em seu Produto, desde que o problema tenha ocorrido dentro
do periodo de vigéncia da sua Garantia.
Caso o Produto seja encaminhado para a Assisténcia Técnica por
meio dos Correios, O PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS PARA SA-
NAR EVENTUAL VICIO INICIARA A SUA CONTAGEM A PARTIR
DA DATA DE RECEBIMENTO DO PRODUTO PELA ASSISTENCIA
TECNICA E TERMINARA QUANDO DA DATA DE POSTAGEM
POR ESTA a vocé, e sua rastreabilidade podera ser acompanhada
por meio do n? do E-Ticket fornecido pela POSITIVO através de
seus Canais de Atendimento.
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FIQUE ATENTO! A Garantia Estendida é um tipo de seguro adi-

cional que tem como objetivo oferecer a vocé protecdo ao seu

Produto apds o vencimento da Garantia Contratual e Legal. Por-

tanto, a partir da vigéncia desse seguro, quem sera responsavel em

caso de sinistro serd a SEGURADORA que presta o servi¢o, e ndo

a POSITIVO.

Il - ATENDIMENTO DA GARANTIA

A POSITIVO lembra que ndo presta servigos de Garantia em domi-

cilio. Portanto, para utilizagdo de sua Garantia, vocé devera entrar

em contato através de nossos telefones, e-mail ou chat disponiveis
em nosso site www.positivocasainteligente.com.br.

Quando o seu Produto ou uma de suas pecas forem trocadas pela

POSITIVO ou por seus representantes autorizados, essas pegas

passardo a ser de propriedade da POSITIVO.

A POSITIVO durante esta Garantia ndo se responsabiliza:

(i) caso identificado previamente o mau uso, pelos custos para o
envio do seu Produto para o local no qual ele serd reparado ou
sua devolucdo. ESTAS DESPESAS SERAO DE SUA EXCLUSIVA

RESPONSABILIDADE e;

(i) por qualquer dano ou atraso que venha ocorrer durante o
transporte dos Produtos enviados para andlise de Garantia. E
DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE EMBALAR SEU
PRODUTO DE FORMA SEGURA EVITANDO QUE O MESMO
SOFRA IMPACTOS DURANTE O TRANSPORTE.

OS PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA REPARO Em sendo iden-

tificado o mau uso quando da andlise em Garantia, a POSITIVO

encaminhara o orcamento de reparo para sua aprovagao.

EM LOCAL FiSICO E QUE TENHAM SIDO ABANDONADOS JUNTO

A ASSISTENCIA TECNICA PODERAO SER DESCARTADOS PELA

POSITIVO APOS 3 (TRES) MESES, A CONTAR DA DATA EM QUE

O MESMO FOR COLOCADO A DISPOSICAO PARA RETIRADA.

Quando do envio para andlise de Garantia, juntamente com o

Produto e a Nota Fiscal de compra devera ser encaminhado um

breve relato do ocorrido e o estado em que o0 mesmo se encontra.

Neste documento devera constar o nome completo e a assinatura

do comprador.

11l - COBERTURA DA GARANTIA

Caso vocé necessite acionar a POSITIVO saiba o que a Garantia

NAO COBRE:

a) Produtos adquiridos de mostrudrios de lojas ou em “saldao”;

b) Bateria e acessorios que acompanham o Produto, tais como fo-
nes de ouvido, carregador, teclado, capa protetora, cabo conver-
sor mini, micro-USB, cartdo removivel, cartdo SIM, caneta apon-
tadora e demais itens;

c) Danos causados pelo uso de componentes ou produtos de
terceiros e acessoérios ndo autorizados ou ndo homologados
pela POSITIVO;

d) Formatagéo do Sistema Operacional do Produto. Importante: é
de sua responsabilidade manter as copias (backup) regulares de
seus arquivos (fotos, textos, contatos, etc.) porque esta Garantia
n&o cobre eventual perda e nem a realizagéo de copias;

e) Danos causados pela flutuacéo de energia elétrica ou descargas
elétricas na rede. Importante: para a seguranga do seu Produto, a
POSITIVO recomenda que ele seja ligado na rede elétrica com o
auxilio de um estabilizador;

f) Danos decorrentes da instalacao inadequada, bem como quais-
quer modificagdes que alterem a funcionalidade ou a capacida-
de do Produto sem a permissao por escrito da POSITIVO;

g) Danos decorrentes da utilizacdo de acessorios ndo autorizados
ou ndo homologados pela POSITIVO;

h) Danos decorrentes de mau uso ou uso inadequado, incluindo,
mas nao se limitando a quedas, golpes, fogo, alta umidade ou
chuva, produtos de limpeza, exposicdo ao excesso de calor,
interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores des-
conhecidos ou danificados, utilizagdo de objetos pontiagudos,
violagdo, transporte inadequado, dentre outros;

<

Defeitos decorrentes do descumprimento das normas e reco-
mendagdes de manutencdo descritas neste documento e nos
manuais do Produto, casos fortuitos ou de forca maior, bem
como aqueles causados por acidentes e forcas da natureza.

CUIDADO! Para nao perder o direito a garantia vocé deve observar
0s seguintes itens:

a) Nao modificar, violar ou consertar seu Produto, alterando sua
funcionalidade ou a sua capacidade, por conta propria ou atra-
vés de pessoas ndo autorizadas pela POSITIVO;

b) Guardar a Nota Fiscal e apresenta-la quando ocorrer o aciona-
mento da POSITIVO para reparo;

¢) Cuidar muito bem de seu Produto evitando quaisquer danos ou
mau funcionamento ocasionado pelo mau uso ou uso inadequa-
do, incluindo, mas nao se limitando a quedas, golpes, fogo, alta
umidade ou chuva, produtos de limpeza, exposi¢cdo ao excesso
de calor, interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores
desconhecidos ou danificados, utilizacdo de objetos pontiagu-
dos, violagao, transporte inadequado, dentre outros;

d) Ndo substituir o Sistema Operacional, ndo fazer upgrade
(agualizacéo dos componentes do hardware? ou do softwa-
re”) e/ou instalar expansdes nao originais de fabrica, ndo
utilizar programas “piratas”;

e) Evitar a contamina¢&o de seu Produto por “virus”, instalagdo de
programas indesejados, instalagcdo de programas incompativeis
com a capacidade de processamento do seu Produto;

f) Cuidar com o manuseio e conexao de cabos, acessorios e dispo-
sitivos em geral que causem danos ao seu Produto;

9) N&o danificar, rasurar ou de qualquer forma alterar o nimero de
série do seu Produto - ele é a forma de identificagdo e cadastro
do seu Produto na POSITIVO;

h) N&o ligar o seu Produto em redes elétricas desconhecidas, com
flutuacao de energia elétrica ou em redes elétricas improvisadas
ou extensoes de luz.

1O prazo de 30 (trinta) dias € um limite maximo que pode ser atingido
pela soma dos periodos mais curtos utilizados, e podera ser ampliado
quando a solu¢do do problema apresentado ndo comportar reparo den-
tro dos 30 (trinta) dias iniciais, conforme previsdo do § 2° do artigo 18 do
Codigo de Defesa do Consumidor.

2Hardware & a parte fisica do seu Produto.

3 A . - .
Software é conjunto de componentes |légicos ou sistema de processa-
mento de dados de seu Produto.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em méaos o nu-
mero de série do seu Produto e a Nota Fiscal de compra emitida
pelo Varejista.

1. Pela Internet: www.positivocasainteligente.com.br;
secdo SUPORTE. L4, vocé encontrara respostas a
perguntas frequentes, drivers, entre outros;

. Via Chat: no site, na se¢cdo SUPORTE, acesse o menu
Canais de Atendimento e depois a opg¢ao Chat.

. Via E-mail: Pelo casainteligente@positivo.com.br.
Também acessivel no site, na secao SUPORTE, acesse o
menu Canais de Atendimento e depois a opcao e-mail e
preencha o formulario.

4. Se suas duvidas nao forem solucionadas pelos canais
acima, ligue para a Central de Relacionamento Positivo:
Capitais e grandes centros 4003-4365
Demais regides 0800-721-1545
E-mail casainteligente@positivo.com.br.

De segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8 as 19 horas,
e aos sabados das 8 as 14 horas (horério de Brasilia).

N

w

A Central de Relacionamento Positivo prestara o devido suporte
e, se necessario, em caso de problemas no hardware, indicara a
Assisténcia Técnica ou ponto de servi¢co, com localizagdo mais
proxima da sua residéncia.

Para os manuais eletrénicos,
tutoriais em video e outros recursos,

consulte a drea do cliente:
www.positivocasainteligente.com.br/area-do-cliente
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