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6.2 Haufig gestellte Fragen (FAQs)

Ich kann per Webbrowser nicht auf die grafische
Benutzeroberflache des Routers zugreifen

«  Wenn Ihr Computer per Kabel angeschlossen wurde,
Uberpriifen Sie die Netzwerkkabelverbindung und den LED-
Status, wie im vorherigen Abschnitt beschrieben.

« Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Anmeldedaten
eingeben. Ab Werk wurde als Anmeldename und als
Kennwort der Begriff ,admin” eingestellt. Achten Sie darauf,

dass die Feststelltaste nicht gy = ]
gedriickt wurde, wenn Sie die el |saaety [ vy | cntnt | corvecions | magans | adancnd
Anmeldedaten eingeben’ we?w'vuuh:?v*euv:ldn. tyie each address on its own e,
- . - .. .. M e
« Loschen Sie Cookies und temporare 1
Dateien lhres Webbrowsers. Beim el i
Intemet Explorer 8 fiihren Sie die o —————
folgenden Schritte aus: W iuhgliierad
1. Starten Sie den Internet - ey
Explorer 8, klicken Sie dann ) s e
auf Tools (Extras) > Internet | ™
Options (Internetoptionen). | ™
2. Klicken Sie auf das S S S—
General (Allgemein)- —r—]r—

Register, klicken Sie dann
unter Browsing history (Browserverlauf) auf Delete...
(Loschen...), wahlen Sie anschlieBend Temporary Internet
Files (Temporare Internetdateien) und Cookies, klicken
Sie dann auf Delete (Loschen).

HINWEISE:

Die Schritte zum Léschen von Cookies und temporaren Dateien sind
von Browser zu Browser verschieden.

« Deaktivieren Sie Proxyservereinstellungen, setzen Sie die
Einwahlverbindung aulBer Kraft, stellen Sie in den TCP/IP-
Einstellungen ein, dass IP-Adressen automatisch bezogen werden.
Weitere Hinweise dazu finden Sie in Kapitel 1 dieser Anleitung.

Uberzeugen Sie sich davon, dass CAT5e- oder CAT6-Netzwerkkabel
eingesetzt werden.



Der Client kann keine WLAN-Verbindung mit dem Router
herstellen.

HINWEIS:Falls Schwierigkeiten bei der Verbindung mit einem 5-GHz-
Netzwerk auftreten, liberzeugen Sie sich davon, dass Ihr WLAN-Gerat
5-GHz- oder Dualbandbetrieb unterstlitzt.

o AuBerhalb der Reichweite:
« Stellen Sie den Router ndher an den WLAN-Client.

+ Stellen Sie die Antennen des Routers optimal ein; schauen
Sie sich dazu den Abschnitt 1.4 Router aufstellen an.

o DHCP-Server wurde deaktiviert:

1. Starten Sie die grafische Benutzeroberflache.
Wechseln Sie zu General (Allgemein) > Network Map
(Netzwerkiibersicht) > Clients, suchen Sie das
Gerat aus, das Sie mit dem Router verbinden mochten.

2. Falls das Gerédt nicht in der Network Map
(Netzwerkiibersicht) angezeigt werden sollte, wechseln
Sie zu Advanced Settings (Erweiterte Einstellungen)
> LAN > DHCP Server, rufen die Basic Config
(Basiskonfiguration)-Liste auf und wahlen Yes (Ja) bei
Enable the DHCP Server (DHCP-Server aktivieren).

Operation Mode:

LANIP | DHCPServer Route IPTV  Switch Control

LAN - DHCP Server

192.165.1.254

86400

Add/Delete

®

[ svemntos

m



112

« DieSSID wurde verborgen. Falls Ihr Gerét die SSIDs von anderen

Routern, nicht jedoch die SSID Ihres Routers erkennen kann, wechseln Sie
zu Advanced Settings (Erweiterte Einstellungen) > Wireless (WLAN) >
General (Allgemein), wahlen No (Nein) bei Hide SSID (SSID verbergen),
anschlieBend wahlen Sie Auto bei Control Channel (Steuerkanal).

Logout Reboot

Operation Mode: Wireless router Firmware Version: ~ SSID: ASUS ASUS 56

General WPS Bridge Wireless MACFiter ~RADIUS Setting Professional

Wireless - General

Ay Network Map

»
S5 Guest Network

‘Set up the wireless related information below.

Frequency 2.40nz [

B nierotection ssp asus

A ndaptive Qos Hid @ ves ONo

Wireess Node nuto B H bl Protecion
K uss application
Channel bandwidih 20/40 miz [

ey |

open System

8
@& ricloud 2.0

Advanced Settings

L
= =
[=— ee— ]

{} an

Wenn Sie einen WLAN-Adapter verwenden, iberzeugen Sie sich
davon, dass die genutzten Kanale mit den in lhrem Land/Ihrer
Region zuldssigen Kandlen tbereinstimmen. Falls nicht, passen
Sie Kanal, Kanalbandbreite und WLAN-Modus entsprechend an.

Falls es nach wie vor nicht mdglich sein sollte, kabellos auf
den Router zuzugreifen, kdnnen Sie den Router auf die
Werkseinstellungen zuriicksetzen. Klicken Sie in der grafischen
Benutzeroberflache des Routers auf Administration

> Restore/Save/Upload Setting (Einstellungen
wiederherstellen/speichern/hochladen), klicken Sie
anschlieBend auf Restore (Wiederherstellen).




Das Internet ist nicht zuganglich.

« Vergewissern Sie sich, dass sich Ihr Router mit der WAN-IP-
Adresse lhres Internetanbieters verbinden kann. Dazu rufen
Sie die grafische Benutzeroberflache auf, klicken auf General
(Allgemein) > Network Map (Netzwerkiibersicht) und priifen
den Internet Status (Internetstatus).

« Falls sich Ihr Router nicht mit der WAN-IP-Adresse Ihres
Internetanbieters verbinden kann, starten Sie |hr Netzwerk wie im
Abschnitt Starten Sie lhr Netzwerk in folgender Reihenfolge
neu unter Allgemeine Problemldsung beschrieben neu.

Internet status:
Connected

WAN IP: 192.168.0.146
DDNS: GO

« Das Gerat wurde durch die Jugendschutzfunktion blockiert.
Rufen Sie General (Allgemein) > Parental Control
(Jugendschutz) auf, schauen Sie nach, ob das Gerat in der
Liste aufgefiihrt wird. Sollte das Gerat unter Client Name
aufgelistet sein, entfernen Sie das Gerat mit der Delete
(Loschen)-Schaltflache oder passen Sie die Zeitmanagement-
Einstellungen entsprechend an.

« Falls Sie nach wie vor nicht auf das Internet zugreifen konnen,
starten Sie Ihren Computer neu; anschlieBend tiberpriifen Sie
IP-Adresse und Gateway-Adresse des Netzwerks.

« Schauen Sie sich die Statusanzeigen am ADSL-Modem und am
WLAN-Router an. Falls die WAN-LED am WLAN-Router nicht
leuchten sollte, vergewissern Sie sich, dass samtliche Kabel
richtig angeschlossen wurden.

Sie haben die SSID (den Netzwerknamen) oder das
Netzwerkkennwort vergessen

+ Legen Sie per Kabelverbindung (Netzwerkkabel) eine neue
SSID und ein neues Netzwerkkennwort fest. Rufen Sie die
grafische Benutzeroberflache auf, wechseln Sie zur Network
Map (Netzwerkiibersicht) und klicken auf das Routersymbol.
Geben Sie eine neue SSID und ein neues Netzwerkkennwort
ein, klicken Sie dann auf Apply (Ubernehmen).

13
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Setzen Sie Ihren Router auf die Werkseinstellungen zurtick.
Starten Sie die grafische Benutzeroberfliche, wechseln

Sie zu Administration > Restore/Save/Upload Setting
(Einstellungen wiederherstellen/speichern/hochladen),
klicken Sie anschlieBend auf Restore (Wiederherstellen).
Anmeldekonto (Benutzername) und Kennwort sind beide auf

»-admin” voreingestellt.

Wie stellt man die Standardeinstellungen fiir das System

wieder her?

Wechseln Sie zu Administration > Restore/Save/Upload
Setting (Einstellungen wiederherstellen/speichern/
hochladen), klicken Sie anschlieBend auf Restore

(Wiederherstellen).

Die werkseigenen Standardeinstellungen sind wie folgt:

Benutzername:
Kennwort:
DHCP-Aktivierung:

IP-Adresse:
Domain-Name:
Subnetzmaske:
DNS-Server 1:
DNS-Server 2:
SSID (2,4 GHz):
SSID (5 GHz):

admin
admin

Ja (wenn das WAN-Kabel
angeschlossen ist).

192.168.1.1
(Leer)
255.255.255.0
192.168.1.1
(Leer)
ASUS_XX_2G
ASUS_XX_5G

Firmware-Aktualisierung fehlgeschlagen.

Starten Sie den Rettungsmodus, starten Sie dann das Firmware-
Wiederherstellungsprogramm. Hinweise zur Bedienung des
Firmware-Wiederherstellungsprogramms finden Sie im Abschnitt
5.2 Firmware Restoration (Firmware-Wiederherstellung).



Grafische Benutzeroberflache lasst sich nicht aufrufen

Bevor Sie den WLAN-Router konfigurieren, folgen Sie bei Ihrem
Host-Computer und Netzwerk-Clients den Anweisungen in

diesem Abschnitt.

A.
Windows 7

1. Klicken Sie auf Start > Internet
Explorer, um den Webbrowser

zu starten.
2. Klicken Sie auf Tools

(Extras) > Internet options

(Internetoptionen) >

Connections (Verbindungen)

> LAN settings (LAN-
Einstellungen).

3. Im Einstellungen-
Bildschirm fiir das lokale
Netzwerk (LAN) entfernen
Sie das Hakchen bei Use
a proxy server for your
LAN (Proxyserver fiir LAN
verwenden).

4. Klicken Sie zum Abschluss
auf OK.

Falls aktiviert, deaktivieren Sie den Proxy-Server.

Gereral | Seauity | Privacy Connections

0 To et up en aternet connection, dick Setp
Setp.
Add

rograms | Advanced

Dislup and Vrtuel Private Network settings —

& Access RD Network Resources - Go 1o vpn.as |

m | v [ Remowe.. |

Choose Settings f you need to configure 8 proxy.
server for & conmection,

Settings

8 Never diel 3 connecton
) DXl whenever 3 network connectian s not present
) Always dial my default cornection
Set defeult

Local Acea Network (LAN) setangs

LAN Settngs da nat apply to dial up connections.
Choose Settngs sbove for dal-up settings.

1 [ (o]

X

Local Area Network (LAN) Setti _— S
adad ol Bl —

Automatic configuration

Automatic configuration may override manual settings. To ensure the
use of manual settings, dsable automatic configuration.

|| Automaticaly detect settings
[ use automatic configuration script

Proxy server

[F5]Use 2 proxy server for your LAN (These settings willnot apply to
dial-up or VPN connections),

80 Advanced

Bypass proxy server for local addresses

.
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MACOS

1. Klicken Sie in der
Meniileiste lhres
Safari Browsers auf
Safari > Preferences
(Einstellungen) >
Advanced (Erweitert)
> Change Settings
(Einstellungen @ndern).

2. Entfernen Sie im
Netzwerk-Bildschirm das
Hakchen bei FTP Proxy
und Web Proxy (HTTP).

[
d Click e lack to pravent further charges.

Location. | Automatic )

Show. [ Built-in Ethernet 3]

L TCP/IP  PPPOE  AppleTalk  Proxies  Ethernet

Streaming Proxy (RISP J Se1 Pascward
SOCKS Proxy
Gopher Proxy

Bypase proxy settings for
these Masts & Domains:

o Use Passive FTP Mode (PASV) @

3. Wenn abgeschlossen, klicken Sie auf Apply Now (Jetzt

tiibernehmen).

HINWEIS:Fir Details zur Deaktivierung eines Proxyservers beziehen Sie
sich auf die Hilfefunktion lhres Browsers.

B. Legen Sie die TCP/IP-Einstellungen so fest, dass Sie
automatisch eine IP-Adresse erhalten.

Windows 7

1. Klicken Sie auf Start > Control
Panel (Systemsteuerung)
> Network and Internet
(Netzwerk und Internet)
> Network and Sharing
Center (Netzwerk- und
Freigabecenter) > Manage
network connections
(Netzwerkverbindungen
verwalten).

2. Wahlen Sie Internet Protocol
Version 4 (TCP/IPv4)
(Internetprotokoll Version
4 (TCP/IPv4)) oder Internet
Protocol Version 6 (TCP/IPv6)

4 EXIER Properties W
‘ Netwerking | Aughentication
‘ Cennect using:
& Reatek PCle GBE Family Cortroller

This connection uses the follawng tems
¥ " Client for Microselt Networks

¥/ JBlGoS Packet Scheduler

¥ JS)Fle and Panter Sharing for Mcroeoft Networke
¥ & Rawether NOIS 6 X SPR Protocol Oriver

¥ . intemet Protocol Verson 6 (TCP/1PvE)

TR bilemet Protocol Vegsion 4 (TCPAPvd)
TR T TE T Ty TSR T e
¥ 4. Link-Layer Topology Discovery Responder

Descrption
Trarsmission Control Protocol /intemet Protocol, The defeut

wide area natwork protocel that providse communication
across dverse inferconnected networks

ok ][ Ccanes

(Internetprotokoll Version 6 (TCP/IPv6)), klicken Sie dann auf

Properties (Eigenschaften).



3. Um die IPv4-IP-
Einstellungen automatisch
zu beziehen, wahlen Sie
Obtain an IP address
automatically (IP-Adresse
automatisch beziehen).

Um die IPv6-IP-
Einstellungen automatisch
zu beziehen, wahlen Sie
Obtain an IPv6 address
automatically (IPvé6-
Adresse automatisch
beziehen).

4. Klicken Sie zum Abschluss
auf OK.

MACOS

1. Klicken Sie links oben im
Bildschirm auf das Apple-
Symbol &.

2. Klicken Sie auf
System Preferences
(Systemeinstellungen)
> Network (Netzwerk)
> Configure
(Konfigurieren).

3. Wahlen Sie im
Register TCP/IP in
der Auswabhlliste
Configure IPv4 (IPv4

Internet Protocol Version 4 (TCP/IPvA) Properties,
w

[ % ]

Gereral | Alternate Ci |

You can get [P settings assigned automatcaly if your network supports
ths capabiity. Otherwise, you need to ask your network adminstrator
for the appropriate IP settings,

| © Obtain an IP address automatically I
= Use g =]

© Obtain DNS server address automatically
_) Use the following DNS server addresses:

0006 Network

« ma® @

Swow Al Displays Sound Neswork Startuo Disk

Lacation: | Autamatic 3)

Show: | Built-in Ethernet 3]

[ TCPIIP | PPPoE AopleTalk | Proxies  Ethernet |

9 |
( Rerww DHCP Lease )

DHCP Client 1D

I Contigure IPvé: | Using DHCP

P Address. 192.158.182.103
Subnet Mask:  255.255.255.0
W required)

Rauter: 192.168.182.250
DNS Servers.

192.168.128.10 1Dptionall

Search Domains . (Dptionall

1Pv6 Address: 1e80:0000.0000 0000 0211:2411:fe32:b18e

(Configure #v6 ) @
konfigurieren) die Auswahl Using DHCP (DHCP verwenden).

u
d Chek the lock to prevent further changes.

4. Wenn abgeschlossen, klicken Sie auf Apply Now (Jetzt

tibernehmen).

HINWEIS:Fiir Details zur Konfiguration der TCP/IP-Einstellungen
beziehen Sie sich auf die Hilfefunktion lhres Betriebssystems.

117



118

C. Falls aktiviert, deaktivieren Sie die DFU (Dial-Up)

Verbindung.

Windows 7

1. Klicken Sie auf Start > Internet
Explorer, um den Browser zu
starten.

2. Klicken Sie auf Tools
(Extras) > Internet options
(Internetoptionen) >
Connections (Verbindungen).

3. Wahlen Sie Never dial a
connection (Keine Verbindung
wahlen).

4. Klicken Sie zum Abschluss auf
OK.

& om0 e ]
Setup.
Dt and Virtual Private Network settngs

£ Acomss RO Network Resources - Go tovonues| | add...

[ saten.. |

Choose Setangs If you need to configure a praxy Setirgs

server for a comecton

5 [z
Aways dal my defauit connecton

Local Area Network (LAN) settings

LAN Settings do not aooty 1o del-up cormections. LA setirgs
Choose Settngs above for dal-up settngs. P —

HINWEIS:Fiir Details zur Deaktivierung der DFU (Dial-Up)-Verbindung
beziehen Sie sich auf die Hilfefunktion lhres Browsers.




