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Safety Instructions

1. Before operating this product, ensure you are familiar with all safety and
usage instructions

2. Never allow children to operate the device unsupervised

3. Prevent potential electric shocks or injuries by avoiding the insertion of
fingers or objects into the EV connector.

4. If charging cable exhibits any signs of compromise, cease use immediately.

5. Do not use equipment if exterior casing or EV connector is damaged in any
way.

6. Installation should be performed solely by certified professionals to ensure
safety and standard compliance

7. Always use caution. Improper usage can lead to serious injury, loss of life, or
equipment damage. The manufacturer is not liable for incidents resulting
from misuse

8. Fully comprehend this manual and ensure all conditions have been met
before operating the EV charger.

9. Do not operate the charger in environments posing risk of electrical
leakages

10. Unauthorized changes to the unit may void warranty and contravene
regulatory compliance

For further assistance or technical support, consult the contact details
provided in this manual
Compliance with these guidelines guarantees safe and efficient charger use

Notice

c E This product complies with the EMC and [EC61851
requirements of the European Community.

This symbol indicates that this product should not be disposed
of with regular household waste. Please take it to a designated
recycling facility. Responsible disposal helps preserve natural
E resources, protect the environment, and safeguard human
BN heqlth. For details on recycling this item, contact your local
municipality, waste disposal authorities, or the retailer from
which it was purchased

A A - Signal Voltage
(B: B - Current Limit
D C - Charging Time/Time countdown
D - Charging Power
E - E - Real-time Charging Voltage and
W [3:232v 15.53A
: Current
Charging
F —00.00wh  00.0°C G F - Energy Transferred

G - Control Box Temperature

Grounding Instructions:

For safety, this product must be grounded. Grounding minimizes the risk of
electric shock by providing a path for stray electrical current to flow safely away
in case of a fault. The device is equipped with a power cord that includes an
equipment-grounding conductor and a grounding plug. Ensure that you
connect it to an outlet that has been properly installed and grounded, in
accordance with all local codes and regulations

Warning!

Improper connection of the equipment-grounding conductor can increase the
risk of electric shock. If you are unsure about the grounding of the product,
consult a qualified electrician or service technician. Never modify the plug if it
does not fit the outlet; instead, have a qualified electrician install a suitable
outlet

Operating Steps

Start charging o)

1. Before powering on, inspect the power cord for damage

2. Connect the AC plug to an outlet that meets national standards and
matches the plug

3. Adjust Charging Settings: To enter the settings mode, press and hold the

button. Then, click the button to cycle through the parameters or menu

Finally, press and hold to confirm your selection

Delayed Charging: You can set the charging to start after a delay of 0 to 12 hours.

Scheduled Charging: You can set the charging duration to last from 0 to 12 hours

Delayed Charging + Scheduled Charging: These

ature: be used in

combination; please set them separately.

Current Adjustment: Select the charging current based on the socket capacity. Note

Use 16A only if the wire gauge of the power cable is = 2.5 mm®

4. Insert the charging connector into the car's charging port until it clicks,
indicating a secure connection

5. Begin charging: The charger will start automatically.

1. Unplug the power cord
from the outlet.

2. Unplug the charger
connector.

the cap.
4. Store the charger cable
in the carrying case.

EV#CHARGER
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Product Characteristics

Power

Current Adjustability
Operating Voltage
EV Charging Mode
AC Input Plug
Connector Type

Appearance Size

11 kw
6A-BA-10A-13A-15A-16A
400V~, 3P

Mode 2

CEE 16A 5P (IEC 60309)

Type 2 (IEC 62196-2)

L 220 mm x W 98 mm x H 58 mm

Protection Characteristics

Over Voltage Protection

Under Voltage Protection

Over Current Protection

Over Temperature
Protection

Ground Protection

Leakage Protection

Any phase voltage >270Vac, stop charging
If the voltage normalizes, it will automatically
resume charging

Any Phase Voltage < 90Vac, stop charging
(Manual intervention is required to resume
charging.)

Output current > 110 %, stop charging (Manual
intervention is required to resume charging.)

If the temperature is between 85°C and 95°C,
the charging current will automatically
decrease. Once the temperature drops below
70°C, the charging current will resume.f the
temperature exceeds 95°C, charging will
automatically stop. Allow the device to cool
down before manually resuming charging

Use in a grounded environment during charging

TypeA AC 30mA

Charging complete

3. Cover the connector with

Troubleshooting Table

Fault

Unable to turn on

Unable to start
charging

Incomplete charge
or overtime charge

CP Fault

Over voltage fault

Low voltage fault

Over current fault

Over Temperature
fault

Causes & Solutions

Check the power supply and cables to make
sure they are not damaged in any way, are
connected correctly, and that the power
supply is working properly.

Check the vehicle connector to make sure there

are no foreign objects inside the gun, the cable
is not damaged, and the vehicle connector is in
good contact with the socket.

Check the unlock button to make sure it is
locked and the vehicle is set up correctly.

You may have accidentally touched the delayed

charging button.

High temperatures can reduce current or
interrupt the charging process.
Overvoltage or undervoltage can interrupt
charging.

Poor grounding negatively impacts product
protection and charging.

Try restarting your device to resume charging.

This indicates the charger input voltage
exceeds the maximum limit of 270 VAC.
Consult an electrician to verify if the power
supply voltage is within the normal range.

This indicates the charger input voltage is
below the minimum limit of 90 VAC. Consult
an electrician to confirm that the power
supply voltage is normal. Also, check if the
power supply has sufficient load capacity.

Ensure the vehicle charging current is within the

specified range.

Stop charging, and let the device cool down for

30 minutes before attempting to charge again.
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Sicherheitshinweise

1. Machen Sie sich vor der Inbetriebnahme dieses Produkts mit allen Sicherheits- und
Gebrauchsanweisungen vertraut

2. Lassen Sie Kinder niemals unbeaufsichtigt mit dem Geréat hantieren.

3. Vermeiden Sie das Einfuhren von Fingern oder Ge

anden in den Elektrofahrzeugan
schluss, um potenzielle Stromschlége oder Verletzungen zu vermeiden.

4. Stellen Sie die Verwendung sofort ein, wenn das Ladekabel Anzeichen von Beschadigungen
aufweist

5. Verwenden Sie das Gerét nicht, wenn das AuBengehause oder der Elektrofahrzeugan
schluss in irgendeiner Weise beschadigt ist

6. Die Installation sollte ausschlieBlich von zertifiziertem Fachpersonal durchgefiihrt werden,

um die Sicherheit und die Einhaltung der Normen zu gewahrleisten.

sichtig. UnsachgeméBe Verwendung kann zu schweren Verletzungen, Tod

oder S; n fuhren. Der Hersteller haftet nicht fir Schaden, die durch

unsachgemaBe Verwendung entstehen.

Sie sicher, das:

Bedingungen erflllt sind, bevor Sie das Elektrofahrzeug-Ladegeréat in Betrieb nehmen

8. Machen Sie sich grundlich mit diesem Hand vertraut und ste alle

9. Betreiben Sie das Ladegerét nicht in Umgebungen, in denen die Gefahr von Stromschlagen
besteht

10. Nicht autorisierte Vel

anderungen am Geréat konnen zum Erléschen der Garantie fuhren

und gegen die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften verstoBen.
Weitere Hilfe und technischen Support finden Sie unter den Kontaktangaben in diesem
Handbuch

Die Einhaltung dieser Richtlinien garantiert eine sichere und effiziente Nutzung des

A - Signalspannung

B - Strombegrenzung

C - Ladezeit / Zeitabzahlung
D - Ladeleistung

E - Echtzeit-Ladespannung und -strom
W [3:232v 15.53A N
Charging F - Ubertragene Energie

G - Temperatur des Steuerkastens

o
Erdungsanweisungen:

Zu lhrer Siche muss dieses Produkt g et werden. Die Erdung minimiert das Risiko
eines Strom: gs, indem sie im Falle eines Fehlers einen sicheren Ableitweg fur
vagabundierende Strome bietet. Das Gerét ist mit einem Netzkabel tattet, das
einen Schutzleiter und einen Schutzkontaktstecker enthalt. Stel icher, da
eine Steckdose anschlieBen, die gemaB allen ortlichen Vorschriften und Bestimmungen
ordnungsgemaB installiert und geerdet ist

Warnung!

Der unsachgemaBe Anschluss des Schutzleiters kann das Risiko eines Stromschlags
erhohen. Wenn Sie sich Uber die Erdung des Produkts nicht sicher sind, wenden Sie sich
an einen qualifizierten Elektriker oder Servicetechniker. Den Stecker niemals modifizieren,
wenn er nicht in die Steckdose passt; lassen Sie stattdessen von einem qualifizierten
Elektriker eine geeignete Steckdose installieren

Bedienungsschritte

1. Uberprufen Sie vor dem Einschalten das Netzkabel auf Beschadigungen.

2. SchlieBen Sie den Netzstecker an eine Steckdose an, die den nationalen Standards
entspricht und zum Stecker passt

3. Ladeeinstellungen anpassen: Um in den Einstellungsmodus zu gen, halten Sie die
Taste gedriickt. Klicken Sie dann auf d te, um durch die Parameter oder das MenU zu
blattern. Halten Sie zum Schiuss die Taste gedrtckt, um Ihre Auswahl zu bestatigen.der
Kapazitat der Steckdose. Hinv Verwenden Sie 32A nur, wenn der Drahtdurchmesser
des Netzkabels =6 mm? betragt

German

German

Aufladen starten

L
O

Verzégertes Laden: Sie konnen den Ladevorgang mit einer Verzogerung von 0 bis 12
Stunden starten.

Geplantes Laden: Sie konnen die Ladedauer auf 0 bis 12 Stunden einstellen

Verzégertes Laden + Geplantes Laden: Diese Funktionen konnen kombiniert werden;
bitte stellen Sie sie separat ein

Stromanpassung: \Wahlen Sie den Ladestrom entsprechend der Steckdosenkapazitat.
Hinweis: Verwenden Sie 16A nur, wenn der Querschnitt des Stromkabels = 2,5 mm?

betragt

4. Stecken Sie den Ladestecker in den Ladeanschluss des Autos, bis er einrastet und eine
sichere Verbindung anzeigt
5. Ladevorgang starten: Das Ladegerat startet automatisch.griines Licht

Aufladen abgeschlossen

7~==1.Ziehen Sie den

= Netzstecker aus der
Steckdose.
2. Ziehen Sie den Stecker
des Ladegerats ab.
3. Decken Sie den Stecker
mit der Kappe ab.
4. Bewahren Sie das
RamTouch Ladekabel in der
’ Tragetasche auf.

Charging complete
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Produkteigenschaften
Leistung 11 kW
Stromeinstellbarkei 6A-8A-T0A-13A-15A-16A
Betriebsspannung 400V~ 3P

EV-Lademod

AC-Eingangsstecker CEE 16A 5P (IEC 60309)

Anschlusstyp Typ 2 (IEC 62196-2)

Abmessungen L 220 mm = B 98 mm x H 58 mm

Schutzmerkmale

enspannung >270Vac wird der
pt. Bei Normalisierut
Spannung wird der Ladk ang automatisch
fortgesetzt.

Uberspannungsschutz

Bei einer Phasenspannung < 90Vac wird der
Ladevorgang gestoppt. (Manueller Eingriff erforderlich
um den Ladevorgang fortzusetzen.)

Unterspannungsschutz

Uberstromschutz

Ubertemperaturschutz

Erdungsschutz

Fehlerstromschutz

Schutzmerkmale

strom > 110 % wird der
opt. (Manueller Eingriff
Ladevorgang fortzusetzen.)

Bei einem Ausgan:
Ladevorgang
erforderlich, um

Bei einer Temperatur zwischen 85°C und 95°C wird der
Ladestrom automatisch reduziert. Sobald die
Temperatur unter 70°C fallt, wird der Ladestrom
wieder erhoht

Bei einer Temperatur Gber 95°C wird der Ladevorgang
automatisch gestoppt. Lassen Sie das Geréat abkuihlen,
bevor Sie den Ladevorgang manuell fortsetzen.

Verwendung in geerdeter Umgebung wahrend des
adevorgangs

Typ AAC 30mA

Fehlerbehebungstabelle

Fehler

Gerét lasst sich
nicht einschalten

Ladevorgang
startet nicht

Unvollstandige
Ladung oder
Uberladung

CP-Fehler

Uberspannungsfehler

Unterspannungsfehler

Uberstromfehler

Ubertemperaturfehler

Ursachen & Lésungen

Uberpriifen Sie die Stromversorgung und Kabel auf
Beschadigungen, korrekte Verbindung und Funktionsfahigkeit
der Stromversorgung.

Uberpriifen Sie den Fahrzeuganschluss auf Fremdkarper,
Kabelbeschadigungen und guten Kontakt mit der Steckdose
Stellen Sie sicher, dass der Entriegelungsknopf verriegelt und das
Fahrzeug korrekt eingestellt ist. Moglicherweise wurde
versehentlich die Taste fiir verzogertes Laden bertihrt.

Hohe Temperaturen kénnen den Strom reduzieren oder den
Ladevorgang unterbrechen. Uber- oder Unterspannung kann
den Ladevorgang unterbrechen. Schlechte Erdung
beeintrachtigt den Produktschutz und den Ladevorgang.

Versuchen Sie, das Gerat neu zu starten, um den Ladevorgang
fortzusetzen

Dies zeigt an, dass die Eingangsspannung des Ladegerats
den Hochstwert von 270 VAC tberschreitet. Konsultieren Sie
einen Elektriker, um zu Gberpriifen, ob die Versorgungsspan-
nung im normalen Bereich liegt.

Dies zeigt an, dass die Eingangsspannung des Ladegerats
unter dem Mindestwert von 90 VAC liegt. Konsultieren Sie
einen Elektriker, um zu bestétigen, dass die
Versorgungsspannung normal ist. Priifen Sie auch, ob die
Stromversorgung ausreichende Lastkapazitat hat

Stellen Sie sicher, dass der Ladestrom des Fahrzeugs
innerhalb des angegebenen Bereichs liegt.

Beenden Sie den Ladevorgang und lassen Sie das Gerat 30
Minuten abkuhlen, bevor Sie einen erneuten Ladeversuch
unternehmen.

Wenn das Problem nicht gelost werden kann, wenden Sie sich bitte an den offiziellen

Kundensupport.
E-Mail: After-

les@ramtouchshop.com

After-Sales WhatsApp: +852 9480 6949

Consignes de sécurité

1. Avant d'utiliser ce produit, assurez-vous de bien connaitre toutes les consignes de sécurité
et dutilisation

2. Ne laissez jamais les enfants utiliser lappareil sans surveillance.

3. Evitez tout risque de choc électrique ou de blessure en évitant d'insérer les doigts ou des
objets dans le connecteur du véhicule électrique

4. Si le cable de charge présente des signes de détérioration, cessez immeédiatement de
lutiliser.

5. N'utilisez pas Iéquipement si le boitier extérieur ou le connecteur du véhicule électrique est
endommagé de quelque maniére que ce soit

6. Linstallation doit étre effectuée uniquement par des professionnels certifiés afin de garantir
la sécurité et la conformité aux normes,

7. Soyez toujours prudent. Une mauvaise utilisation peut entrainer des blessures graves,

mort ou

dommages matériels. Le fabricant n'est pas responsable des incidents

résultant d'une mauvaise utilisation

8. Lisez attenti

ent ce manuel et assurez-vous que toutes les conditions sont réunies
d'utiliser le chargeur de véhicule électrique

9. N'utilisez pas le chargeur dans des environnements présentant des risques de fuites
électrigues.

10. Toute modification non autorisée de l'appareil peut annuler la garantie et enfreindre la
conformité réglementaire.

Pour obtenir de laide ou un soutien technique, consultez les coordonnées fournies
manuel

Description des paramétres de I'écran LCD

ans ce

A —9.0V 32A EV Charger A - Tension du signal
BB . B - Limite de courant
¢ ¢ |:| C-T de ch /C :

- Temps de charge / Compte a
E-11.0w

rebours
E = D - Puissance de charge
W [3:232v 15.53A N 5 N
. E - Tension et courant de charge en
Charging

F —00.00kwh 00.0°C G temps réel

F - Energie transférée

G - Température du boitier de contréle

Instructions de mise a la terre:

Pour votre sécurité, ce produit doit étre mis & la terre. La m erre minimise les
risques de choc électrique en fournissant un chemin sir pour le courant électrique
vagabond en cas de défaut. Lappareil est équipé d'un cordon d'alimentation qui
comprend un conducteur de mise terre et une fiche de mise a la terre. Assurez-vous
de le brancher sur une prise correctement installée et mise a la terre, conformément a tous
les codes et réglementations locaux.

Avertissement !

Une mauvaise connexion du

ucteur de mis erre de [équipement peut
augmenter les risques ¢ ectrique. Si vous avez des doutes sur la mise
produit, consultez un électricien g ié ou un technicien de service. Ne modifie:
fiche si elle ne correspond pas & la prise ; demandez plutot & un électricien qualifié
d'installer une prise appropriée

Etapes d'utilisation

1. Avant la mise sous tension, inspectez le cordon d'alimentation pour détecter tout
dommage.

2. Branchez la fiche CA & une prise conforme aux normes nationales et correspondant a la
fiche

3. Ajuster les parametres de charge : Pour entrer dans le mode de réglage, maintenez le
bouton enfoncé. Ensuite, cliquez sur le bouton pour parcourir les paramétres ou le menu.
Enfin, maintenez le bouton enfoncé pour confirmer votre sélection.

mais la

Démarrer la charge o)

Charge différée : |
heures.

Charge programmée : \/ous pouvez régler la durée de charge de 0 & 12 heures

Charge différée + Charge programmée s fonctions peuvent étre utilisées en
combinaison ; veuillez les régler séparément.

Ajustement du courant : Sélectionnez le courant de charge en fonction d
la prise. Remarque : Utilisez 16A uniquement si la section du cable d'aliment
mm’.

4. Insérez le connecteur de charge dans le port de charge de la voiture jusqu'a ce qu'il
senclenche, indiquant une connexion sécurisee

5. Commencer la charge : | geur démarrera automatiquement.

s pouvez programmer le début de la charge aprées un délai de 0 & 12

pacité de
tion est =2 2.5

Fin de la charge

1. Débranchez le cordon

%:

Charging compl

E«E o d'alimentation de la prise.
7 2. Débranchez le

\\Y connecteur du chargeur.

3. Couvrez le connecteur
avec le capuchon.

4. Rangez le cable du
chargeur dans I'étui de

Ramouch | transport.
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Caractéristiques du produit
Puissance 11 kW
Réglage du courant 6A-8A-T0A-13A-15A-16A

Tension de fonctionnement 400V~, 3P

Mode de charge VE

Prise d'entrée AC CEE 16A 5P (IEC 60309)

Type de connecteur Type 2 (IEC 62196-2)
Dimensions L 220 mm x B 98 mm x H 58 mm

Caractéristiques de protection

Si la tension de phase > 270Vac
Si la tension se normalise, la charge
tiquement.

&t de la charge
reprend

Protection contre les
surtensions

automa

Sila tension de phase < 90Vac, arrét de la charge.
(Une intervention manuelle est nécessaire pour
reprendre la charge.)

Protection contre
les sous-tensions

P

surintensités

Protection contre la
surchauffe

Protection de mise & la terre

Protection contre les fuites

ction contre les

Caractéristiques de protection

Si le courant de sortie > 110 %, arrét de la charge
(Une intervention manuelle est nécessaire pour
reprendre la charge.)

Si la température est entre 85°C et 95°C, le courant de
charge diminue automatigquement. Une fois la
température inférieure & 70°C, le courant de charge
reprend

Sila température dépasse 95°C, la charge sarréte
automatiquement. Laissez lappareil refroidir avant de
reprendre manuellement la charge.

Utilisation dans un environnement m
pendant la charge

terre

Type AAC 30mA

Tableau de dépannage

Probléeme

Impossible
d'allumer

Impossible de
démarrer la charge

Charge incompléte
ou charge excessive

Défaut CP

Défaut de surtension

Défaut de
sous-tension

Défaut de surintensit

Défaut de surchauffe

Si

e probléme ne peut p.
mail - After-sales@ram
WhatsApp aprés-vente

Causes et solutions

Vérifiez alimentation et les cables pour vous assurer qu'ils ne
sont pas endommagés, qu'ils sont correctement connectés et
que l'alimentation fonctionne correctement

Vérifiez le connecteur du véhicule pour vous assurer quil n'y
a pas de corps étrangers a lintérieur, que le cable n'est pas
endommagé et que le connecteur est bien en contact avec la
prise. Vérifiez que le bouton de déverrouillage est verrouillé
et que le véhicule est correctement configuré. Vous avez
peut-étre accidentellement touché le bouton de charge
différée

Des températures élevées peuvent réduire le courant ou
interrompre le processus de charge. Une surtension ou une
sous-tension peut interrompre la charge. Une mauvaise mise
4 la terre affecte négativement la protection du produit et la
charge.

Essayez de redémarrer votre appareil pour reprendre la
charge.

Cela indique que la tension d'entrée du chargeur dépasse la
limite maximale de 270 VAC. Consultez un électricien pour
vérifier si la tension d'alimentation est dans la plage normale.

Cela indique que la tension d'entrée du chargeur est
inférieure & la limite minimale de 90 VAC. Consultez un
électricien pour confirmer que la tension d'alimentation est
normale. Vérifiez également si l'alimentation a une capacité
de charge suffisante.

& Assurez-vous que le courant de charge du véhicule est dans
la plage spécifiée.

Arrétez la charge et laissez Iappareil refroidir pendant 30
minutes avant d'essayer de charger a nouveau

as étre résolu, veuillez contacter le support client officiel

touchshop.
+852 9480 6949

Instrucciones de Seguridad

Antes de operar este producto, asegurese de estar familiarizado con todas las instrucciones

de seguridad y uso.

N

Nunca permita que los nifios operen el

0Sitivo sin supervision,

Prevenga posibles descargas eléctricas o lesiones evitando la insercién de dedos u objetos

en el conector del vehiculo

rco.

=

Si el cable de carga muestra algun signo de deterioro, deje de usarlo inmediatamente

o

No utilice el equipo si | sa exterior o el conector del vehiculo eléctrico estan dafiados

de alguna manera

o

La instalacién debe ser realizada Unicamente por profesionales certificados para garantizar
la seguridad y el cumplimiento de las normas,

7. Tenga siempre precaucién. El uso inad

ecl

ado puede provocar lesiones graves, la muerte o

dafios en el equipo. El fabricante no se hace responsable de los incidentes derivados de

un mal uso.

o™

Comprenda completamente este manual y asegurese de que se cumplan todas las

condiciones antes de operar el cargador de vehiculos eléctricos

9. No opere el cargador en entornos que presenten riesgo de fugas eléctricas.
10. Las modificaciones no autorizadas en la unidad pueden anular la garantia e infringir el

cumplimiento de las normativas
Para obtener mas ayuda o asi

3 técnica, consulte los datos de contacto que se

proporcionan en este manual

El cumplimiento de

stas directrices garantiza un uso seguro y eficiente del cargador.

Descripcion de Parametros de la
Pantalla LCD

9.0V 32A EV Charger A~ Voltaje de sefal

B ‘ B - Limite de corriente

c C - Tiempo de carga / Cuenta regresiva

D D - Potencia de carga

E E - Voltaje y corriente de carga en
tiempo real

F G F - Energia transferida

Instrucciones de Conexion a Tierra:

Por seguridad, este producto debe estar conectado a tierra. La conexion a tierra minimiza el

jada

riesgo de descarga eléctrica al proporcionar una ruta para que la corriente eléctrica de

fluya de manera segura en caso de una falla. El dispositivo esta equipado con un cable de

alimes n que inc n conductor de pu tierra del equipo y un enchufe con
conexion a tierra. Asegu de conectarlo a una toma de corriente que haya sido instalada y
conectada a tierra correctamente, de acuerdo con todos los codigos y regulaciones locales

jAdvertencia!

Una conexién incorrecta del conductor de puesta a tierra del equipo puede aumentar el

riesgo de descarga rica. Si no esté seguro de la conexion a tierra del producto, consulte

a un electricista calificado o a un técnico de servicio. Nunca modifique el enchufe si no

encaja en la toma de corriente; en su lugar, pida a un electricista calificado que inst
toma de corriente adecuada

Pasos de Operacién

1. Antes de encender, inspeccione el cable de alimentacion en busca de dafios

2. Conecte el enchufe de CA a una toma de corriente que cumpla con las normas

nacionales y coincida con el enchufe.

3. Ajustar la configuracion de carga: Para entrar en el modo de configuracion, mantenga
presionado el botdn. Luego, haga clic en el botdn para recorrer los pardmetros o el menu

Finalmente, mantenga presionado para confirmar su seleccion

G- Temperatura de la caja de control

Iniciar la carga

Carga retrasada: Puede configurar la carga para que comience después de un retraso de 0

a 12 horas

Carga programada: Puede configurar la duracion de la carga de 0 a 12 horas
Carga retrasada + Carga programada: Fstas funciones se pueden usar en combinacion;

4

que indica un
Comenzar la carga: El carc

configurelas por separado.
Ajuste de corriente: 5
Nota: Use 16A solo si ef

S

Charging complete

~

w
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acidad del enchufe.
5mm’

Carga completa

. Desenchufe el cable de

alimentacién de la toma de
corriente.

. Desenchufe el conector del

cargador.

. Cubra el conector con la tapa.
. Guarde el cable del cargador en

la funda de transporte.

Caracteristicas del producto

Potencia 1 kW
Ajuste de corriente
Voltaje de operacion 400V~, 3P
Modo de carga EV Modo 2

Enchufe de entrada AC

Tipo d

Dimensiones L 220 mm

6A-BA-T0A-13A-15A-16A

CEE 16A 5P (IEC 60309)
conector Tipo 2 (IEC 62196-2)

x B 98 mm x H 58 mm

Caracteristicas de proteccion

Si el voltaje de f:

autométicamente.

>270Vac, se detiene la carga. Si el
Proteccion contra sobrevoltaje  voltaje se normaliza, la carga

sereanuda

Si el voltaje de fase <90Vac, se detiene la carga
Proteccion contra bajo voltaje  (Se requiere intervencién manual para reanudar

la carga)

5 S orriente
Proteccion contra Sila corriente

sobrecorriente

e salida > 110 %, se detiene la carga
(Se requiere intervencion manual para reanudar la



Proteccién contra
sobrecalentamiento

Proteccion de tierra

Proteccion contra fugas

Caracteristicas de proteccion

Sila temperatura estd entre 85°C y 95°C, la corriente
de carga disminuira automaticamente. Una vez que la
temperatura cae por debajo de 70°C, la corriente de
carga se reanudara

Si la temperatura excede los 95°C, la carga se
detendra automaticamente. Permita que el dispositivo
se enfrie antes de reanudar manualmente la carga.

Uso en un entorno con conexion a tierra durante

a carga

Tipo AAC 30mA

Tabla de solucién de problemas

Fallo

No se puede
encender

No se puede
iniciar la carga

Carga incompleta
o0 carga excesiva

Fallo CP

Fallo de sobrevoltaje

Fallo de bajo voltaje

Fallo de
sobrecorriente

Fallo de
sobrecalentamiento

Causas y soluciones

Verifique la fuente de alimentacion y los cables para
asegurarse de que no estén dafiados, estén conectados
correctamente y que la fuente de alimentacion funcione
correctamente.

Verifique el conector del vehiculo para asegurarse de que no
haya objetos extrafios dentro del conector, que el cable no
esté dafiado y que el conector del vehiculo esté en buen
contacto con el enchufe. Verifique el botén de desbloqueo
para asegurarse de que esté bloqueado y que el vehiculo esté
configurado correctamente. Es posible que haya tocado
accidentalmente el boton de carga retardada.

Las altas temperaturas pueden reducir la corriente o
interrumpir el proceso de carga. El sobrevoltaje o bajo voltaje
puede interrumpir la carga. Una mala conexion a tierra afecta
negativamente la proteccion del producto y la carga.

Intente reiniciar su dispositivo para reanudar la carga.

Esto indica que el voltaje de entrada del cargador excede el
limite maximo de 270 VAC. Consulte a un electricista para
verificar si el voltaje de la fuente de alimentacion esta dentro
del rango normal.

Esto indica que el voltaje de entrada del cargador esta por
debajo del limite minimo de 90 VAC. Consulte a un
electricista para confirmar que el voltaje de la fuente de
alimentacion es normal. También, verifique si la fuente de
alimentacion tiene suficiente capacidad de carga.

Asegurese de que la corriente de carga del vehiculo esté
dentro del rango especificado.

Detenga la carga y deje que el dispositivo se enfrie durante
30 minutos antes de intentar cargar nuevamente.

Si el problema no se puede resolver, comuniquese con el soporte al cliente oficial
Correo electronico: After-sales@ramtouchshop.com
WhatsApp de posventa: +852 9480 6949

Istruzioni di Sicurezza

1. Prima di utilizzare questo prodotto, assicurati di conoscere tutte le istruzioni di sicurezza e
duso

2. Non permettere mai ai bambini di utilizzare il dispositivo senza supervisione

3. Evita potenziali scosse elettriche o lesioni evitando l'inserimento di dita o oggetti nel
connettore EV.

4. Se il cavo di ricarica mostra segni di compromissione, interrompi immediatamente |'uso,

5. Non utilizzare attrezzatura se l'involucro esterno o il connettore EV & danneggiato in alcun
modo.

6. Linstallazione deve essere effettuata esclusivamente da professionisti certificati per
garantire la sicurezza e la conformita agli standard

7. Usa sempre cautela. Un uso improprio pud portare a gravi lesioni, perdita di vite umane o
danni allattrezzatura. Il produttore non & responsabile per incidenti derivanti da un uso
improprio.

8. Comprendi appieno questo manuale e assicurati che tutte le condizioni siano state
soddisfatte prima di utilizzare il caricatore EV.

9. Non utilizzare il caricatore in ambienti che pongono rischi di perdite elettriche

10. Modifiche non autorizzate allunita possono annullare la garanzia e contravvenire alla

conformita normativa
Per ulteriore assistenza o supporto tecnico, consulta i dettagli di contatto forniti in questo

manuale

La conformita a queste linee guida garantisce un uso sicuro ed efficiente del caricatore

Descrizione dei Parametri sul Display LCD

A —9.0V 32A EV Charger A - Tensione del segnale
-~ .00 B - Limite di corrente
C -
C - Tempo di carica / Conto alla rovescia
110w I:l poae
D - Potenza di carica
E E - Tensione e corrente di carica in tempo
= [3:232v 15.53A
Charging reale
F 00.00kwh  00.0°C G F - Energia trasferita

G- Temperatura della scatola di controllo

Istruzioni per il Collegamento a Terra:

Per sicurezza, questo prodotto deve essere collegato a terra. Il collegamento a terra
minimizza il rischio di scosse elettriche fornendo un percorso sicuro per il flusso di
corrente elettrica dispersa in caso di guasto. Il dispositivo € dotato di un cavo d!
alimentazione che include un conduttore di messa a terra e una spina di messa a terra.
Assicurati di collegarlo a una presa correttamente installata e messa a terra, in conformita
a tutti i codici e regolamenti locali

Avvertenza!

Un collegamento improprio del conduttore di messa a terra puo aumentare il rischio di
scosse elettriche. Se non sei sicuro del collegamento a terra del prodotto, consulta un
elettricista qualificato o un tecnico di assistenza. Non modificare mai la spina se non si

adatta alla presa; piuttosto, fai installare una presa adatta da un elettricista qualificato.

Passaggi Operativi

Prima di accendere, ispezionare il cavo di alimentazione per eventuali danni

oo

Collegare la spina CA a una presa che soddisfi gli standard nazionali e corrisponda alla

spina

w

Regolare le impostazioni di ricarica: Per entrare nella modalita impostazioni, tenere
premuto il pulsante. Quindi, fare clic sul pulsante per scorrere i parametri o il menu. Infine,

tenere premuto per confermare la selezione

Italian

Italian

et Caracteristicas de proteccion

Se la temperatura & tra 85°C e 95°C, la corrente di
ricarica diminuira automaticamente. Una volta che la
temperatura scende sotto i 70°C, la corrente di ricarica
riprendera.

Se la temperatura supera i 95°C, la ricarica si
interrompe automaticamente. Lasciare raffreddare il
dispositivo prima di riprendere manualmente la
ricarica.

Protezione da
surriscaldamento

Avvia la ricarica

X Protezione di terra Utilizzare in un ambiente con messa a terra durante la
Ricarica ritardata: £ possibile impostare linizio della ricarica dopo un ritardo da 0 2 12 ore ; B ricarica

Ricarica programmata: [ possibile impostare |a durata della ricarica da 0 a 12 ore

Protezione da dispersione Tipo A AC 30mA

Ricarica ritardata + Ricarica programmata: Queste funzioni possono essere utilizzate in

combinazione; impostarle separatamente

Tabella di risoluzione dei problemi

Regolazione della corrente: Selezionare la corrente diricarica in base alla capacita della L
Guasto Cause e soluzioni

presa. Nota: Utilizzare 16A solo se |a sezione del cavo di alimentazione & = 2,5 mm’

4 Inserire il connettore di ricarica nella porta di ricarica dellauto fino a sentire un clic. Controllare Ialimentazione e i cavi per assicurarsi che non

siano danneggiati, siano collegati correttamente e che
I'alimentazione funzioni correttamente.

Impossibile
accendere

ndicando una connessione sicura.

5. Iniziare la ricarica: Il caricatore si awiera automaticamente

Controllare il connettore del veicolo per assicurarsi che non ci
siano oggetti estranei allinterno della pistola, che il cavo non
sia danneggiato e che il connettore del veicolo sia in buon
contatto con la presa. Controllare il pulsante di sblocco per

Ricarica completata

Charging complete

Impossibile avviare

1. Scollega il cavo di alimentazione

la ricarica ! e r ’
dalla presa. assicurarsi che sia bloccato e che il veicolo sia configurato
<= 2. Scollega il connettore del correttamente. Potresti aver toccato accidentalmente il
caricatore.

pulsante di ricarica ritardata

EV#CHARGER 3. Copri il connettore con il tappo

4. Riponi il cavo del caricatore

nella custodia. Le alte temperature possono ridurre la corrente o

RamTouch

interrompere il processo di ricarica. Sovratensione o
sottotensione possono interrompere la ricarica. Una messa a
terra inadeguata influisce negativamente sulla protezione del

Ricarica incompleta

Caratteristiche del prodotto 0 ricarica eccessiva

POt 110 prodotto e sulla ricarica
otenza w

Regolazione della corrente 6A-8A-10A-13A-15A-16A

Guasto CP Provare a riavviare il dispositivo per riprendere la ricarica.
Tensione operativa 400v~, 3P
Modalita di ricarica EV Modalita 2 Cio indica che la tensione di ingresso del caricabatterie
Guasto di supera il limite massimo di 270 VAC. Consultare un elettricista

Spina di ingresso AC CEE 16A 5P (IEC 60309)

sovratensione per verificare se la tensione di alimentazione rientra

Tipo di connettore Tipo 2 (IEC 62196-2) nellintervallo normale.

Dimensioni L 220 mm x B 98 mm x H 58 mm . .
Cio indica che la tensione di ingresso del caricabatterie &

inferiore al limite minimo di 90 VAC. Consultare un

Guasto di bassa - . )
elettricista per confermare che la tensione di alimentazione

4 ;2 tensione .
Caracteristicas de proteccién sia normale. Inoltre, verificare se l'alimentazione ha una
Se la tensione di fase >270Vac, la ricarica si interrompe. capacita di carico sufficiente
Protezione da sovratensione Se la tensione si normalizza, la ricarica riprende
automaticamente: Guasto di Assicurarsi che la corrente di ricarica del veicolo rientri
Se la tensione di fase < 90Vac, la ricarica si interrompe. sovracorrente nellintervallo specificato
Protezione da sottotensione (E necessario l'intervento manuale per riprendere
Ia ricarica) Guasto di Interrompere la ricarica e lasciare raffreddare il dispositivo

Se la corrente di uscita > 110%, la ricarica si surriscaldamento per 30 minuti prima di tentare di ricaricare nuovamente.
interrompe. (E necessario lintervento manuale per

riprendere la ricarica.)

Protezione da sovracorrente X .
Se il problema non pud essere risolto, contattare il supporto clienti ufficiale.

E-mail: After-sales@ramtouchshop.com
WhatsApp post-vendita: +852 9480 6949

Veiligheidsinstructies

1. Zorg ervoor dat u vertrouwd bent met alle veiligheids- en gebruiksinstructies voordat u dit
product bedient

2. Laat kinderen nooit zonder toezicht het apparaat bedienen.

3. Voorkom mogelijke elektrische schokken of verwondingen door te vermijden dat vingers of
voorwerpen in de EV-connector worden gestoken

4. Als de laadkabel enige tekenen van beschadiging vertoont, stop dan onmiddellijk met het
gebruik

5. Gebruik de apparatuur niet als de buitenbehuizing of de EV-connector op enigerlei wijze
beschadigd is

6. Installatie dient uitsluitend te worden uitgevoerd door gecertificeerde vakmensen om
veiligheid en naleving van normen te waarborgen.

7. Wees altijd voorzichtig. Onjuist gebruik kan leiden tot ernstig letsel, levensverlies of schade
aan apparatuur. De fabrikant is niet aansprakelijk voor incidenten als gevolg van verkeerd
gebruik

8. Begrijp deze handleiding volledig en zorg ervoor dat aan alle voorwaarden is voldaan
voordat u de EV-oplader gebruikt

9. Bedrijf de oplader niet in omgevingen die risico's op elektrische lekkage met zich
meebrengen.

10. Ongeautoriseerde wijzigingen aan het apparaat kunnen de garantie ongeldig maken en in

strijd zijn met de regelgeving

Voor verdere hulp of technische ondersteuning, raadpleeg de contactgegevens in deze

handleiding
Naleving van deze richtlijnen garandeert veilig en efficiént gebruik van de oplader.

LCD Parameterbeschrijving

A - Signaalspanning

.0V 32A EV Charger
]

B - Stroomlimiet
C 11.0 D C- Laadtjd / Aftelling

- [\ )

D - Laadvermogen

E - Real-time laadspanning en -stroom
W [3:232v 15.53A

F - Overgedragen energie

G G- Temperatuur van de controlebox

Aardingsinstructies:

Voor de veiligheid moet dit product worden geaard. Aarding minimaliseert het risico op
elektrische schokken door een pad te bieden waarlangs elektrische stroom veilig kan
wegvloeien in geval van een storing. Het apparaat is voorzien van een voedingskabel die
een aardinggeleider en een aard tekker bevat. Zorg ervoor dat u deze aansluit op een
stopcontact dat correct is geinstalleerd en geaard, in overeenstemming met alle lokale
codes en voorschriften

Waarschuwing!

Een onjuiste aansluiting van de aardinggeleider kan het risico op elektrische schokken

vergroten. Als u twijfelt over de aarding van het product, raadpleeg dan een
gekwalificeerde elektricien of servicetechnicus. Pas de stekker nooit aan als deze niet in
het stopcontact past; laat in plaats daarvan een gekwalificeerde elektricien een geschikt
stopcontact installeren

Bedieningsstappen

1. Controleer voor het inschakelen het netsnoer op beschadigingen.

2. Sluit de AC-stekker aan op een stopcontact dat voldoet aan de nationale normen en
overeenkomt met de stekker.

3. Laadinstellingen aanpassen: Om de instellingsmodus te openen, houdt u de knop
ngedrukt. Klik vervolgens op de knop om door de parameters of het menu te bladeren.
Houd ten slotte ingedrukt om uw selectie te bevestigen

\
Start met opladen%g%

Uitgesteld laden: U kunt het laden instellen om na een vertraging van 0 tot 12 uur te
starten

Gepland laden: U kunt de laadduur instellen van 0 tot 12 uur,

Uitgesteld laden + Gepland laden: Deze functies kunnen in combinatie worden gebruikt;
stel ze apart in

Stroomaanpassing: Selecteer de laadstroom op basis van de capaciteit van het
stopcontact. Opmerking: Gebruik 16A alleen als de draaddikte van de voedingskabel = 2,5
mm? is.

4. Steek de laadconnector in de laadpoort van de auto totdat deze klikt, wat een veilige
verbinding aangeeft

5. Begin met laden: De lader start automatisch

Opladen voltooid

Charging complete

. Haal de voedingskabel uit het
stopcontact.

. Haal de laadconnector uit de
auto.

. Bedek de connector met de
dop.

. Berg de opladerkabel op in de
draagtas.

N~

w
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Productkenmerken
Vermogen 11 kw
Stroomregelbaarheid 6A-8A-T0A-13A-15A-16A
Bedrijfsspanning 400V~ 3P
EV-laadmodus Modus 2
AC-ingangsstekker CEE 16A 5P (IEC 60309)
Connectortype Type 2 (IEC 62196-2)

Afmetingen L 220 mm x B 98 mm x H 58 mm

Beschermingskenmerken

Bij fasespanning >270Vac, stopt het laden. Als de
spanning normaliseert, wordt het laden automatisch
hervat

Overspanningsbeveiliging

Bij fasespanning < 90Vac, stopt het laden,
(Handmatige interventie is vereist om het laden te
hervatten.)

Onderspanningsbeveiliging

Bij uitgangsstroom > 110%, stopt het laden
(Handmatige interventie is vereist om het laden te
hervatten))

Overstroombeveiliging

Oververhittingsbeveiliging

Aardingsbeveiliging

Lekstroombeveiliging

Beschermingskenmerken

Als de temperatuur tussen 85°C en 95°C ligt, zal de
laadstroom automatisch afnemen. Zodra de
temperatuur onder 70°C daalt, zal de laadstroom
worden hervat

Als de temperatuur 95°C overschrijdt, stopt het laden
automatisch. Laat het apparaat afkoelen voordat u het
laden handmatig hervat.

Gebruik in een geaarde omgeving tijdens het laden

Type AAC 30mA

Probleemoplossingstabel

Storing

Kan niet
inschakelen

Kan niet beginnen
met laden

Onvolledige lading
of overladen

CP-fout

Overspanningsfout

Onderspanningsfout

Overstroomfout

Oververhittingsfout

Oorzaken & Oplossingen

Controleer de voeding en kabels om er zeker van te zijn dat
ze niet beschadigd zijn, correct zijn aangesloten en dat de
voeding goed werkt.

Controleer de voertuigconnector om er zeker van te zijn dat
er geen vreemde voorwerpen in het pistool zitten, de kabel
niet beschadigd is en de voertuigconnector goed contact
maakt met het stopcontact. Controleer de ontgrendelknop
om er zeker van te zijn dat deze vergrendeld is en het voertuig
correct is ingesteld. U heeft mogelijk per ongeluk de knop
voor vertraagd laden aangeraakt.

Hoge temperaturen kunnen de stroom verminderen of het
laadproces onderbreken. Over- of onderspanning kan het
laden onderbreken. Slechte aarding heeft een negatieve
invloed op de productbescherming en het laden.

Probeer uw apparaat opnieuw op te starten om het laden te
hervatten.

Dit geeft aan dat de ingangsspanning van de lader de
maximale limiet van 270 VAC overschrijdt. Raadpleeg een
elektricien om te controleren of de voedingsspanning binnen
het normale bereik ligt

Dit geeft aan dat de ingangsspanning van de lader onder
de minimale limiet van 90 VAC ligt. Raadpleeg een
elektricien om te bevestigen dat de voedingsspanning
normaal is. Controleer ook of de voeding voldoende
belastingscapaciteit heeft.

Zorg ervoor dat de laadstroom van het voertuig binnen het
gespecificeerde bereik ligt.

Stop met laden en laat het apparaat 30 minuten afkoelen
voordat u opnieuw probeert te laden

Als het probleem niet kan worden opgelost, neem dan contact op met de officiéle

klantenondersteuning.

E-mail: After-sales@ramtouchshop.com
After-sales WhatsApp: +852 9480 6949

Sédkerhetsinstruktioner

1. Innan du anvander denna produkt, se till att du &r bekant med alla sékerhets- och
anvandningsinstruktioner.
2. Lat aldrig barn anvanda enheten utan tillsyn.
3. Undvik elektriska stotar eller skador genom att inte fora in fingrar eller foremal
EV-kontakten
4. 0Om laddningskabeln visar tecken pa skada, sluta anvand omedelbart
5. Anvand inte utrustningen om ytterholjet eller EV-kontakten &r skadade pa nagot satt
6. Installation bor utforas enbart av certifierade professionella for att sakerstalla sakerhet och
standard efterlevnad
7. Anvand alltid forsiktighet. Felaktig anvandning kan leda till allvarliga skador, forlust av liv
eller utrustningsskador. Tillverkaren ansvarar inte fér handelser som uppstar pa grund av
felaktig anvandning
8. Forsta helt den har manualen och se till att alla villkor har uppfylits innan du anvéander
EV-laddaren
9. Anvand inte laddaren i miljéer som utgor risk for elektriska lackage:
10. Ej auktoriserade andringar av enheten kan ogiltigforklara garantin och bryta mot regelverk
efterlevnad
For ytterligare assistans eller teknisk support, konsultera kontaktuppgifterna som tillhandahalls
i denna manual

Efterlevnad av dessa riktlinjer garanterar saker och effektiv laddare anvandning

LCD Parameterbeskrivning

A A - Signalkraft
B B - Stromgrans
g C - Laddningstid / Nedrakning
D - Laddningseffekt
E E - Realtidsladdningsspanning och -strém
Charging F - Overford energi
F 00.00wh  00.0°C G G- Kontrollboxens temperatur

Jordningsinstruktioner:

For sakerhetens skull maste denna produkt jordas. Jordningen minimerar risken for
elektrisk stot genom att tillhandahélla en vag for oonskad elektrisk strom att sakert floda
bort vid fel. Enheten &r utrustad med en natsladd som inkluderar en utrustningsjordledare
och en jordad kontakt. Se till att du ansluter den till ett uttag som har installerats och

jordats korrekt, i enlighet med alla lokala koder och féreskrifter.
inal
Varning!
Felaktig anslutning av utrustningsjordledaren kan oka risken for elektrisk stt. Om du &r
osaker angdende jordningen av produkten, kontakta en behorig elektriker eller service

tekniker. Andra aldrig kontakten om den inte passar uttaget; istéllet bor en behérig

elektriker installera ett lampligt uttag

Driftsteg

1. Innan du slar pa strommen, inspektera natsladden for skador.

2. Anslut AC-kontakten till ett uttag som uppfyller nationella standarder och matchar
kontakten

3. Justera laddningsinstaliningar: For att ga in i installningslaget, hall knappen intryckt. Klicka
sedan péa knappen for att bladdra genom parametrarna eller menyn. Slutligen, hall intryckt
for att bekrafta ditt val

- _
i

Borja ladda o)

Fordrojd laddning: Du kan stélla in laddningen att starta efter en fordrojning pa O till 12
timmar.

Schemalagd laddning: Du kan stalla in laddningstiden att vara fran 0 till 12 timmar

Fordrojd laddning + Sch lagd laddning: Dessa funktioner kan anvandas i
kombination; vanligen stall in dem separat.

Strémjustering: Valj laddningsstrom baserat pa uttagets kapacitet. Obs: Anvand 16A
endast om stromkabelns ledningsarea &r = 2,5 mm’

4. Satt in laddningskontakten i bilens laddningsport tills det klickar, vilket indikerar en saker
anslutning

5. Borja ladda: Laddaren startar automatiskt.

Laddning avslutad

Charging complete

1. Koppla ur nétsladden fran
uttaget.

2. Dra ur laddarkontakten.

3. Tack dver kontakten med
locket.

4. Forvara laddarkabeln i
férvaringsvaskan.

EV#CHARGER
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Produktegenskaper
Effekt 11 kw
Stromjusterbarhet 6A-8A-10A-13A-15A-16A
Driftspanning 400V~, 3P
EV-laddningslage Lage 2
AC-ing&ngskontakt CEE 16A 5P (IEC 60309)
Kontakttyp Typ 2 (IEC 62196-2)

Yitermatt L 220 mm x B 98 mm x H 58 mm

Skyddsegenskaper

Om fasspanningen >270Vac, stoppar laddningen
Om spanningen normaliseras, aterupptas laddningen
automatiskt

Overspanningsskydd

Om fasspanningen < 90Vac, stoppar laddningen.

Underspanningsskydd (Manuellt ingripande kravs for att ateruppta
laddningen.)
Om utgéngsstrommen > 110 %, stoppar laddningen
Overstromsskydd (Manuellt ingripande kréavs for att ateruppta

laddningen.)

Overhettningsskydd

Jordningsskydd

Skyddsegenskaper

Om temperaturen ar mellan 85°C och 95°C, minskar
laddningsstrémmen automatiskt. Nar temperaturen
sjunker under 70°C, aterupptas laddningsstrommen
Om temperaturen éverstiger 95°C, stoppas laddningen
automatiskt. LAt enheten svalna innan du manuellt
aterupptar laddningen

Anvand i en jordad milj6 under laddning

Léackageskydd Typ AAC 30mA
Felsokningstabell
Fel Orsaker & Losningar

Kan inte slas pa

Kan inte starta
laddning

Ofullstandig laddning
eller 6verladdning

CP-fel

Overspanningsfel

Lagspanningsfel

Overstromsfel

Overhettningsfel

Kontrollera strémforsérjningen och kablarna for att
sakerstélla att de inte ar skadade pa nagot satt, ar korrekt
anslutna och att strémférsérjningen fungerar ordentligt.

Kontrollera fordonskontakten for att sakerstalla att det inte
finns nagra frammande féremal inuti pistolen, att kabeln inte
&r skadad och att fordonskontakten har god kontakt med
uttaget. Kontrollera upplasningsknappen for att sékerstalla att
den &r last och att fordonet ar korrekt installt. Du kan ha rakat
rora vid knappen for fordréjd laddning

Hbga temperaturer kan minska strémmen eller avbryta
laddningsprocessen. Overspanning eller underspanning kan
avbryta laddningen. Dalig jordning paverkar produktskyddet
och laddningen negativt.

Forsok att starta om din enhet for att ateruppta laddningen.

Detta indikerar att laddarens ingangsspanning 6verstiger den
maximala gransen pa 270 VAC. Radgor med en elektriker for

att verifiera om stromférsorjningsspanningen ligger inom det
normala intervallet.

Detta indikerar att laddarens ingangsspanning ar under
den minimala gransen pa 90 VAC. Radgér med en elektriker
for att bekrafta att stromférsorjningsspanningen ar normal.
Kontrollera ocksa om strémforsérjningen har tillracklig
belastningskapacitet.

Sakerstall att fordonets laddningsstrom ligger inom det
angivna intervallet

Stoppa laddningen och lat enheten svalna i 30 minuter innan
du férséker ladda igen.

Om problemet inte kan I6sas, vanligen kontakta officiell kundsupport
E-post: After-sales@ramtouchshop.com
After-sales WhatsApp: +852 9480 6949

Instrukcje Bezpieczenstwa

1. Przed obstuga tego produktu upewnij sig, ze zapoznates sie ze wszystkimi instrukcjam
dotyczacymi bezpieczeristwa i uzytkowania

2. Nigdy nie pozwalaj dzieciom na obstuge urzadzenia bez nadzoru

3. Zapobiegnij potencjalnym porazeniom pradem elektrycznym lub urazom, unikajac
whkiadania palcow lub przedmiotéw do zigcza EV.

4. Jesli kabel do tadowania wykazuje jakiekolwiek oznaki uszkodzenia, natychmiast przerwij
uzytkowanie.

5. Nie uzywaj sprzetu, jesli obudowa zewnetrzna lub ztgcze EV sg w jakikolwiek sposéb
uszkodzone

6. Instalacja powinna by¢ przeprowadzona wytgcznie przez certyfikowanych spegjalistow, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo i zgodno$¢ z normami

7. Zawsze zachowuj ostroznos¢. Niewtasciwe uzytkowanie moze prowadzi¢ do powaznych
obrazen, zgonu lub uszkodzenia sprzgtu. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za
incydenty wynikle z niewtasciwego uzytkowania

8. Kompletnie zrozum tg instrukcje i upewnij sie, ze wszystkie warunki zostaly spetnione przed
rozpoczeciem uzytkowania tadowarki EV.

9. Nie obstuguj tadowarki w srodowiskach stwarzajgcych ryzyko wyciekow elektrycznych

10. Nieautoryzowane zmiany w urzgdzeniu moga uniewazni¢ gwarangje i naruszy¢ zgodnosc¢
regulacyjna

W celu uzyskania dalszej pomocy lub wsparcia technicznego, skonsultuj sig z informacjami

kontaktowymi zawartymi w tej instrukgji

Zgodnosc z tymi wytycznymi zapewnia bezpieczne i efektywne uzytkowanie tadowarki

LCD Parameterbeskrivning

A —9.0V 32A EV Charger A~ Napigcie sygnatowe
B ) B - Limit pradu
g 1 ’ I:l C- Czasfadowania / Odtwarzanie czasu
D - Moc fadowania
E E - Napigcie i prad fadowania w czasie rzeczywistym

Charging - Przestana energia

F 00.00kwh 00.0°C G G- Temperatura skrzynki sterujgcej

Instrukcje dot. Uziemienia:

Dla bezpieczenstwa, produkt ten musi by¢ uziemiony. Uziemienie minimalizuje ryzyko
porazenia pradem elektrycznym, zapewniajgc droge dla pradu uptywowego, aby
bezpiecznie odptynat w przypadku awarii. Urzadzenie jest wyposazone w przewdd
zasilajgey, ktory zawiera przewod uziemiajgey oraz wiyczke uziemiajgcg. Upewnij sie, ze
podigczasz go do gniazdka, ktdre zostato prawidtowo zainstalowane i uziemione, zgodnie
ze wszystkimi lokalnymi przepisami i regulacjami

Ostrzezenie!

Nieprawidtowe podigczenie przewodu uziemiajgcego moze zwigkszy

yzyko porazenia
pradem elektrycznym. Jesli nie jeste$ pewien co do uziemienia produktu, skonsultuj sig z
wykwalifikowanym elektrykiem lub technikiem serwisowym. Nigdy nie modyfikuj wtyczki,
jesli nie pasuje do gniazdka; zamiast tego popros wykwalifikowanego elektryka o

zainstalowanie odpowiedniego gniazdka

o o

Kroki Operacyjne

1. Przed wigczeniem zasilania sprawd?, czy przewod zasilajacy nie jest uszkodzony.

2. Podigcz wtyczke AC do gniazdka, ktore spetnia krajowe standardy i pasuje do wtyczki

3. Dostosowanie ustawien tadowania: Aby wejs¢ w tryb ustawien, nacisnij i przytrzymaj
przycisk. Nastepnie kliknij przycisk, aby przejs¢ przez parametry lub menu. Na koniec

nacisnij i przytrzymaj, aby potwierdzi¢ wybor.

Rozpoczecie
tadowania

Opéznione tadowanie: Mozesz ustawic rozpoczecie fadowania po opdznieniu od 0 do 12
godzin

Zaplanowane tadowanie: Mozesz ustawic czas trwania fadowania od 0 do 12 godzin

Obésnione tad ie + Zal tad.

Te funkcje moga by¢ uzywane w
potgczeniu; ustaw je osobno.

Regulacja pradu: \Wybierz prad fadowania w zaleznosci od pojemnosci gniazdka. Uwaga
Uzywaj 16A tylko wtedy, gdy przekréj przewodu zasilajgcego wynosi = 2,5 mm?

4. Whoz zigcze tadowania do portu tadowania samochodu, az ustyszysz kliknigcie, co
oznacza bezpieczne potgczenie.

5. Rozpocznij fadowanie: tadowarka uruchomi si¢ automatycznie

y\: Zakonczenie
tadowania

1. Odfgcz przewdd zasilajacy od
gniazdka

2. Odigcz wiyczke tadowarki.

3. Zakryj ziacze zaslepka.

4. Przechowuj przewdd fadowarki
w etui do przenoszenia.

Charging complete

EV#CHARGER

RamTouch

Charakterystyka produktu
Moc 11 kW
Regulacja pradu 6A-8A-10A-13A-T5A-16A
Napigcie robocze 400V~, 3P
Tryb fadowania EV Tryb 2

Wiyczka wejsciowa AC CEE 16A 5P (IEC 60309)

Typ zlgcza Typ 2 (IEC 62196-2)
Wymiary L. 220 mm = B 98 mm x H 58 mm
Charakterystyka zabezpieczen
a fazowe > /ac, fa a stani
Zaberpieczenie Jesli napiecie fazowe >270Vac, fadowanie zostanie

zatrzymane. Jesli napigcie sie znormalizuje, tadowanie

nadnapigciowe
N zostanie autcn*aryczme wznowione.

Jesli napiecie fazowe < 90Vac, tadowanie zostanie
zatrzymane. (Wymagana jest interwencja reczna,
aby wznowi¢ fadowanie.)

Zabezpieczenie
podnapigciowe

nie zostanie
ja reczna, aby

Jesli prad wyjsciowy > 110%, fad
zatrzymane. (Wymagana jest interwel
wznowic¢ tadowanie.)

Zabezpieczenie
nadpradowe

Zabezpieczenie przed
przegrzaniem

Zabezpieczenie uziemienia

Zabezpieczenie
przed uptywem

Charakterystyka zabezpieczen

Jesli temperatura wynosi miedzy 85°C a 95°C, prad
fadowania automatycznie si¢ zmniejszy. Gdy
temperatura spadnie ponizej 70°C, prad tadowania
zostanie przywrocony. Jedli temperatura przekroczy
95°C, tadowanie zostanie automatycznie zatrzymane.
Przed recznym wznowieniem tadowania nalezy
pozwoli¢ urzadzeniu ostygnac

Uzywac w uziemionym $rodowisku podczas tadowania

Typ AAC 30mA

Tabela rozwigzywania probleméw

Fault

Usterka

Nie mozna wigczy¢

Nie mozna rozpoczac
tadowania

Niepetne tadowanie
lub nadmierne
tadowanie

Blad CP

Btad przepiecia

Btad niskiego
napiecia

Btad nadmiernego
pradu

Causes & Solutions

Przyczyny i rozwigzania

Sprawd? zasilanie i kable, aby upewnic sie, ze nie s3 w zaden
sposob uszkodzone, s prawidtowo podtgczone i ze zasilanie
dziata poprawnie.

Sprawdz zfacze pojazdu, aby upewnic sig, ze w pistolecie nie
ma ciat obcych, kabel nie jest uszkodzony, a ztacze pojazdu
ma dobry kontakt z gniazdem.

Sprawdz przycisk odblokowania, aby upewnic sie, ze jest
zablokowany i pojazd jest prawidfowo skonfigurowany.
Mozliwe, ze przypadkowo dotknates przycisku opoznionego
tadowania

Wysokie temperatury moga zmniejszy¢ prad lub przerwac
proces tadowania. Przepiecie lub podnapiecie moze przerwac
fadowanie. Stabe uziemienie negatywnie wptywa na ochrone
produktu i tadowanie.

Sprobuj zrestartowac urzadzenie, aby wznowi¢ fadowanie.

Oznacza to, ze napigcie wejsciowe fadowarki przekracza
maksymalny limit 270 VAC. Skonsultuj sie z elektrykiem, aby
sprawdzi¢, czy napigcie zasilania miedci sie¢ w normalnym
zakresie.

Oznacza to, ze napigcie wejsciowe tadowarki jest ponizej
minimalnego limitu 90 VAC. Skonsultuj sie z elektrykiem, aby
potwierdzic, ze napigcie zasilania jest normalne. Sprawdz
rowniez, czy zasilanie ma wystarczajgcg zdolnosc obcigzenia.

Upewnij sie, ze prad fadowania pojazdu miesci sig w
okreslonym zakresie.

Jesli problem nie moze zostac rozwigzany, skontaktuj sig z oficjalnym wsparciem klienta
E-mail: After-sales@ramtouchshop.com
WhatsApp posprzedazowy: +852 9480 6949



